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  دهیچک

مطرح شده است.  IMSدر  متفاوت يها نهیمتفاوت با هز يها سیسروبراي پیشنهاددهی  یروشنامه  پایاندر این 
شده شامل چهار لایه  شده است. مدل ارائهاي استفاده  آن از مدل معماري لایهدر  بوده وشده آگاه از زمینه  رویکرد ارائه

گیرد. با  ، پیشنهاددهی صورت میIMSهاي کاربردي مبتنی بر  برنامه هاي خاصِ ها با توجه به زمینه در لایهکه باشد  می
تر است. در مرحله ارزیابی  کاربر نزدیکتوان پیشنهاددهی بهتري انجام داد که به نیازها و خواست  ها می استفاده از زمینه

ان انبوه یاز مسیستم  .ه استسازي شد پیادهکاربر،  يشنهادات براید پیتولیک برنامه کاربردي با هدف  ،به طور خاص
کاربر و  يها نهیرا با توجه به زم نه مناسبیبا هز ک به کاربرینزد يها سیمتفاوت، سرو يها نهیها با هز سیسرو
شنهاددهنده، یپ يها ستمیس یابیار استاندارد ارزیشده با سه مع مدل ارائه. دهد پیشنهاد می به کاربر سیسرو يها نهیهز

میزان که دهد  از ارزیابی نشان می نتایج حاصل. گرفته استقرار  یابیشنهادات، مورد ارزیپ يو اثرگذار یدقت، پوشانندگ
 ،شدهپیشنهادمدل  .پوشش داده استرا هاي کاربر  انتخاب درصد 60حدود  است و و اثرگذاري مدل در حد مطلوبدقت 
را  نهاییهاي  پیشنهادات، هزینهاز  کاربر و استفاده دهد یم شنهادیپها  نهیبا توجه به هزرا ک به کاربر ینزد يها سیسرو

بیشتر از خدمات اپراتور خواهد استفاده  و در نتیجهرضایت مشتري به معناي هاي کاربر،  هزینه تعادل متعادل خواهد کرد.
هاي  و شبکه IMSشود با سرعت بیشتر به سمت  و در نهایت باعث می دهد نتیجه میکه موفقیت اپراتور موردنظر را  بود

  نسل آینده پیش برویم.

  سینه سرویس، هزیسرو ،IMS، زمینه، آگاه از زمینه، نده: سیستم پیشنهاددهيدیکلمات کل

  

   



 
 

  أ
 

  فهرست مطالب

  صفحه             عنوان                                                                                                                        

  فصل اول: مقدمه
 1   ..............................................................................................................................................................  مقدمه  -1- 1

 3   ...............................................................................................................................................  موضوع تحقیق  -2- 1

 4   ...............................................................................................................................................پیشینه تحقیق  -3- 1

 7   ................................................................................................................................................   اهداف تحقیق -4- 1

 8   ................................................................................................................................   اهمیت و ارزش تحقیق -5- 1

 8   .....................................................................................................................   هاي تحقیق ها یا سوال فرضیه -6- 1

 8   ................................................................................................................................... کاربرد و نتایج تحقیق -7- 1

 9   ......................... ................................................................................................   نامه مروري بر ساختار پایان -8- 1

  مفاهیم و تعاریف اولیهفصل دوم: 
 9   ...........................................................................................................................................................  مقدمه    -1- 2

 9   .......................... ................................................................................................  هاي پیشنهاددهنده سیستم -2- 2

 10  .........................................................................................................   هاي پیشنهاددهنده عملکرد سیستم -2-1- 2

 13   ........................................................................................  هاي پیشنهاددهنده  هاي بنیادي سیستم روش -3- 2

  13   ........................................................................................................................................................محتوا مبنا  3-1- 2
  17   .....................................................................................................................................  سازي تجمعی  صافی -3-2- 2
 21   ........................................................................................................................................................   دانش مبنا 3-3- 2

  22   .............................................................................................................................................................  ی بیترک 3-4- 2
  23   ................................................................................................................................................  ی لیتکم يها روش 4- 2
  23   .......................... ................................................................................................................................ نهیدرباره زم 5- 2
  28   ..................................................................................................................................................   نهیف زمیتعار 5-1- 2
  28   .......................... ................................................................................................   نهیک زمیف پارامتریتعار 5-1-1- 2
  30   ....................................................................................................................................   نهیزم یکلف یتعار 5-1-2- 2
  33   ...................................................................................................................................   نهیگر زمیف دیتعار 5-1-3- 2
  35   ...............................................................................................................................................   نهیاز زم یآگاه 5-2- 2
  37   ................................................................................................ نهیشنهاددهنده آگاه از زمیپ يها ستمیس -5-3- 2
  38   ........................................................................... سازي زمینه با ترجیحات کاربر رویکردهاي یکپارچه 5-3-1- 2



 
 

  ب
 

  صفحه                                                              عنوان                                                                       

  39   ............. ................................................................................................   یشنهاددهیپ یلیتکم يها روش 5-3-2- 2
2 -6 IMS .......................................................................................................................................................................   41 

 IMS   ....................................................................................................................................................   43 یمعرف 6-1- 2

 IMS ................................................................................................................................   44 يریکارگ به يایمزا 6-2- 2

 44   .....................................................................................................................................   دگاه اپراتورهایاز د 6-2-1- 2

 44   ........................................................................................... تلفن ثابت يها شبکه يدگاه اپراتورهایاز د 6-2-2- 2

 45   .................................................................................................   لیموبا يها شبکه يدگاه اپراتورهایاز د 6-2-3- 2

  45   ............ ................................................................................................................................   د کاربرانیاز د 6-2-4- 2
  46   .......................................................................................................................................  حساب کردن هزینه ها  7- 2
  46..........................................................................................................  ها با روش برون از خط محاسبه هزینه 7-1- 2
  46......................... ................................................................................................  محاسبه هزینه با روش برخط 7-2- 2
 IMS  .........................................................................................................46هاي ارائه شده مبتنی بر  سرویس 7-3- 2

  رویکرد پیشنهادي: سومفصل 
  48   ....................................................................................................................................................................   مقدمه 1- 3
  48   ..................................................................................................................   اي اي چند لایه توصیف مدل زمینه 2- 3
  50   .......................................................................................................................   هاي خام آوري داده لایه جمع 2-1- 3
  50   ......................................................................................................................................... ها گردآوري داده 2-1-1- 3
  50   .....................................................................................................................   ها ذخیره و سازماندهی داده 2-1-2- 3
  51   ....................................................................................................................................................   لایه استنتاج 2-2- 3
  52   ........................................................................................................................................................   لایه کاربردي 2- 3
  53   ..................................................................................................................................   لایه منطق کار سیستم 3-1- 3
  54   ..................................................................................................................................   زیابی کاربرلایه رابط ار 3-2- 3
  54   .......................... ................................................................................................................................   لایه کاربري 4- 3
  54   ....................................................................................................................................................   هاي مدل مزیت 5- 3

  چهارم: ارزیابی مدلفصل 
  56   ....................................................................................................................................................................   مقدمه 1- 4
  56............................................................................................................................................................  مورد مطالعه 2- 4
  57  ..................................................................................................................................................................  فرضیات 3- 4



 
 

  ت
 

  صفحه             عنوان                                                                                                                        

  57  ......................................................................................................................................................  برنامه کاربردي 4- 4
  59  ................................................................................................................................................  اتارزیابی پیشنهاد 5- 4

  پنجم: نتیجه گیريفصل 
  63............................................................................................................................................................  گیري  نتیجه 1- 5

  66  ...................................................................................................................................................................  منابع و مآخذ
  

 



 
 

  ث
 

هافهرست شکل  

  صفحه                                                                                                                                   عنوان    

 20   ........................................................................................... آیتم -بندي کاربر اي از ماتریس رتبه نمونه 1-2شکل 

  27   ...................................................................................................................   مفهوم زمینه بیزر و برزیلون 2-2شکل 
  29   ...................................................................................................  زمینه از دیدگاه ون و هسلوف  عناصر 3-2شکل 
  33   ........................................................................................................... بندي زمینه از دیدگاه دي تقسیم 4-2شکل 
  34   ....................................................................................................................  ي سلسله مراتبی زمینه فضا 5-2شکل 
  40   ............................................................................................................................   سازي روش پیش صافی 6-2شکل 
  40   ..............................................................................................................................   سازي روش پسا صافی 7-2شکل 
  40   ....................................................................................................................................  ي ا زمینه يمدلساز 8-2شکل 
  49   ........................................................................................................................ اي اي زمینه مدل چندلایه 1-3شکل 
  52   ...........................................................................................................................   مختلف استنتاجمراحل  2-3شکل 
  53   ............. ................................................................................................................................   لایه کاربردي 3-3شکل 
  53   ....................................................................................................................................   یمدل پیشنهادده 4-3شکل 
  58  ....................................................................................  ها نهیشنهاد به کاربر بدون در نظر گرفتن هزیپ 1-4شکل 
  58  .......................... ................................................................  ها نهیدر نظر گرفتن هز باشنهاد به کاربر یپ 2-4شکل 
  59  ..................................................................................................................................  یافتن کاربران مشابه 3-4شکل 
  59  ..........................................................................................................................................  ها مقایسه هزینه 4-4شکل 
  60..........................................................................................................  دقت پیشنهادات سیستممیانگین  5 -4شکل 
  61...............................................................................................  میانگین پوشانندگی پیشنهادات سیستم 6 -4شکل 
  61..................................................................................................  میانگین اثرگذاري پیشنهادات سیستم 7 -4شکل 
  62.....................................................................................................  مقایسه تعداد پیشنهادات تولید شده 8 -4شکل 

 



 
 

  ج
 

 فهرست جداول

  صفحه                                                                                                                                   عنوان    

  11   ......................................................................................  هاي پیشنهاددهنده  ها در سیستم انواع داده 1-2 جدول 
 13   ....................................   فیلم دهندهپیشنهاداي از ماتریس کاربر و منابع براي یک سیستم  نمونه 2- 2جدول 

  18   ............ ................................................................................................سازي تجمعی  مثال روش صافی 3- 2جدول 
 26   .......................... ................................................................ هاي مختلف تعداد تعاریف زمینه در رشته 4- 2جدول 

 36   ............................................................................................   انواع زمینه براي کامپیوترهاي پوشیدنی 5- 2جدول 

 



 
 

 

  فصل اول
 
 
 
 
 
 
 
 

  مقدمه ١- ١
که  ييان کاربردهاين ميشرفت هستند و در ايآنها به سرعت در حال پ يو کاربردها يارتباط يها امروزه شبکه

 يها گسترده از آنها نسبت به نمونه ي ن استفادهيتر باشد و همچن کياز کاربران نزديتر و به ن عيدتر، کاراتر، سريجد
 يها . حرکت به سمت شبکه]۱[شوند  يبرخوردار م يشتريت بيداشته باشد از مقبول يشتريب يمشابه صرفه اقتصاد

 يش رويد درآمد در پيجاد منابع جديمختلف و ا يها سيرا جهت ارائه سرو ياديز يها فرصت ١ندهينسل آ
 ٣نترنتيبر پروتکل ا يمبتن يا چندرسانه يها ستميرسيقرار داده است. ز يمخابرات ٢يها سيسرو کنندگان فراهم

از ارتباطات  ييشود و دورنما يار محسوب ميثابت و س يها شبکه ييها و همگرا سيارائه انواع سرو يبرا يبستر
از  يشنا ياقتصاد ي، کاهش فشارهايين روند، همگراين اثر اي. مهمتر]١،٢،٣[ دينما يگرا را فراهم م سيسرو

اپراتورها، به خصوص اپراتورها با  يبرا يشتر شغليب يها آوردن فرصت س و فراهميمختلف سرو يجاد بسترهايا
فرصت  ٤و به عنوان اپراتور ثالث ينه مخابراتيپرهز يجاد بسترهاياز به ايباشد که بدون ن يکم م يا هيتوان سرما

  .]۱[ وکار داشته باشند کسب
  

                                                        
1 Next Generation Network (NGN) 
2 Service Providers 
3 IP Multimedia Subsystem(IMS) 
4 third-parties 
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و  ٢ها نهيکردن هز توانند موفق باشند که روش حساب يم يدر صورت ١اس ام يبر آ يمبتن يها حل ن گذار راهيدر ا
ت در ارائه خدمات يکسب موفق ي. اپراتورها برا]۱،۳[شده باشد  ينيب شيآنها پ يبرا يا نهيبه ٣يريگ حساب صورت

ان يکه مشتر ]٤،٥[ دهند يارائه م متفاوت يها نهيبا هز يمتفاوت ٤خدماتشتر يان بيآوردن مشتردست  اس و به ام يآ
اس استفاده  ام يمند شوند و از خدمات آ آن بهره ياحتمال ياياز مزا ها سيسرون ياز ا يکيتوانند با انتخاب  يم

متفاوت  يها نهيو هز اه سيسرواز همه  کاربرباشند و  يماد يز استفاده کاربران يارائه شده برا يها سيسروکنند. 
س و با يروکدام س داند ينم ياستفاده به درست يس برايک سرويهنگام انتخاب  يمشتر ندارد و ياطلاع کاف آنها

 يمشکل ،موجود يها نهيان گزينه از مين گزيتر جستجو و انتخاب مناسب. او مناسب خواهد بود يبرا يا نهيچه هز
غلبه  يهستند که برا يياز ابزارها يکي ٥پيشنهاددهنده يها ستمي]. س۶اند [ است که اکثر کاربران آن را تجربه کرده

 يا نهيا انتخاب گزيند جستجو يشوند تا در فرا يجاد مين منظور ايشوند و اساسا به ا ين مشکل به کار گرفته ميبر ا
کاربر  يند برايکه فرا يا رسانند به گونه يارينه بهتر يدر انتخاب گز را يله وين وسيشنهاد دهند و بديرا به کاربر پ

  .شده باشد ٦يساز يشخص
 يها وهيش يريمداوم اطلاعات از رفتار کاربران و بکارگ يو گردآور يبا بررس پيشنهاددهندهستم يک سي

دهد که به  يشنهاد ميرا پ ييها نهيص داده و گزيحات کاربر را تشخيازها، علائق و ترجي، ن٧يکاو ر دادهينظ يمختلف
ز يو نجستج جيشناخته و در نتا يکه قبلا نم يديجد يها نهين کاربر را با گزيکتر است. علاوه بر اينزد ياز وين

موارد علاقه  يا به طور کليلم، کتاب، کالا، مقاله و يل فياز قب يها موارد نهين گزيکند. ا ياند، آشنا م نشده يابيباز
ها در  ستمين سي]. موارد کاربرد ا۷که با آنها روبروست هستند [ يها و اطلاعات نهيان انبوه گزيکاربر از م

نترانت يها، ا يها، گالر ها، موزه ، رستورانيمسافرت ي، تورهايکيالکترون يها تال، فروشگاهيجيد يها کتابخانه
و  يريگ ميت تصمياست که کاربر در موقع ييدر هر جا يار و به طور کليها، تجارت س مارستانيها، ب شرکت

  .رديگ ينه قرار مين گزيان چنديانتخاب از م
برگرفته از  ياديشوند تا حد ز يبه کار گرفته م پيشنهاددهنده يها ستميشنهاد در سيجاد پيا يکه برا ييکردهايرو

مختلف است. در  يها به روش پيشنهاددهنده يها ستميشنهاد در سيجاد پيروزمره است. ا يرفتار افراد در زندگ
بودند و روش  ١، دانش مبنا٩، محتوا مبنا٨يتجمع يساز يصاف يبر سه روش اصل يشتر مبنيها ب ن روشيگذشته ا

                                                        
1 IMS 
2 Charging 
3 Billing 
4 Services 
5 Recommender Systems 
6 Personalized 
7 Data mining 
8 Collaborative filtering 
9 Content base 
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]. اما ۷،۸گر است [يد يها از روش يبيباشد که همانطور که از اسم آن مشخص است ترک يم يبيچهارم روش ترک
 يها افته روشيتوسعه  يها گونه ها ن روشيشوند. ا يشنهاد به کار گرفته ميد پيتول يبرا يگريد يها امروزه روش

اند  شناخته شده ٤يا نهيزم يساز يو صاف ٣يساز ي، پساصاف٢يساز يصاف شيپ يها هستند که به نام ياديا بني يميقد
  شود. يها داده م ن روشيدر مورد ا يشتريح بيتوض دوم]. در فصل ۹[

  قيموضوع تحق ٢- ١
ارائه شده از طرف  يها سيسرو يها نهيس مناسب به کاربر با توجه به هزيشنهاد سرويپق، ين تحقيموضوع ا

ق روش ين تحقيدر ا باشد. يم ٦نترنتيبر پروتکل ا يمبتن يا خدمات چندرسانه يبرا ،سيسرو ٥کنندگان فراهم
  باشد. يس مورد مطالعه ميشنهاد سرويپ ينه برايبه زم آگاه يشنهاددهيپ

 يس، و به عبارتيکنندگان سرو نده، فراهمينسل آ يها و حرکت به سمت شبکه يارتباط يها شبکه شرفتيبا پ
از به يخود را بدون ن يها سيابند که سروي ين امکان را ميدارند ا يکم يا هيثالث، که توان سرما يگر اپراتورهايد

د ين جديآوردن مشترک دست ار و بهيکه سشب يات اپراتورهايارائه دهند که به ادامه ح ينه مخابراتيپرهز يبسترها
بر آن در  يمبتن يها حل وجود آورده است و راه ت را بهين قابليا اس ام يآ ي. معمار]١[ کمک خواهد کرد

آن وجود  يبرا يا نهيمؤثر و به يريگ حساب نه و صورتيکردن هز توانند موفق باشند که روش حساب يم يصورت
را ارائه  يمتفاوت يها نهيگوناگون با هز یها سياس سرو ام يآس تحت يکنندگان سرو فراهم .]۱،۳[ داشته باشد

ش يتواند باعث افزا يم آنها متفاوت يها نهيها با توجه به هز سياز سرو ياستفاده نامناسب مشتر ].۴،۵[ دهند يم
شرفت اپرتورها، يجه عدم پياستفاده از خدمات و درنت يبرا يل مشتريو عدم تما يمشتر يتيها، نارضا نهيهز

اس خواهد شد.  ام يبر آ يمبتن يها حل ت راهين خود باعث عدم موفقيس و محتوا شود که ايکنندگان سرو فراهم
استفاده از  يشتر او برايل بيو تما يت مشتريش رضايها باعث افزا نهيمحاسبه هز يک روش مناسب برايانتخاب 

  .اس خواهد شد ام يت آيوفقو م يارتباط يها شرفت شبکهيخدمات و پ
ند يکه بر فرا يرنده کاربر به عنوان اطلاعاتيط دربرگيط و محيبه عنوان شرا ٧نهير اطلاعات زميتاث يبررس

قرار گرفته است. در  يمورد بررس ياريبس يها قياست که در تحق يا رگذارند مسالهيو انتخاب تاث يريگ ميتصم
است که  يهيآنقدر بد يرگاهين تاثينه هستند و اير زميتحت تاث ها به شدت يريگ مي، تصميتعاملات انسان

                                                                                                                                                                   
1 Knowledge base 
2 Pre-filtering 
3 Post-filtering 
4 Contextual filtering 
5 Provider 
6 IMS 
7 Context 
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» نهيزم«ک طرف تعامل انسان است يز يانه نيشود. از آنجا که در تعامل انسان با را يده انگاشته مينامحسوس و ناد
ل و يبه تسه ت است چرا که منجريار حائز اهميبس يکاربرد يها نه در برنامهيدارد. استفاده از زم ن کنندهييتع ينقش

نه پاسخ يآگاه به زم يتوانند با درک رفتارها يم يکاربرد يها شود. طراحان برنامه يها م ن برنامهياز ا ١استفاده بهتر
شان  و توسعه يدر طراح يا نهيکه از عوامل زم يکاربرد يها به کاربر ارائه دهند. آن دسته از برنامه يتر مناسب

نه يدر محاسبات آگاه به زم ييقت هدف نهاينام دارند. در حق ٢نهيآگاه به زم يکاربرد يها شود برنامه ياستفاده م
کند و در  يشتر معاف ميات بحيکاربر را از ارائه توض يا نهيانه است. اطلاعات زميتر کردن تعامل انسان و را ساده

  ].١٠رساند [ يشتر به او ميبا احتمال ربط ب ياو اطلاعات يافت تقاضاين حال پس از دريع

  قينه تحقيشيپ ٣- ١
از  يباشند. دسته مهم يم يا و پرکاربرد در هر حوزه تيهمهمواره از موضوعات پرا پيشنهاددهنده يها ستميس

 پيشنهاددهندهستم يک سي]، ۱۱ا [يانگ، چنگ و رايدهند.  يل مينه تشکيآگاه از زم يها ستميها را س ستمين سيا
ت فروشندگان با در نظر گرفتن يسا ه وبياند که هدف آن توص ار ارائه دادهيس يها طيمح يآگاه از مکان برا

ها  تيسا شده در وب مشخص يکيزيبا مکان ف يو ين فاصله مکانيو همچن يمشتر يها فرض شيق و پيعلا
اد شنهياز آنها به پ يبيطور جداگانه محاسبه شده و سپس بر اساس ترک باشد. در روش مزبور، دو فاکتور فوق به يم

آگاه  پيشنهاددهندهستم يک سي] است که ١٢مو [يها پروکس ستمين سيگر از ايد يکيشود.  يها پرداخته م تيسا وب
کاربر به  يها فرض شيق و پيستم براساس علاين سيهاست. ا يچون موزه و گالر يداخل يها طيمح ياز مکان برا

  دهد. يش ميله همراه کاربر نمايوس يبر رو يا نقشه يبر رو پرداخته و مکان اقلام را شنهاد اقلاميپ
ها قرار گرفته  ستمين نوع سيدهندگان ا ز مورد توجه توسعهيعلاوه بر مکان ن يا نهير اطلاعات زمياستفاده از سا

ل استفاده ين دليبه همباشد و  يار ميان کاربران سيپرمصرف در م يکاربرد يها از حوزه يکي يقياست پخش موس
بر جسم  يقير موسيکه تاث يين حوزه مورد توجه قرار گرفته است. از آنجاينه در ايآگاه از زم يها پيشنهاددهندهاز 

را فراهم کند  يتر يداشتن ت دوستيتواند وضع يط ميبا توجه به شرا يقيو روح انسان ثابت شده است انتخاب موس
 يکيزينات فيفرد را در انجام تمر ييکارا تواند يم يقيرساند. مثلا موس ياريشان يها تيو افراد را در انجام فعال

ن ياست که در ا يقاتياز تحق يکي] ١٣را بهبود بخشد. [ يريادگيزان يبهبود بخشد، اضطراب را کاهش دهد و م
 يها پيشنهاددهنده يو بررس نهيبر زم يمبتن يلترسازيف يها ق علاوه بر روشين تحقيحوزه ارائه شده است، در ا

شنهادات يارائه شده است که در آن پ AndroMediaنه يار آگاه از زميس پيشنهاددهنده، يقيوسنه ميار آگاه از زميس

                                                        
1 usability 
2 Context Aware Application 
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 ينه کاربر با استفاده از حسگرهايشوند که در آن زم يه ميق کاربر تهين سلايکاربر و همچن ينه جاريبا توجه به زم
ار يس يها طيدر مح يقينه موسيآگاه از زم يشنهاددهيز پي] ن۱۴د. در [يآ يبدست م يبلوتوث در سمت برنامه مشتر

با استفاده از  يقيموس  نهيستم آگاه از زميک سيز ي] ن۱۵و و چو [يق پارک، يقرار گرفته است. در تحق يمورد بررس
آن مورد  يل شده و سودمنديتحل يشنهاددهيند پيارائه شده است. فرا يسودمند يو تئور ين فازيزيب يها شبکه

  قرار گرفته است. يابيارز
امروزه  باشد. ينه ميار آگاه از زميس يها پيشنهاددهنده يساز ادهيپ يجذاب برا يها از حوزه يکيز ين يگردشگر

را  يطيدر هر زمان، هر مکان و در هر شرا يبه اطلاعات گردشگر يشخص يگردشگران انتظار دارند که دسترس
] ۱۶دهد. در مرجع [ يار کاربران قرار ميرا در اخت ياطلاعاتن يار چنيس يگردشگر يداشته باشند. راهنما

ن در يار تحت وب انجام گرفته است. همچنيس يگردشگر ينه راهنماهايانجام شده در زم ياز کارها يا خلاصه
ز ي] ن۱۸قرار گرفته است. در [ يار مورد بررسيس يگردشگر ياطلاعات يستم هاينه در سياز زم ير آگاهي] تاث۱۷[
 پيشنهاددهنده يها ستميس يق به بررسين تحقيارائه شده است. در ا COMPASSار با نام يس يستيکاربرد تورک ي

ن ياند. ا ق زمان و مکان در نظر گرفته شدهين تحقيدر ا يا نهيزم ينه پرداخته شده است. پارامترهايآگاه از زم
  دهد. يق ميشوند، تطب يمشخص م يجار يها نهيق و زميکاربر که براساس علا يازهايستم خدمات خود را با نيس

 يبتنم يها از روش يبيکه ترک يکاو ک روش دادهير با استفده از يتصاو پيشنهاددهندهستم يک سيز ي] ن۱۹در [
ق شامل مکان ين تحقينه استفاده شده در ايباشد ارائه شده است. اطلاعات زم ينه ميبر اطلاعات زم يبر محتوا و مبتن

ار يتجارت س يکاربردها ينه برايکننده آگاه از زم هيستم توصيک سي] ۲۰[ ي، ونگ، جنگ و دايلو زمان هستند. 
و از  يگر هيتوص يش فضاينما يبرا OLAP يها ستميموجود در س يق از مدل چند بعدين تحقياند. در ا ارائه داده
مزبور استفاده  يدر فضا يگر هيات توصيو انجام عمل يدوبعد يبر کاهش فضا به منظور کاهش فضا يروش مبتن

  اند. کرده
 ياريقات بسيز در تحقينه نيار آگاه از زميس پيشنهاددهنده يها ستميدر س ييمعنا در وب ياستفاده از آنتولوژ

هوشمند و کارا به اطلاعات را  ي، دسترسييمعنا وب يها ي] تکنولوژ۲۳،۲۲،۲۱مورد توجه قرار گرفته است. [
ر ينه با سايارتباط زم يمدلساز ين براينه و همچنيزم يمدلساز يتوان برا يم يآنتولوژاند. از  دهيبهبود بخش

  ها استفاده نمود. مجموعه داده
 يدرست اند تا بتوانند به نه بودهيمحاسبه هز يبرا يشه به دنبال راهيپژوهشگران همنسل سوم  يها با ظهور شبکه

 يها سيارائه سرو ها جدا از نهين محاسبه هزيحساب کنند. اک نشست را يکنندگان در  نه هر کدام از شرکتيهز
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ط يبا شرا ١اس ام يآبر  يمبتن يها سيسرو .باشد يم سيکنندگان سرو متفاوت توسط فراهم يها نهيگوناگون با هز
 ها از آنها استفاده سيشوند که کاربر با انتخاب سرو يکنندگان ارائه م متفاوت توسط فراهم يها نهيمتفاوت و هز

محاسبه شبکه  يربنايها در ز نهيمحاسبه هزستم يکاربر توسط س يها برا نهيشود و هز ينه آن را متحمل ميکرده و هز
ستم يک سي ]١[در  .ميا ها اشاره کرده نهيگر هز ستم محاسبهيس يانجام شده برا ير به کارهايشود که در ز يم

نه ارائه شده يار آگاه به زميس يها سيسرو ياگرا به صورت برخط بر هم يريگ حساب نه و صورتيحسابگر هز
از پروژه  يشده بخش ق انجاميافته است. تحقيگسترش  ٢باز متن يالملل نيب ياست که بر اساس استانداردها

 يبانيز پشتيخط ن نه برونينه برخط، حسابگر هزياست که در آن علاوه بر حسابگر هز ٣يار محليس يها سيسرو
نه يمورداستفاده کاربران از اطلاعات زم يها سيبودن سرو نهيشده با توجه به آگاه به زم ارائهستم يشود. در س يم

در نظر گرفته  ٤مقدار- نام يها نه به صورت جفتيشود که در آن اطلاعات زم ينه استفاده ميکردن هز حساب يبرا
 يحل تعداد ن راهيهم است. در اکنندگان خوانا و قابل ف همه شرکت ين اطلاعات براياند و فرض شده است ا شده
و  ٥يار محليستم سينه سي، حسابگر هزيدادن از حسابرس ت حساب، اطلاعيريپرداخت، مد يس برايسرو وب

ن از اطلاعات يها ارائه شده است. همچن نهيستم حسابگر هزيک سين اجزا و يارتباط ب يبرقرار يواسط برا يتعداد
ها و  نهيستم حسابگر هزيس يشده به معمار ق انجامياست. تحقات استفاده شده يکنترل عمل ينه برايزم

 ٦يپ يپ يج يتر يک نشست پرداخته است. در مجموعه استانداردهايکنندگان  ن شرکتيب يريحساب گ صورت
ها را به  نهيحسابگر هز يعموم يها ارائه شده است که کارکردها نهيکردن هز حساب يبرا يک چارچوب کلي

 يمبتن يا چندرسانه يها ستميها در س نهيکردن هز حساب يک معماريان يبه ب ]٣[دهد.  يم صورت استاندارد شرح
 ين معماريپردازد. ا ياست، م يپ يپ يج يها که توسط تر نهيکردن هز که شرح قالب حساب ٧نترنتيبر پروتکل ا

ها را هم به  نهيتوان هز يع من توابيکند. با استفاده از ا يها استفاده م نهيکردن هز حساب يتابع برا يک سرياز 
خط  ها به صورت برخط و برون نهيهز حسابگر يخط محاسبه کرد. برا صورت برخط و هم به صورت برون

ها پرداخته است. در منبع  نهيستم حسابگر هزيس يان معمارين مقاله تنها به بيشده است. ا ارائه يمتفاوت يها يمعمار
کردن  ار بودن عناصر به بهبود روش حسابينده و سينسل آ يها در شبکهط يبودن مح با توجه به ناهمگن ]٢٤[

 يانتها معمار ک نشست انتهابهي يبرقرار يشده برا اس پرداخته است. در چارچوب ارائه ام يها در آ نهيهز
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 يا ، نشست شبکه چندرسانه١کاربر، حامل نشست يارتباط يها انهيت که شامل پايبه چهار موجود يپ يپ يج يتر
ت ين چهار موجوديق ايم شده، که نشست از طريس است، تقسينترنت و نشست سرويبر پروتکل ا يمبتن

از اطلاعات  يت سطوحيت، به هر موجودين چهار موجوديا يارتباط منطق يبرقرار ير خواهد بود. برايپذ امکان
 يارائه معمار يرات وفق دهد. براييتواند خود را با تغ يشده خودانطباق بوده و م ارائه ياضافه شده است. معمار

ها به  نهيستم حسابگر هزيس يگر برايک نمونه ديها استفاده شده است.  تيخودانطباق از اطلاع شناسه موجود
انجام شده و از  يار محليس يها سياز پروژه سرو يآمده است که به عنوان بخش] ٢٥[صورت برخط در 

نه به يس و اطلاعات زميشناسه سرو يکردن پارامترها پژوهش با اضافه نيکند. ا يباز استفاده م متن ياستانداردها
ستم آگاه به يک سي، يار محليس يها سيها در پروژه سرو نهيستم حسابگر هزيس يشده برا فيتعر يها سيسرو وب

و اشتراک درآمدها  يريگ حساب ها و صورت نهيستم حسابگر هزيق انجام شده به سيجاد کرده است. تحقينه ايزم
  ک نشست پرداخته است.ي ين اعضايب

  قياهداف تحق ٤- ١
 يها ستميرسيز بر يمبتن يها سيسرو يشنهاددهيپ يبرا پيشنهاددهندهستم يک سيق ارائه ين تحقيهدف از ا

از خدمات، استفاده کاربران  يباشد. برا يمها، به کاربران  نهيبا توجه به هزنترنت يبر پروتکل ا يمبتن يا چندرسانه
اقدام به  د خوديبا يکه مشترشود  يمارائه  س و اپراتورهايکنندگان سرو فراهمتوسط  يگوناگون يها سيسرو

م به انتخاب يتصم و متفاوت آنها کند يها نهيها و هز سيان انبوه سروياز م آنها يها نهيها و هز سيسرو ييشناسا
باشد  يموثر م کاربر ينه مناسب برايس مناسب و هزيسرو شنهاديپدر  کاربر يا نهيعوامل زمرد. يمناسب بگ سيسرو

 تواند موثر باشد. يم نه مناسبيس و هزيسرو يدهشنهاديپ ينه برايزم به  کرد آگاهيک رويرو ارائه  نياز هم
د و يجد يها ياند که با ظهور تکنولوژ ر بودهياخ يها ت سالياز جمله موضوعات پراهم پيشنهاددهنده يها ستميس

ن انسان و يدر تعاملات ب يديکل ينه موضوعياند. زم مورد توجه قرار گرفته يکيل حرکت تجارت الکترونيتسه
باشد.  ين تعامل و ارتباط ميتر کردن نحوه ا نه سادهيدر محاسبات آگاه از زم ييقت، هدف نهايانه است و در حقيرا

  اند. ق بکار گرفته شدهين تحقينقش داشته باشند که در ا يشنهاددهيت پيفيتوانند بر بهبود ک ينه ميزم يپارامترها
  
  

  قيت و ارزش تحقياهم ٥- ١

                                                        
1 session bearer 
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از کاربران يتر و به ن عيدتر، بهتر، سريان آنچه که جديشرفت هستند و در ميدر حال پ يارتباط يها امروزه شبکه
برخوردار خواهد بود.  يشتريت بيدارد از مقبول يشتريب يگسترده، صرفه اقتصاد ي استفاده يتر است و برا کينزد

 يمشتر يها نهيهز تعادلباعث تواند  يم يک مشتري يبرا نه مناسبيس با هزيسرو شنهاديپ يکرد برايک رويارائه 
دهد تا بتوانند با  ين امکان را به اپراتورها ميو ا شودشتر او از خدمات ارائه شده يجه استفاده بيت او و در نتيو رضا

  ند.يرا هر چه بهتر به کاربران عرضه نما يا صورت کارا خدمات چندرسانهها به  نهيمحاسبه هز

  قيتحق يها ا سواليها  هيفرض ٦- ١
  شود. يم ير بررسيسوالات زها و  هيفرضن پژوهش در محدوده يمسئله مورد نظر در ا

  ر درنظر گرفته شده است.يز  هين پژهش فرضيانجام ا يبرا
  اند. استفاده ارائه شده يبرا يمتفاوت يها نهيس با هزيکنندگان سرو ارائه شده توسط فراهم يها سي. سرو١
  از است که به سوالات پاسخ داده شود.يتحقق هدف ن يبرا 

رگذار هستند چه يتاث يمشتر يها نهيمحاسبه هز يبرا پيشنهاددهندهستم يکاربر که در س يا نهي. عوامل زم١
  باشند؟ يم

  قيج تحقينتاکاربرد و  ٧- ١
نه به منظور يآگاه از زم يها ستميگر سيو د پيشنهاددهندهستم يک سي يساز ادهيتوان در پ يق مين تحقيج اياز نتا

که در آن  يطيشرا از به کسب اطلاعات براساسيها افراد ن از حوزه ياريکاربران استفاده کرد. در بس يازهاين نيتام
  باشد. يکاملا محسوس م يتکنولوژن ياز به چنياند دارند و ن قرار گرفته

درست کاربر در  انتخاب نه مناسب به کاربر ويها با هز سيشنهاد سرويپ يبرا پيشنهاددهنده ستميک سيوجود 
جاد يحساب و ا نه صورتيت بهيريت کاربر، مدي، رضايمدار يچون مشتر يجيتواند نتا يم سياستفاده از سرو

و  يمشتر يها نهيهز تعادلباعث  يمشتر توسط نه مناسبيس با هزيسرود را داشته باشد. انتخاب يمشاغل جد
دهد تا  ين امکان را به اپراتورها ميشتر او از خدمات ارائه شده خواهد شد و ايجه استفاده بيت او و در نتيرضا

و فرصت ند يرا هر چه بهتر به کاربران عرضه نما يا ها به صورت کارا خدمات چندرسانه نهيبتوانند با محاسبه هز
ک جامعه ي يعث رشد اقتصادو با ره فراهم خواهد آورديس، اپراتورها و غيکنندگان سرو فراهم يشرفت را برايپ

  خواهد شد.

  نامه انيبر ساختار پا يمرور ٨- ١


