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 چکیذُ

ووًری   امريزٌ محًری ؼدن تازار تقالا تاِج افسایػ اَمیت مدیریت زوزیرٌ تامیه ؼدٌ تٍ 

َای تزاری تثدیل ؼدٌ ي از ورفی محیه گرایی تٍ یکوی از   کٍ تٍ یکی از اتسارَای حیاتی در رقاتت 

ارتماِی مثدل ؼدٌ اظت. توا تًروٍ توٍ اَمیوت ایوه دي مًلوًَ م ُوً          -مًلًِات مُم تزاری 

َوای ییؽوري از وریوی ایزواد مىتًتیوت ي       زوزیرٌ تامیه ظثس ؼکل گرفت. امريزٌ مودیران ؼورکت  

کًؼىد تا از تُثًد ِمتکرد محیىی  از وٍر زیعت محیىی در ظراظر زوزیرٌ تامیه می مىدی رلایت

خًد در کل زوزیرٌ تامیه تٍ ِىًان یک ظلاح اظتراتصیک رُت کعة مسیوت رقواتتی یایودار ظوًد     

 تثرود. 

ریسی ریالی چىد َدفٍ تا در وٍور گورفته میوسان اوتؽوار گواز       ایه یصيَػ، یک مدل تروامٍ

َای زیعت محیىی را ترای وراحی ؼثکٍ زوزیورٌ توامیه    یکی از مُم تریه آلایىدٌکرته تٍ ِىًان 

کىد. اَداف مودل ؼوامل کمیىوٍ     ای ي تا چىدیه تکىًلًشی تًلید ارایٍ می چىد محفًلی، چىد ديرٌ

تاؼىد. تقالای توازار توٍ ِىوًان     َا، میسان اوتؽار کرته ي زمان حمل ي وقل می کردن مزمًَ؛ َسیىٍ

گوردد.   ؼًد ي تٍ ـًرت ظىاریًَایی تا احتمال مؽوصؿ مودل ظوازی موی     ر گرفتٍ میمتغیر در وٍ

تًاوود توٍ    َای ِددی مًرد تررظی قرار گرفت، مودل ارایوٍ ؼودٌ موی     اِتثار مدل تا اظت ادٌ از مخال

 ِىًان اتساری کارآمد ترای مدیریت زوزیرٌ تامیه ظثس مًرد اظت ادٌ قرار گیرد.
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 تیاى هَضَع  1-1

گیوری تازارَوای    ريود ريتٍ رؼد رمّیت رؼد تقالا را تٍ دوثال داؼتٍ اظت کٍ تاِج ؼوکل 

خدمات ي کالاَا ؼدٌ اظت. در وی چىد دٍَ اخیور َوساران کوالای ردیود ي     فريغ ي مراکس ِرلٍ 

خدمات گًواگًن تٍ مؽتریان ِرلٍ ي در ظرتاظر رُوان توٍ مفورف کىىودگان ارایوٍ ؼودٌ اظوت.        

اوود.   َای چىد مىًٍرٌ تثدیل کوردٌ  َای تک مىًٍرٌ خًد را تٍ فّالیت َا ي مًظعات فّالیت ؼرکت

ِىًان یک روس مُوم از تًلیود     رظیدن تٍ دظت مفرف کىىدٌ وُایی تٍ تًزیُ کالاَا از مثدا تًلید تا

واخالؿ متی کؽًرَا مثدل ؼدٌ اظت. رُاوی ؼدن اقتفاد، تًظٍّ تازارَای رُاوی، تدظوت آيردن  

َای ردید ي غیرٌ رؼد اقتفاد رُاوی ي َمچىیه تغییر تازار ِرلٍ محًر تٍ توازار تقالوا    ًلًشیىتک

َا تورای ح وً ي تقوای خوًد توٍ       . در تازارَای رقاتتی کىًوی ظازمانمحًر را تٍ َمراٌ داؼتٍ اظت

 َای رقاتتی َعتىد.  اود ي َمًارٌ تٍ دوثال کعة مسیت تردٌ اَمیت ارلای ویاز مؽتریان یی

تاؼود ي   َوای تزواری موی    زوزیرٌ تامیه یکی از اتسارَای حیاتی در رؼد اقتفوادی ي رقاتوت  

َای مورتثه   آید. زوزیرٌ تامیه تما  فّالیت ؼمار می تٍ  َای اقتفادی ريز مُمتریه قعمت فّالیت

تا رریان تثدیل کالا از مرحتٍ مادٌ خا  تا تحًیل کالا تٍ مفرف کىىدگان وُوایی، تاوموما  رریوان    

وًر ِمدٌ َدف مدیران زوزیورٌ توامیه    >. ت1ٍگیرد= اولاِات در ظرتاظر زوزیرٌ تامیه را در تر می

ي افسایػ کی یت اظت. تا تًرٍ تٍ تازار رقاتتی کىوًوی    َا اَػ َسیىٍتحًیل ظریُ کالا ي خدمات، ک

مىودی مؽوتریان    َای رقاتتی رُت حداکخر کردن رلایت مدیران زوزیرٌ تامیه در یی کعة مسیت

مىدی مىزر تٍ يفاداری تٍ مارک، خریود مزودد محفوًل ي کعوة ي ح وً       َعتىد کٍ ایه رلایت

 مسیت رقاتتی را در یی خًاَد داؼت.  

رؼد فسایىدٌ تقالای مؽتریان تٍ خفًؾ در کؽًرَای تًظٍّ یافتٍ ترای ِرلٍ محفوًلات  

ظثس )تدين احر مصرب تر محیه زیعت( ي از ورفی فؽار مقررات ديلتی رُوت اخوا اظوتاوداردَای    

زیعت محیىی م ًُ  زوزیرٌ تامیه ظثس ي مودیریت آن را یدیودار ظواختٍ اظوت. اموريزٌ زوزیورٌ       

َوای رقواتتی موًرد تًروٍ مودیران       ن یکی از اتسارَای کارآمد رُت کعة مسیتِىًا تامیه ظثس تٍ

َوای ییؽوري از وریوی مىتًتیوت ي      تاؼد. مدیران زوزیرٌ تامیه تٍ يیصٌ در ؼرکت زوزیرٌ تامیه می
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کًؼوىد توا از لزعوتیک ظوثس ي      مىدی از مىٍر زیعت محیىی در ظراظر زوزیرٌ تامیه می رلایت

ِىًان یک ظلاح اظتراتصیک رُت کعة مسیت  ر کل زوزیرٌ تامیه تٍتُثًد ِمتکرد محیىی خًد د

 رقاتتی یایدار ظًد تثرود.

 تیاى هَضَع  1-2

َا ترای ح وً مًقّیوت خوًد در     َا ي ظازمان تا گعترغ رُاوی ؼدن تازارَا تىُا راٌ ؼرکت

دار تاؼد. ِامل اـتی کعة مسیت رقاتتی یایو  تازارَای رُاوی کعة ي ح ً مسیت رقاتتی یایدار می

تاؼد. تا تًرٍ تٍ گعترغ تازارَوای   ایزاد ارزغ افسيدٌ تیؽتر ترای مؽتریان در مقاتل ظایر رقثا می

 ٍ َوای تُتور    َوا ي ایزواد فرـوت    رُاوی وقػ مدیریت زوزیرٌ تامیه در کمک تٍ کمتر ؼدن َسیىو

ثدیل موًاد  َایی اظت کٍ در فرایىد ت رقاتتی، غیر قاتل اوکار اظت. زوزیرٌ تامیه ؼامل تما  ظازمان

خا  تٍ محفًل وُایی درگیر َعتىد. َدف وُایی َر زوزیرٌ توامیه حوداکخر کوردن ارزغ افوسيدٌ     

رظود ي   محفًل اظت کٍ در حقیقت ت ايت تیه ارزغ وُایی محفًلی کٍ توٍ دظوت مؽوتری موی    

َای لاز  ترای تًلیود محفوًل اظوت. ؼوثکٍ زوزیورٌ توامیه، توامیه کىىودگان موًاد خوا ،            َسیىٍ

گیورد. در وراحوی زوزیورٌ توامیه      خارری یا تزُیسات تًلید مًاد ايلیوٍ را در تور موی    فريؼىدگان

َای مصتتف تًلید تاحیر قاتول توًرُی    یاتی ي مقدار تًلید در مکان تفمیمات اظتراتصیک وٍیر مکان

 َای تًلید ًِامل تّییه کىىدٌ تفمیمات در ایه مرحتٍ َعتىد.   َا ي ٌرفیت دارد. َسیىٍ

َا تعیار ؼدید اظوت ي   ؼارٌ ؼد در تزارت رُاوی امريز، رقاتت میان ظازمانوًر کٍ ا َمان

َا ویاز دارود خًدؼان را در مًقّیت ترتری وعوثت توٍ    ترای تحت تاحیر قرار دادن مؽتریان، ظازمان

دار محیه زیعت تًدن ي ظازگاری تا الساموات زیعوت محیىوی راَوی تورای       رقثا قرار دَىد. ديظت

ا ي تاِج تٍ يرًد آمدن م ًُ  زوزیرٌ تامیه ظثس اظوت. در گاؼوتٍ چرخوٍ ِمور     تمایس از ظایر رقث

، اما ريیکرد مودیریت محویه زیعوت مًروة     یىدَا از فاز وراحی تا محفًل تًدمحفًل ؼامل فرآ

گردید کٍ ایه م ًُ  تثدیل تٍ فرآیىدَایی ؼوًد کوٍ ؼوامل تُیوٍ موًاد ايلیوٍ، وراحوی، ظواخت،         

دد  ي تؽکیل یک حتقٍ تعتٍ از رریان موًاد تورای کواَػ مفورف     اظت ادٌ ي تازیافت ي مفرف مز

 مىاتُ ي کاَػ احرات مصرب زیعت محیىی ؼًد.
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اظاض زوزیرٌ تامیه ظثس تر یکپارچگی مدیریت محیه زیعت ي مدیریت زوزیرٌ تامیه ترای 

کىترل احرات زیعت محیىی در چرخٍ ِمر محفوًل توٍ يظویتٍ تعوُیم اولاِوات ي َمواَىگی ي       

ما  اِمای زوزیرٌ تامیه اظت. مدیران زوزیرٌ تامیه ظثس اَداف خًد را تور اظواض ظوٍ    َمکاری ت

کىىود   )محفًل(، تًلید ظثس )فرآیىد( ي تازیافت محفًل، یایٍ گااری می مًلًَ مُم : وراحی ظثس

دَد م ًُ  زوزیرٌ تامیه ظثس تاید در تما  چرخٍ ِمر محفًل لحاي ؼًد تا از تُثًد  کٍ وؽان می

، یکپارچٍ کىىودٌ  ىاترایه مدیریت زوزیرٌ تامیه ظثسزیعت محیىی اومیىان حاـل ؼًد. تِمتکرد 

مدیریت زوزیرٌ تامیه تا السامات زیعت محیىی در تما  مراحل وراحی محفًل، اوتصاب ي توامیه  

مًاد ايلیٍ، تًلید ي ظاخت، فرآیىدَای تًزیُ ي اوتقال، تحًیل تٍ مؽتری ي در آخر یوط از مفورف،   

يری مفورف اوورشی ي مىواتُ     تازیافت ي مفرف مزدد تٍ مىًٍر تیؽیىٍ کردن میوسان تُورٌ  مدیریت 

 َمراٌ تا تُثًد ِمتکرد کل زوزیرٌ تامیه اظت.

 هسالِ تحقیق  1-3

َا وراحوی   َای ِمدٌ ظازمان تا تًرٍ تٍ تغییرات ظریُ در دویای کعة ي کار یکی از چالػ

تامیه تقالای مؽتریان در ظىح مىتًب ظوًد   تاؼد کٍ لمه ای می ظیعتم تًلید ي تًزیُ تٍ گًوٍ

َوا ي غیورٌ    ؼرکت را تیؽیىٍ کىد. تغییر در ؼرایه تازار، مؽتریان، تامیه کىىدگان، ظیاظت ديلوت 

َای تًلید ي تًزیُ را در یی خًاَد داؼت. زوزیرٌ تامیه یکوی از   َا، ظیعتم گیری تغییر در تفمیم

َای اقتفادی ريز  تزاری ي مُمتریه قعمت فّالیت َای اتسارَای حیاتی در رؼد اقتفادی ي رقاتت

تامیه را ایه گًوٍ تّریف کردٌ اظت: یک ظیعتم کٍ ارسای   >، زوزیر2ٌآید. اظتیًوط = ؼمار می تٍ 

اـتی آن تامیه کىىدگان مًاد، تزُیسات تًلید، خدمات تًزیوُ ي مؽوتریان َعوتىد کوٍ از وریوی      

ای در  اوود. َور گورٌ    ًر اولاِات تٍ یکدیگر يـل ؼودٌ خًر مًاد ي از وریی رریان تازخ رریان ییػ

ري خًاَود   گیوری یویػ   َوای مصتت وی را تورای تفومیم     زوزیرٌ تامیه ترای ای ای وقػ خًد گسیىٍ

 داؼت.

 گیری در زوزیرٌ تامیه دارای ظٍ ظىح اـتی اظت: تفمیم

یواتی،   اناظتراتصی یا وراحی زوزیرٌ تامیه: تفمیمات اظتراتصیک ؼامل مًارد زیور اظوت: مکو    .1
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َوای ظیعوتم حمول ي     َای تًلید، تزُیسات اوثار، محفًلاتی کٍ تاید تًلید ؼًود، مدل ٌرفیت

 یاتی، اتحادَای اظتراتصیک ي اوتصاب تامیه کىىدٌ. وقل، وًَ ظیعتم اولاِاتی، مىثُ

 

مات اظوتراتصیک،  یتىدی تّییه ؼودٌ در فواز تفوم    ریسی زوزیرٌ تامیه: تا تًرٍ تٍ ییکرٌ تروامٍ .2

ؼًد. تفمیم در راتىٍ تا ایه کٍ کودا  توازار تًظوه کودا       َ میيیرٌ تامیه ؼرزریسی زو مٍتروا

 َای مًرًدی. مکان تامیه ؼًد، تروامٍ خرید ي تًلید، فراياوی تحًیل ي ظیاظت

 

ِمتیات زوزیرٌ تامیه: در ایه مرحتٍ افی زماوی َ تگی یا ريزاوٍ اظت. در ایه مرحتٍ تا تًروٍ   .3

یاتىود ي   َا تٍ تًلیود تصفویؿ موی    ؼًد ي ظ ارغ گیری می یان تفمیمتٍ ظ ارغ فردی مؽتر

 ؼًد. ؼًد ي معیر يظایل حمل ي وقل مؽصؿ می تىدی تحًیل تىٍیم می زمان

 

ؼوًد کوٍ روس     گیوری مىورح موی    وراحی ؼثکٍ زوزیرٌ توامیه در توالاتریه ظوىح تفومیم    

َوای خخیورٌ،    اتی محول یو  یاتی تزُیسات، مکان تفمیمات اظتراتصیک اظت ي مًاردی َمچًن مکان

خه مؽی تًلید، ٌرفیت تًلید، تصفؿ مىاتُ تًزیُ، ريغ حمل ي وقل ي غیرٌ را مًرد تررظی قرار 

 دَد. تفمیمات اظتراتصیک زوزیرٌ تامیه تر ظًدآيری زوزیرٌ در تتىد مدت احرگاار اظت.   می

 َایی َمچًن: ظازی زوزیرٌ تامیه تکىیک ترای مدل

 ٍریسی خىی ِدد ـحیح ریسی خىی ي تروامٍ تروام 

 ٍ1ریسی احتمالی تروام
 

 ٍ2ريیکرد مثتىی تر ؼثک
 

 3ريیکرد مثتىی تر ِامل   

 ٍ1ظازی ريیداد گععتٍ ؼثی
 

                                                 
1 Stochastic Programming 
2 Network-Based 
3 Agent-Based 
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 2مدل ظازی یًیایی ظیعتم   

 اود. مًرد اظت ادٌ قرار گرفتٍ

َدف از اوزا  ایه تحقیی، وراحی ؼثکٍ زوزیرٌ تامیه توا در  وٍور گورفته ًِامول زیعوت      

َوای زوزیورٌ توامیه ي ريغ     َای رقاتتی اظت. تدیه مىًٍر اتتدا ؼثکٍ محیىی رُت کعة مسیت

ظازی آوُا مًرد تررظی قرار گرفتوٍ ي ظوپط ًِامول زیعوت محیىوی ؼىاظوایی ي در وُایوت         مدل

ه تا در وٍر گرفته ًِامل زیعت محیىوی کوٍ در اـوىلاح توٍ وراحوی      وراحی ؼثکٍ زوزیرٌ تامی

 ؼًد.   ؼثکٍ زوزیرٌ تامیه ظثس مّريف اظت، اوزا  می

 اّویت هَضَع  1-4

َای مرتثه تا تثدیل رریان کالا از مرحتٍ موادٌ خوا     مدیریت زوزیرٌ تامیه کٍ تما  فّالیت

ات در ظرتاظر زوزیورٌ توامیه در تور    تا تحًیل تٍ مفرف کىىدگان وُایی را تٍ مًازات رریان اولاِ

می گیرد، تاحیر مُمی تر محیه زیعت دارد. امريزٌ در ـىّت توٍ دلیول کًتواٌ ؼودن ديرٌ ِمور ي      

گیری در مودیریت زوزیورٌ توامیه از حعاظویت خاـوی ترخوًردار        متىًَ ؼدن محفًلات، تفمیم

 ظت:اظت. یرداخته تٍ زوزیرٌ تامیه ظثس از دیدگاٌ َای زیر دارای اَمیت ا

 مقررات رُاوی ي ديلتی:   .1

از رمتوٍ قوًاویىی    غیورٌ ي  ISO 14000یريتکل کیًتً، اظتاوداردَای زیعت محیىی ماوىود  

 دَىد. َا را تٍ ظًی زوزیرٌ تامیه ظثس ظًق می َعتىد کٍ ظازمان

خفًؾ در کؽوًرَای ییؽورفتٍ رُوت ح وً محویه زیعوت قوًاویه         َای مصتتف تٍ ديلت

 تاؼىد.   َا متس  تٍ رِایت آوُا می َا ي ظازمان تمؽصفی را تّییه کردٌ کٍ ؼرک

 فؽار مفرف کىىدٌ ي تازار رقاتتی: .2

خفًؾ در کؽوًرَای تًظوٍّ    َای اخیر محفًلات ظثس از ظًی مفرف کىىدگان تٍ در دٍَ

گیرود. مفرف کىىدگان ییگیر اولاِات مرتثه توا ظوثس توًدن     یافتٍ مًرد اظتقثال تیؽتری قرار می

                                                                                                                                           
1 Discrete Event Simulation 
2 System Dynamics 
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مىودی از مسایوای رقواتتی از وریوی ختوی ي ارایوٍ ارزغ تورای         تٍ دلیول تُورٌ  تاؼىد.  محفًلات می

مىدی ي يفاداری مؽتریان وعثت تٍ محفًلات ي وُایتا افسایػ ظًدآيری تىگواٌ،   مؽتریان ي رلایت

 تاؼىد.   مدیران زوزیرٌ تامیه تٍ دوثال زوزیرٌ تامیه ظثس می

 اّذاف تحقیق 1-5

ثًد ِمتکورد زیعوت محیىوی زوزیورٌ توامیه توٍ       گااری در زمیىٍ تُ در حال حالر ظرمایٍ

تاؼود. َودف    َای اظاظی مدیران زوزیرٌ توامیه موی   َای رقاتتی یکی از دغدغٍ مىًٍر کعة مسیت

اـتی یصيَػ حالر ارایٍ اتساری تًاومىد رُت کمک تٍ مدیران زوزیرٌ تامیه رُت وراحی ؼثکٍ 

تزواری  -یت رقاتتی در تازار اقتفادیِىًان یک مس زوزیر تا در وٍر گرفته ًِامل زیعت محیىی تٍ

 تاؼد. کىًوی می

  ّای تحقیق هحذٍديت 1-6

َماوىًر کٍ در قعمت اَمیت مًلًَ اؼارٌ ؼود مًلوًَ موًرد تررظوی از لحواي مقوررات       

اَمیت تاؼد. ایه دي مًلًَ در کؽًرَای ییؽرفتٍ از  ديلتی ي فؽار مفرف کىىدٌ مًرد اَمیت می

تاؼىد. تا تًروٍ   َا دارای اَمیت زیادی ومی کؽًر ایران ایه مًلًَدارود در حالیکٍ در رترخً تالایی

ییؽرفتٍ قًاویه زیادی ترای ح وً محویه زیعوت در     یتٍ ایىکٍ ديلت ایران در مقایعٍ تا کؽًرَا

دار محیه زیعت تًدن در رامٍّ  ظازی لاز  در راتىٍ تا ديظت وٍر وگرفتٍ اظت ي از ورفی فرَىگ

داؼوته محویه ي    کىىدگان ترای ظثس وگٍ َا ي مفرف َا، ؼرکت یه ظازمانما اوزا  وؽدٌ اظت، تىاترا

 َای زیعت محیىی اَمیت زیادی قایل ویعتىد. رتًگیری از اوتؽار آلایىدٌ

َا تًدٌ اظت ي در  تا تًرٍ تٍ ًِامل خکر ؼدٌ ایه مًلًَ کمتر مًرد تًرٍ مدیران ي ظازمان

در داخل کؽًر اوزا  وؽدٌ اظت. کٍ ایه ِامل  َای زیادی در ایه زمیىٍ وتیزٍ تحقیقات ي یصيَػ

 تاِج ؼدٌ اظت ترای اوزا  ایه یصيَػ ادتیات مًلًَ اودکی در حًزٌ داختی در اختیار تاؼد.

ای توٍ ازای تًلیود    رُت اوزا  ایه یصيَػ یارامترَایی از قثیل میسان اوتؽار گازَای گتصاوٍ
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تاؼود   ل حمل ي وقل گًواگًن مًرد ویاز میمحفًل ي َمچىیه میسان اوتؽار ایه گازَا تًظه يظای

کٍ تا تًرٍ اودک تًدن اـلاِات در ایه زمیىٍ در کؽًر ما، دظترظوی توٍ ایوه اولاِوات مؽوکل ي      

زدٌ  َای خارری اولاِات مًرد ویاز تقریة تاؼد در وتیزٍ ترای حل ایه معالٍ از یصيَػ تر می زمان

 ؼد.

  ساختار تحقیق 1-7

ایه یصيَػ در یىذ ففل ارایٍ ؼدٌ اظت. در ففل دي  رُت آؼىایی تا مًلًَ تّاریف لاز  

َای اخیر مرتثه تا مًلًَ تحقیوی موًرد تررظوی قورار گرفتوٍ       آيردٌ ؼدٌ اظت ي در ادامٍ یصيَػ

َا ي یارامترَا مدل ریالوی   اظت. در ففل ظً  یط از مّرفی ؼثکٍ زوزیرٌ تامیه ي مّرفی اودیط

ريغ حل ترای حل مدل ؼورح دادٌ ؼودٌ اظوت. در ففول      یکدٌ ؼدٌ اظت ي در یایان معالٍ آير

َای لاز  تر ريی یارامترَوا اوزوا  ؼودٌ     افسار تحتیل چُار  تا ارایٍ مخال ِددی ي حل آن تًظه ور 

گیری ي ارایٍ ییؽىُادَای ترای ادامٍ تحقیی اختفاؾ یافتٍ  اظت. ففل یىزم ایه تحقیی تٍ وتیزٍ

 اظت.
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 موضوع
 



11 

 

 هقذهِ 2-1

ووًری   امريزٌ محًری ؼدن تازار تقالا تاِج افسایػ اَمیت مدیریت زوزیرٌ تامیه ؼدٌ تٍ 

َای تزاری تثدیل ؼدٌ اظت. از ورفوی محویه گرایوی توٍ      کٍ تٍ یکی از اتسارَای حیاتی در رقاتت 

ارتماِی مثدل ؼدٌ اظت. توا تًروٍ توٍ اَمیوت ایوه دي مًلوًَ        -یکی از مًلًِات مُم تزاری 

َای ییؽري در ِرـٍ رقاتت رُاوی ياقُ  تامیه ظثس ؼکل گرفت ي مًرد تًرٍ ؼرکت م ًُ  زوزیرٌ

مىدی از وٍر زیعت  َای ییؽري از وریی ایزاد مىتًتیت ي رلایت ؼدٌ اظت. امريزٌ مدیران ؼرکت

کًؼىد تا از تُثًد ِمتکرد محیىی خًد در کل زوزیرٌ توامیه   محیىی در ظراظر زوزیرٌ تامیه می

 ح اظتراتصیک رُت کعة مسیت رقاتتی یایدار ظًد تثرود. تٍ ِىًان یک ظلا

َوای اخیور    در ایه ففل تّاریف لاز  رُت آؼىایی تا مًلًَ تحقیی آيردٌ ؼدٌ ي یوصيَػ 

 مرتثه تا مًلًَ مًرد تررظی قرار گرفتٍ اظت.

 زًجیرُ تاهیي   2-2

تٍ گ تٍ ًَلیُان یک ظیعتم از تامیه کىىدگان، تًلید کىىودگان، تًزیوُ کىىودگان، خوردٌ     

یاتىود ي رریوان    َا ي مؽتریاوی کٍ مًاد از تامیه کىىدگان تٍ مؽتریان ري تٍ یاییه رریان می فريغ

>. زوزیرٌ تامیه یوک کول توٍ    2ؼًد = اولاِات در آن از َر دي ورف اظت زوزیرٌ تامیه وامیدٌ می

توامیه    کىىد. یک زوزیرٌ ییًظتٍ اظت کٍ ياحدَای تزاری مصتتف وقػ ارسای آن را تازی میَم 

ؼامل َمٍ مراحتی )اِمای زوزیرٌ( اظت کٍ چٍ معتقیم ي چٍ غیور معوتقیم، در تورآيردٌ ظوازی     

درخًاظت یک مؽتری وقػ دارد. در یک زوزیرٌ تامیه مّمًلی، مًاد خا  از توامیه کىىودگان توٍ    

َا تٍ اوثارَای میاوی ي اوثارَوای   ؼًود، ظپط محفًلات تًلید ؼدٌ در کارخاوٍ ارظال میَا  کارخاوٍ

َا ي در وُایت تٍ دظوت مؽوتری    ؼًود ي از آوزا ویس تٍ ظمت خردٌ فريغ َا ارظال می تًزیُ کىىدٌ

کىود توا توٍ     رظىد. یط یک کالا مراحل مصتتف زوزیرٌ را وی می وُایی یا َمان مفرف کىىدٌ می

ؼوًد ي در تّموی دیگور حمول      ظد. در تّمی از ایه مراحل، کالا اوثارغ می رف کىىدٌ تردظت مف
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َا اظت. اِمای یک زوزیرٌ  َا ي حمل ي وقل ای از اوثارغ ؼًد، یّىی یک زوزیرٌ تامیه مزمًٍِ می

ٌ تامیه مّمًلی ِثارتىد از: تامیه کىىدگان، اوثارَای مًاد ايلیٍ، مراکس تًلید، تًزیُ کىىدگان، خورد 

 َا ي مؽتری وُایی.    فريؼی

کىد تا  ای از ظاختارَا ي فرایىدَاظت کٍ یک ظازمان اظت ادٌ می یک زوزیرٌ تامیه مزمًٍِ

تًاود محفًل فیسیکی ماوىد خًدري ي یوا یوک کوالای     ظتادٌ را تٍ مؽتری تحًیل دَد. خريری می

 ارد زیر اظت:وامحعًض مخل وراحی یک کالا یا خدمت تاؼد. یک زوزیرٌ تامیه ؼامل مً

 َای فرایىد. ظاختارَای خخیرٌ ي رریان ترای تٍ دظت آيردن دادٌ -1

 کىىد. َای مصتتف را مدیریت می َای مدیریت کٍ رریان مؽی خه -2

 هذيريت زًجیرُ تاهیي 2-3

َوای   َای زوزیرٌ تامیه ي ویوس رریوان   مدیریت زوزیرٌ تامیه، ؼامل یکپارچٍ ظازی فّالیت

ی تُثًد در رياته زوزیرٌ ترای دظتیاتی تٍ مسیت رقاتتی  قاتول اتکوا   اولاِاتی مرتثه تا آوُا از وری

 دَد.     یک مًرد از زوزیرٌ تامیه فرلی را وؽان می 1-2تاؼد. ؼکل  می

 

 

 

 

 [3] ای از يک زًجیرُ تاهیي فرضی  ًًَِو 1-2ضکل

ٍ    مدیریت زوزیرٌ تامیه ادارٌ یک مزمًٍِ تٍ َم ییًظتٍ از فّالیت ریوسی،   َوا، ؼوامل تروامو

رایی مًاد، قىّات ي کالای ظاختٍ ؼدٌ از تامیه کىىدٌ تٍ مؽتری را در تر  ىگی ي کىترل راتٍَماَ

ؼًد تا تٍ ؼکل احرتصػ توامیه کىىودگان، تًلیود     گیرد. مدیریت زوزیرٌ تامیه تٍ کار گرفتٍ می می

توٍ   َایؽان ؼامل تامیه مًاد ايلیٍ، تثودیل ایوه موًاد    کىىدگان ي تًزیُ کىىدگان را در اوزا  وقػ

کالای در رریان ظاخت ي کالای ظاختٍ ؼدٌ ي تًزیُ ایه محفًلات تٍ مؽتریان در مقدار مىاظة، 


