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 چکيده

 ستند که ارزشمندترین خدمات را بهه يیازمنهدترین ااهراد جاماهه ارا هه      ه ییازجمله گروه ها یراپزشکیکادر پ

از عوامل موثر بر ايگیزش آيهان آگهاه    یراپزشکیپ یدارد مدیران و مسئولان بخش ها ضرورتو می دهند 

در صهورت بهالا راهتن ايگیهزشد کهادر      . بوده تا موجبات ايگیزش درويی و رضایت شغلی آيها اراهم گردد

در  اقامهت و کاهش طول مدت درمان و هزینه ههای   یماریدرست و به هنگام ب صیتشخدر   یراپزشکیپ

توايد اثر  یم یصیخدمات تشخ یبالا یها نهیبا توجه به هز زیبیمارستان يقش به سزایی خواهند داشت و ي

 حیصه   یروشها یریبه کار گ قیکل جاماه ازطر یو درماي یصیتشخ یها نهیدر کاهش هز یقابل توجه

دسهت خهواهیم    اماهه و درمان داشته و در يهایت به هدف يهایی یانی اازایش سطح سلامتی ج صیتشخ

 .یاات

در این ت قیق تلاش شده است تا به بررسهی تهاثیر سهرمایه اجتمهاعی بهر ايگیهزش شهغلی در کارکنهان         

از يظر  این پژوهش از يظر هدف کاربردی و. پیراپزشکی بیمارستان های تامین اجتماعی تهران پرداخته شود

برای جمع آوری داده های ت قیق يیز از ابهزار پرسشهنامه اسهتفاده شهده     . پیمایشی است -ماهیت توصیفی

جهت آزمون ارضیه ههای  . پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرويباخ مورد تایید قرار گرات. است

اسهتفاده شهده   اری و مدل رگرسهیون  ماادلات ساختت قیق و بدست آوردن يتایج از يرم اازار لیزرل و مدل 

يفهر   432يفر می باشد و تاداد يمويه آماری يیز با استفاده از جدول مورگان  066جاماه آماری ت قیق . است

 .در يظر گراته شد

سرمایه ساختارید )سرمایه اجتماعی و ابااد آنيتایج بدست آمده از آزمون ارضیات این پژوهش يشان داد که 

پیراپزشکی بیمارسهتان ههای   به طور مثبتی بر ايگیزش شغلی کارکنان ( سرمایه رابطه ایسرمایه شناختی و 

 .تاثیر دارد تامین اجتماعی تهران

مدیران سازمان تامین اجتماعی باید با استفاده از بهبود سرمایه اجتماعی سای در اازایش ايگیزش شغلی 

 برای ارزشمند استراتژی یك توايد می سازمايی جو بهبود برای تلاش. کارکنان بیمارستان های خود يمایند

 با اجتماعی تامین های بیمارستان و سازمان مدیران است شایسته لذا. باشد کارکنان اجتماعی سرمایه بهبود

 ايگیزشد يتیجه در و اجتماعی سرمایه بردن بالا جهت درد آن ااکتورهای و سازمايی جو کامل شناخت

 مدیریت يظام و مشارکتی ارهنگ مايند رسمی غیر های مکايیسم توساه .کنند تلاش خود کارکنان شغلی

 .سودمند است اجتماعی سرمایه اازایش منظور به يیز مشارکتی
     

 .ایسرمایه اجتماعید سرمایه ساختارید سرمایه شناختید سرمایه رابطه ايگیزش شغلید :کليدواژه
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 مقدمه

بهاینمعنیکههپژوهشهگردرکهارخهویشبهامهانعیها.رحلهتحقیقاحساسوجودیکمشکلاستاولینم

بنابرایناین.توانددرمقابلآنساکتبماندمشکلیروبروگردیدهاستکهدرحلآنابهامیاتردیدداردونمی

قهمازدیدگاهفردیوههمازلذاهرتحقی.نقطۀآغازین،درانجامهرگونهپژوهشیاتحقیقبسیارمهماست

دیدگاهاجتماعییکضرورتاستوانسانیکهجستجووتحقیقرادرزندگیخودنداشتهباشهد،تصهوریاز

علاوهبراینضرورتانجامتحقیقازدیهدگاهعلمهینیهزانکارناپهذیر.توانداشترشدوتکاملهمبرایاونمی

.رودوبدونانجامتحقیقعلمروبهزوالمی"ستهاندتحقیقرامایۀحیاتعلمدان"استچراکه

هاینوومبتکرانهاستکهنتایجآنستونوپایۀازطرفدیگرپایهواساسهرتحقیقکاربردی،تدوینفرضیه

دراینفصلبهبررسهیکلیهاتطهرحتحقیقهیمهوردنظهرخهواهیم.رادرآیندهمیسازد هاینظریآموزش

.هبرمبنایآنمدلنظریخودرابناگذاریمپرداختتادرآیند

انجهامروش،پژوهشفرضیات،پژوهشاهداف،پژوهشضرورتواهمیت،پژوهشدراینفصلبهبیانمساله

ونظهریتعریهف،وپهژوهشسهازماندهی،پهژوهشقلمرو،تحقیقمفهومیمدل،پژوهشمتغیرهای،پژوهش

 .ختهشدهاستاپردتحقیقهایواژهعملیاتی



   بیان مساله (1-1

 هاکهمانعتحققاهدافوموجهبعهدمرونهداصهولیامهور یکیازعمدهمسائلومعضلاتموجوددرسازمان

عوامهل.میباشد،عدمتوجهجدیبهانسانهاییاستکهبیشکاساسموجودیتسازمانرارقهممهیزننهد

هسادگیازکنارآنهاعبورکردهوتهوجهیبهدانمتعددیدرسازمانمیتواندوجودداشتهباشدکهمدیریتب

درسازمانهایموفق،نیرویانسانیبرایایفاینقشخودبرانگیختهشدهاستوبهکهارخهود.نمایدمنظورنمی
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ورشکستگییکسازماننیزدرشرایطیفراهممیشودکهمدیرانازبذلتوجهبهآموزشو.باشدعلاقمندمی

.نظارتخودغفلتمیورزندپرورشکارکنانتحت

درواقعاگریکشغلبتواندشرایطیرابرایفردفراهمسازدکهنیازهایویارضاءشوددربهازدهیاوبسهیار

بدینجهتارزیابینیازهایافراددرسازمانواهمیتواولویتیکهبرایهرکدامازآنهاقائلند.موثرخواهدبود

(.253،ص1389الوانی،)درخورتوجهفراوانمیباشد

هابهطورمعمولعواملخاصیراموثربرانگیزشکارکنانخودمیدانندوبرهمهیناسهاسمدیرانسازمان

درحالیکهامکانداردکارکناننظری.سعیمیکنندعواملیرافراهمآورندکهموجبانگیزشکارکنانگردد

هایبینایندوطیفدرخصوصتاثیرویزشواختلافدیدگاهغیرازاینداشتهودرنتیجهمسئلهتفاوتانگ

.اهمیتعواملموثربرانگیزشمطرحمیگردد

ازطرفینامرئیترینوبنیادیترینعنصرهرسازمان،فرهنگآنسازماناستومدیریتفرهنگهیسهازمان

دربرداشتهباشد؛چراکهدراینالعادهمطلوبیانامطلوب بسیارحساسومشکلاستومیتواندنتایجفوق

امروزه.نیزتوجهکنند(فرهنگ)عرصه،سازمانهاعلاوهبرسختافزارهامیبایدبهنرمافزارهایذهنیافراد

توافقعمومیدرخصوصنقشاساسیفرهنگسازمانیدرایجادتعهد،وفاداریونحوهرفتهارسهازمانیاعضها

نقشمیتواندموجبافزایشیاکاهشچشمگیربهرهوریکمیوکیفیسازمانوجوددارد؛بهنحویکهاین

(.195ص1392قلیپور،)هاشود

سازمانبهعنوانیکگروهاجتماعیبرپایهشبکهایازروابطمتقابل،تعاملاتوادراکاتجمعیبنانهادهشده

داوموغنایاینروابطوتقویتعناصهروبقاوتوسعهآنوهمچنیندستیابیاشبهموفقیتوپیشرفت،بهت

مؤلفههههایاصهلیسهرمایه)تأثیرگذاربرآن،ازجملهاعتمادمتقابل،مشهارکتجمعهیوحمایهتاجتمهاعی

.وابستهاست(اجتماعی
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ایدهاصلینظریهسرمایهاجتماعیایناستکهشبکههایاجتماعیدارایارزشبودهوتماسههایاجتمهاعی

(11،ص1385جانفیلد،).فرادوگروههامؤثرندبرقابلیتهایا

جیمزکلمنادعامیکندکهسرمایهانسانیوسرمایهاجتماعیبهطورکلیمکملیکدیگرندوسهازمانههای

بهنام2111رسمیمهمیمانندبانکجهانیوسازمانهمکاریوتوسعهاقتصادینیزدرگزارشخوددرسال

(17همان،ص.)کردهکهایندوبهشدتمکملیکدیگرنداستدلال"نیکزیستیملل"

توضیحاینکهسرمایهانسانیبهارزشاقتصادیشرکتها،افرادوویژگیهایعمومیتریمانندمهارت،دانشو

سلامت،دلالتداردومفهومسرمایهاجتماعیبهنوعیبیانگرارزشاقتصهادیانباشهتهشهدهدراثهرارتباطهات

نگروههامیباشدوتوسطافرادیایجادمهیگهرددکههبخشهیازیهکسهاختاراجتماعیدرونگروهیوبی

(38همان،ص.)هستند،باروابطنهادینهشدهمتقابلوهنجارهایمشترکواعتمادمتقابل

کادرپیراپزشکیازجملهگروههاییهستندکهارزشمندترینخدماترابهنیازمندترینافرادجامعهارائههمهی

کادرپیراپزشکیازاعضایکلیدیتیمبهداشهتیو.ونقشارزندهایدرتشخیصودرمانبیماریهادارنددهند

مشکلومسالهایناستکه.درمانوبهبودیبیمارانبدونارائهخدماتآنانامکانپذیرنیست.درمانیهستند

ررابطهباعواملموثربرانگیهزشمدیرانیاسرپرستانشناختکافیازوضعموجودنظراتکادرپیراپزشکید

پژوهشگربراینباوراستکهبدونشناختنیازها،خواستههاوانگیزههایکادرپیراپزشکینباید.آنانندارند

بنهابراینضهرورتداردولازم.انتظارافزایشمیزانکارایی،بهرهوریورضایتشغلیراازآنانداشهتهباشهیم

نبخشهایپیراپزشکیازعواملموثربرانگیزشآنانآگاهبودهتهاموجبهاتانگیهزشاستمدیرانومسئولا

درصورتبالارفتنانگیزش،کادرپیراپزشکیدرتشخیصدرسهتو.درونیورضایتشغلیآنهافراهمگردد

دداشهتبههنگامبیماریوکاهشطولمدتدرمانوهزینههایاقامتدربیمارستاننقشبهسزاییخواهن

ونیزباتوجهبههزینههایبالایخدماتتشخیصیمیتوانداثرقابلتوجهیدرکاهشهزینههایتشخیصی

ودرمانیکلجامعهازطریقبهکارگیریروشهایصحیحتشخیصودرمانداشتهودرنهایتبههدفنهایی
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درمانگربهدنبالسههمبیشهتریازواگریکسازمان.یعنیافزایشسطحسلامتیجامعهدستخواهیمیافت

بازاردرمانوپیشیگرفتنازرقباوکسبمنافعمادیومعنویبیشتریبرایخوداست،بایدخدماتدرست

.باشد ارائهنمایدکهلازمهآنداشتنکارکنانیباانگیزهمی(بیماران)ومطلوبیبهمشتریانخود

و(61،ص1391گنجهی،)ومتغیرهایسازمانیمیباشد(شغل)ایکارانگیزشدارایمتغیرهایفردی،متغیره

اعتمهادمتقابهل،مشهارکتجمعهیوحمایهت)سرمایهاجتماعینیزدارایابعادارتباطی،شهناختیوسهاختاری

استوهردومقولهجزءعناصرکلیدیدربهبهودعملکهردکمهیونیهزافهزایشوتضهمینکیفهی(اجتماعی

دراینتحقیقضمنبررسیعواملموثربرانگیهزشوسهرمایهاجتمهاعیدرجامعهه.دخدماتکارکنانمیباشن

.موردنظر،چگونگیتاثیرسرمایهاجتماعیبرانگیزششغلیموردبررسیقرارمیگیرد



اهمیت و ضرورت پژوهش( 1-2

ارکنانتواناییهایاگرک.تواناییفردی،محیطسازمانیوانگیزش:موفقیتسازمانیبهسهعاملبستگیدارد

ضروریفردیراداشتهباشند،محیطسازمانیحامیآنهاباشدوبهاندازهکافیانگیزهداشهتهباشهند،بهتهرین

اگریکیازاینعواملوجودنداشتهیاضهعیفباشهد،موفقیهت.امکانرابرایتحققاهدافشاندراختیاردارند

.(286،ص1389فیضی،.)سازمانیآسیبمیبیند

:عنوانمهیکنهد"نقشسرمایهاجتماعیدرتیمهاوسازمانهایمجازی"درمقالهایباعنوان1استریکووا.ل

.درجهانرقابتیامروزوآزادسازیاقتصادی،کیفیتیکیازعواملمهمبرایرسیدنبهمزیترقهابتیاسهت

انخهودراحفهووبهرتعهدادآنههایکمحصولیاخدمتباکیفیتبالابهسازمانکمکمیکنهدتهامشهتری

کیفیتپایینمنجربهنارضایتیمشتریانشده،درنتیجههزینهکیفیتپایینصرفاافزایشضایعاتیا.بیافزاید

بنابراینضرورتداردتابهجووفرهنگسازمانی.اصلاحخطاهانیستبلکهازدستدادنآیندهسازماناست

                                                 
1 Striukova.L(2008) 
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مایهاجتماعیتوجهویژهگرددچراکهسازمانبهعنوانیکگهروهاجتمهاعیبهردرراستایایجادوتقویتسر

پایهشبکهایازروابطمتقابل،تعاملاتوادراکاتجمعیبنانهادهشدهوبقاوتوسعهآنودسهتیابیاشبهه

کههمهانمولفههموفقیتوپیشرفت،بهتداوموغنایاینروابطوتقویتعناصرتاثیرگذاربرآنوابستهاست

 .هایسرمایهاجتماعیهستند

موضوعانگیزشنیزیکیازارکانمهممدیریتراتشکیلمیدهدواکثرقریببهاتفاقصاحبنظراندنیهای

مدیریتبراینعقیدهاندکهمهمترینعواملدرمدیریتمسئلهانگیزشدرکارمیباشدوبراینباورنهدکهه

وانگیزشخصوصیتیاستکهدرکلیههسهطوحمهدیریتعهلاوهبرمعلومهاتفنهیونحوهایجادرابطهصحیح

داردکهنیازهایکارکنانهمیشهبهافیضیبهنقلازآگرادالبیانمی.مهندسیمیبایستیکمدیرداراباشد

ادننیازهایسازمانهمسونیست،مدیربهترینکسیاستکهمیتواندباشناختنیازهایکارکنانوجهتد

(236،ص1389فیضی،.)آنهابهسوینیازهایسازمانی،میانایندومجموعههماهنگیبرقرارکند

شناختعواملموثربرانگیزششغلیکادرپیراپزشکیوافزایشانگیزشآنان،یکیازعواملموثردرموفقیهت

نانوانگیزشآناننقهشعمهدهچونآنچهدرافزایشوکاهشکاراییکارک.عملکردبیمارستانهاخواهدبود

وتوجهبهسرمایهاجتماعیمیتواند.ایداردبعدشناختیونگرشکارکناننسبتبهمقولهانگیزشمیباشد

قطعادربهبودعملکردکمیوکیفیکارکنانوارتقاءخدماتسازماننقشمؤثریداشهتهوتعههدووفهاداری

.پرسنلسازمانراتضمیننماید

بهمشاهداتعینیبهنظرمیرسدکهبههطهورعمهومسهطحانگیزشهیکارکنهاندرسهازمانتهأمینباتوجه

اجتماعیازوضعیتمطلوبیبرخوردارنیستوایننارضایتیوبیانگیزهبودنآناندرنهایتمنجربهکهاهش

سهازمان(ارجیداخلیوخ)عملکردکمیوکاهشکیفیتخدماتمیگرددواینامردرنارضایتیمشتریان

.نمودپیدامیکندوتهدیدیبالقوهبرایسازمانتامیناجتماعیاست
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ایندرشرایطیاستکهسازمانهایبیمهگربامحیطیکاملاپویاوشدیدارقابتیروبهروهستندوسازمان

فعهانخهودداردوتامیناجتماعیبرایبقاوپیشرفتوتوسعهخودنیازجدیبهجلبرضهایتواعتمهادذین

بخشدرمانمستقیمسازمانبهعنوانیکمزیترقابتیمنحصربهفردمیتوانددرایهنراسهتابسهیارمهؤثر

.باشد

ازاینرواینپژوهشدرصدداستتاضمنبررسیوزمینهیابیوضهعموجهودوشناسهاییعوامهلمهوثربهر

،وضهعیتمؤلفههههایسهرمایه(یناجتماعیتههرانکادرپیراپزشکیبیمارستانهایتام)انگیزشکارکنان

ودرنهایتباشناساییعواملانگیزشیومولفههایسرمایه.اجتماعیرانیزدرگروهموردبررسیتبییننماید

اجتماعیوچگونگیتاثیرآنهابرانگیزشکارکنان،درجهتبهبودوضعیتموجودوحرکتدرمسیررسیدنبه

چراکههبهاحضهورشهرکتههایبیمههای.یشنهادهاییرابهمسئولانسازمانارائهنمایدوضعیتمطلوب،پ

مختلفوخدماتمتنوعوروزافزونآنها،سازمانتامیناجتماعیبرایحفوجایگاهاجتماعیواقتصادیاش

نی،درراسهتایتقویهتوارتقاءآنبایددرراستایتقویتوارتقاءمنابعانسانیوتوجهبهفرهنگوجوسهازما

.سرمایهاجتماعی،تلاشنماید

باتوجهبهمواردذکرشدهپژوهشگردرصددبررسیعواملموثربرانگیزشکهادرپیراپزشهکیوتهاثیرسهرمایه

.اجتماعیبرآنبرآمدتاباشناساییعواملمثبتومنفیزمینهبرایفعالیتبیشترومطلوبترفراهمگردد



 وهشاهداف پژ (1-3

 هدف اصلی از انجام پژوهش  (1-3-1

بررسیتاثیرسرمایهاجتماعیبرانگیزششغلیدرکادرپیراپزشکیبیمارستانهایسازمانتهامیناجتمهاعی

تهران
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 پژوهشفرعی  اهداف (1-3-2

هدفکلیپژوهشبررسیتاثیرسرمایهاجتماعیبرانگیزشدرکهادرپیراپزشهکیبیمارسهتانههایسهازمان

دراینراستامؤلفههایسرمایهاجتماعیدرگهروهمهوردبررسهیونیهز.میناجتماعیشهرتهرانمیباشدتا

.ووجودارتباطمعناداربینایندومقولهبررسیمیشودبرانگیزششغلیکارکنانآنهاتاثیر

.بررسیتاثیربعدارتباطیسرمایهاجتماعیبرانگیزششغلی-1

.بعدشناختیسرمایهاجتماعیبرانگیزششغلیبررسیتاثیر-2

.بررسیتاثیربعدساختاریسرمایهاجتماعیبرانگیزششغلی-3



 پژوهشفرضیات ( 1-4

  :اصلی پژوهشفرضیه  (1-4-1

 (کارکنانپیراپزشکیبیمارستانهایسازمانتامیناجتماعیتهران)سرمایهاجتماعیبرانگیزششغلی

.تاثیردارد

 :فرعی پژوهشفرضیات ( 1-4-2

.بعدارتباطیسرمایهاجتماعیبرانگیزششغلیتاثیردارد-1

.تماعیبرانگیزششغلیتاثیرداردبعدشناختیسرمایهاج-2

.تماعیبرانگیزششغلیتاثیرداردبعدساختاریسرمایهاج-3

 

 روش انجام پژوهش( 1-5

درآنتاثیرسهرمایهاجتمهاعیبهرانگیهزششهغلیمهورداینپژوهشیکمطالعهتوصیفیزمینهایاستکه

استزمینهیابیکندکهعواملمهمدرایجادانگیزششغلیوتاثیرمؤلفههای گیردودرصددبررسیقرارمی
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سرمایهاجتماعیبرانگیزشوارتقاعملکردورضایتمندیکارکنان،ازدیدگاهافرادجامعهموردبررسهیکهدام

اصلازچنینمطالعهایمیتواندارائهدهندهتصهویریکامهلوسهازمانیافتههازواحهدمهوردنتایجح.است

بررسیباشدوبهطورعمدهبهنکاتوعواملمهمودارایمعنیومفهومکهدرشناختوضعیتموجودکمهک

.میپردازدمیکندومیتواندوضعموجودویاگذشتهراتبیینکند،



 شمتغیرهاي پژوه (1-6

 :سرمایه اجتماعی

علومانسانیوبهداشهتعمهومیجههت اقتصاد، سرمایهاجتماعیمفهومیجامعهشناسیاستکهدرتجارت،

ههایایهنمفههوماشهارهداردبههاینکههشهبکه.شوداشارهبهارتباطاتدرونومابینگروهیازآناستفادهمی

وسههرمایه(سههاختمانوتجهیههزات)کههیهمههانطههوریکهههسههرمایهفیزی.اجتمههاعیدارایارزشهسههتند

ههمبههصهورتفهردیوههمگروههیمهیتواننهدموجهبافهزایشبههرهوری(تحصیلاتدانشهگاهی)انسانی

.شوند،ارتباطاتاجتماعیهمدربهرهوریافرادوگروههاتاثیرمیگذارند

شدماننداعتمهاد،هنجارههاوباپاتنام؛سرمایهاجتماعی،جلوههاییازسازماناجتماعیمی.د.مطابقنظررابرت

جهان.)هایهماهنگ،کارآییجامعهراافهزایشدهنهدتوانندازطریقتسهیلکنشهایارتباطی،کهمیشبکه

(11،ص1385فیلد،

ایدهاصلینظریهسرمایهاجتماعیایناستکهشبکههایاجتماعیدارایارزشبودهوتماسههایاجتمهاعی

.هامؤثرندبرقابلیتهایافرادوگروه

شبکههایاجتماعیوهنجارهایانتظارعملمتقابلوقابلاعتمادبودنکه-اینمفهومبهارتباطاتبینافراد

عنصهریضهروریدر(بههمراهانتظارعملمتقابهل)بهاعتقادویاعتماد.اشارهدارد-ازآنهاناشیمیشوند

(.49همان،ص)یشوندهنجارهاییهستندکهازشبکههایاجتماعیناشیم
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بررسیابعادسهگانهسرمایهاجتماعیدرجامعهآمهاریومجمهوعامتیهازی:تعریفعملیاتیسرمایهاجتماعی

(.31تا16سوالات)استکهازطریقپرسشنامهمشخصمیشود

 ابعاد سرمایه اجتماعی

:ادرسههطبقههجهایمهیدهنهدناهاپیتوگوشالبارویکردسازمانیجنبههایمختلفسرمایهاجتماعیر

شناختی،رابطهایوساختاری؛

بعدشناختیسرمایهاجتماعیاشارهبهمنابعیداردکهفراهمکنندهمظاهر،تعبیرها،تفسیرهاوسیستم(الف

زبان،کدهاوحکایتهای:مهمترینجنبههایاینبعدعبارتنداز.هایمعانیمشترکدرمیانگروههاست

.مشترک

بعدساختاریسرمایهاجتماعیاشارهبهالگویکلیتماسهایبینافرادداردیعنیاینکههشهمابههچهه(ب

روابطشبکهایبهینافهراد،پیکهر:مهمترینجنبههایاینبعدعبارتنداز.کسانیوچگونهدسترسیدارید

.بندیشبکهایوسازمانمناسب

تماعیتوصیفکنندهنوعیروابطشخصیاستکهافرادبایکدیگربهدلیلسابقهبعدرابطهایسرمایهاج(ج

اعتماد،هنجارهها،:مهمترینجنبههایاینبعدازسرمایهاجتماعیعبارتنداز.تعاملاتشانبرقرارمیکنند

.الزامات،انتظاراتوهویت

 1انگیزش

منظورازانگیزشاوضاع.یاعملانسانراسببمیشودانگیزشنیرویپویاییاستکهتحریک:تعریفنظری

ههایشهغلیافهرادواحوالوشرایطیاستکهباعثبرانگیختن،هدایتوادامهرفتارهایمرتبطبهاموقعیهت

(.388-389،ص1390ساعتچی،)میگردد

                                                 
1  - Motivation 


