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  مقدمه1-1
 و نـوآوري  نـرخ  افزایش اقتصادي، هاي بنگاه بین رقابت فشردگی امروز، دنیاي در سریع تغییرات

 سـازمانها  اخیـر،  هاي دهه در است کرده روبرو مختلفی چالشهاي با را سازمانها منابع، محدودیت

 بـه . انـد  بوده خویش مدیریتی هاي سبک و کارکرد ساختار، هاي زمینه در اساسی شاهد تغییرات

 بـه  وابستگی سمت به طبیعی منابع به وابستگی حالت از صنعتی اقتصاد که زیربناهاي اندازه همان

 دانش بررسی به تا شدند ناگزیر نیز مدیران کرد، می پیدا حالت تغییر دانشی و فکري هاي سرمایه

 دانش کار، و کسب نوین شرایط این .بپردازند آن از استفاده و چگونگی کارشان و کسب زیربنایی

 موجـب  کـه  آنچـه  حاضر، عصر در .است کرده معرفی منبع سازمانی ترین استراتژیک به عنوان را

 منـابع  رو، از ایـن  .اسـت  پویـا  و خلاق کیفیت، با نیروي انسانی شود، می سازمانها رقابتی مزیت

 تـرین  عمـده  همچنین و مزیت رقابتی در کسب سازمان قابلیت مهمترین عنوان به دانشگر انسانی

 بـازي  سازمانها در را کلیدي نقش مدیریت دانش امروزه، است اساساً شده قلمداد نامشهود دارایی

 حـال  هـر  بـه  .کـرد  خواهد سازمان برقرار در استراتژیک مدیریت با جدانشدنی ارتباط و کند می

 کـاربردي  و هـاي تجربـی   جنبـه  شـناخت  عـدم  قبیـل  از زیادي هاي چالش با مدیران از بسیاري

 به مدیران افتد که می اتفاق این خاطر به چالشها اند این شده روبرو آن پروراندن و دانش مدیریت

فعالیتهـاي   تـوان  مـی  مشـکل  متاسـفانه،  و نماینـد  مـی  کار فیزیکی و ملموس منابع با سنتی لحاظ
 و است سازمان دست در داخلی دانش از بخشی تنها زیرا کرد، کنترل و پایش را دانشی و مدیریتی

در  کارآمـد  صـورت  بـه  دانـش  از بتـوان  که این براي .باشد می اشخاص به متکی دیگر قسمتهاي
وجود  به را دانش اشاعه و پردازش ذخیره، تهیه، سیستم باید برد، بهره اهداف سریع حصول جهت
سـال   چنـد  در که حلی راه . شود فراهم نیاز مورد دانش به دسترسی مکانی و زمان هر در تا آورد
 .اسـت  دانـش  مـدیریت  است گرفته قرار استفاده مورد ها سازمان و صنایع از بسیاري توسط اخیر

 از خـارج  دانـش  منابع به کارگیري بر مبتنی یا تجربه بر مبتنی یادگیري  حاصل است ممکن دانش

توضـیح مفـاهیم ظرفیـت    لذا در این پژوهش سعی شده است که علاوه بـر   .باشد سازمان مرزهاي
داخلـی،   جذب دانش به عنوان یک منبع دانش خارجی و حافظه سازمانی به عنوان یک منبع دانش

  .تأثیر این متغیرها را بر عملکرد سازمانها بررسی کنیم
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  بیان مسأله 1-2
افزایش روز افزون شدت رقابت میان سازمان ها در قرن کنونی باعث شده که آنها همواره به دنبال 

یکی از عناصري که منجر به . راه هایی براي کسب مزیت رقابتی و بهبود عملکرد مالی خود برآیند
مان ساز. سازمان ها می شود دست یابی به نوآوري سازمانی است ]مالی[موفقیت و بهبود عملکرد 
دنبال می کنند، نوآوري در کالاها و خدمات، نوآوري در استراتژي و  را ها نوآوري هاي گوناگونی

لذا سازمان ها بطور فزاینده اي به منابع اطلاعات . ساختار و نوآوري در تکنولوژي از آن جمله اند
از آنهـا در بهـره   با این حال بسیاري . خارجی براي پیشبرد نوآوري و بهبود عملکردشان نیاز دارند

بـراي رفـع چنـین کاسـتی     . برداري از جریانات دانش خارجی با مشکلات شدیدي مواجه هستند
  .هایی سازمان ها نیاز دارند تا بر ظرفیت جذب دانش خود بیفزایند

توانایی تشخیص ارزش اطلاعـات جدیـد، هضـم کـردن ایـن       ": عبارت است از  1ظرفیت جذب
بـه عبـارت دیگـر تـوان یـک سـازمان در       . "دن به اهداف تجارياطلاعات و اجراي آن براي رسی

  .استفاده از منابع خارج از مرزهاي سازمان، ظرفیت جذب دانش معرفی می شود

ظرفیت جذب به خودي خود یک هدف نیست اما می تواند فواید سازمانی مهمی ایجاد کنـد کـه   
ب می تواند سـرعت و مقـدار   ظرفیت جذ .یکی از این فواید دست یابی سازمان به نوآوري است

بطـور  . نوآوري را افزایش داده و باعث تسهیل کار سازمان بـراي کسـب عملکـرد نوآورانـه شـود     
خلاصه، ظرفیت جذب دانش یکی از عواملی است که می تواند به عنوان یک ابزار براي پـردازش  

  .دانش خارجی جدید ایفاي نقش کند و در نهایت منجر به نوآوري سازمانی شود

می توان ادعا کرد که نوآوري به عنوان واسطه اي بین رابطۀ ظرفیت جذب و عملکرد مـالی عمـل   
ظرفیت جذب، توسعۀ مدلهاي ادراکی و بهبود فعالیت هاي موجود سازمانی را تسهیل می . می کند

از طریق چنین تغییراتی، سازمان ها بهتر می توانند محصولات جدید را توسعه دهنـد کـه در   . کند
اما . جه می توانند عملکرد مالی را تقویت کنند و در کسب مزایا در رقابت ها نقش داشته باشندنتی

پردازش دانش جدید بدون معرفی مؤثر و تجاري سازي خروجیهـاي یـک نـوآوري خـاص نمـی      
  .تواند به نتایج مالی براي سازمان در دراز مدت تبدیل شود

                                                        
1 Absorptive capacity 
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ي که منجـر بـه نـوآوري سـازمانی مـی شـود،       علاوه بر ظرفیت جذب دانش یکی دیگر از عناصر
حافظۀ سازمانی یکی از مؤلفه هاي یادگیري سازمانی اسـت و بـه مخزنـی    . است 1حافظۀ سازمانی

اشاره می کند که در آن دانش براي استفاده در آینده ذخیـره مـی شـود، بخشـی از ایـن دانـش در       
گذشته اسـت کـه افـراد را تحـت      فرهنگ سازمانی قرار دارد زیرا فرهنگ سازمانی شامل تجربیات

تکنولوژي هاي اطلاعاتی که براي ذخیرة اطلاعات بکار می رود نیز بخشـی از  . تأثیر قرار می دهد
مطالعات تجربی قبلی تأیید می کنند کـه هـر آنچـه قـبلاً یـاد      . حافظۀ سازمانی را تشکیل می دهند

در واقـع حافظـۀ   . ي مـی شـود  گرفته شده و در حافظۀ سازمانی ذخیره شده است منجر بـه نـوآور  
زیرا . سازمانی یک منبع داخلی از دانش به شمار می رود که ارتباط مهمی با نوآوري سازمانی دارد

بستر مناسبی را براي یادگیري سازمانی مهیا کرده و به تبادل تجـارب و آموختـه هـا بـین افـراد و      
. هزینه بـر جلـوگیري مـی کنـد     گروههاي کاري مختلف می پردازد و از بروز اشتباهات تکراري و

حافظۀ سازمانی را می توان به عنوان هستۀ اصلی سیستم مدیریت دانش در یـک سـازمان در نظـر    
گرفت که با ایجاد آن می توان دانش هاي شخصی و گروهی موجود در یک سازمان را به اشتراك 

مانی و بهبـود دائمـی   گذاشته و مورد استفادة مجدد قرار داد به این ترتیـب امکـان فراگیـري سـاز    
  . به وجود می آید ]هم از نظر خلاقیت و نوآوري و هم از جنبۀ مالی و اقتصادي[عملکرد سازمانی 

اول، با توجه . مباحث نظري فراوانی نقش مثبت نوآوري بر عملکرد مالی سازمان را تأیید می کنند
یی که محصولات نوآورانه به تغییر خواسته هاي مشتریان و ترجیحات مصرف کنندگان، سازمان ها

با ویژگی ها و قابلیت هاي بهتر و پیشرفته تر ارائه دهند، بـه احتمـال زیـاد بـه سـطوح بـالایی از       
چنان سـازمان هـایی مـی تواننـد مزایـاي اولیـه اي کـه بـا         . فروش و رشد بیشتر، دست می یابند

ي نـوآور مـی تواننـد    دوم، سازمان ها. سودآوري سازمان در دراز مدت مرتبط است را کسب کنند
فواید عملکردي را از طریق نفوذ بیشتر بر مشتریان موجود تشـخیص دهنـد، خصوصـاً در بخـش     

بنـابراین هزینـه هـاي    . هایی که با حاشیۀ سود زیاد یا نیازهاي روز افـزون بـالایی روبـرو هسـتند    
هت گیري به روش دیگر، سازمان با یک ج. هدفگذاري و جذب مشتریان جدید را جبران می کنند

طولانی مدت می تواند محصولات جدیدي براي مشتریان جدید تولید کند و بدین ترتیب آسـیب  
  .پذیري جریان هاي نقدي خود را کاهش دهد

                                                        
1 Organizational memory 
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علاوه بر این، سازمانها با برنامه ریزي و اجراي نوآوري به طور مستمر می توانند سود غیر مستقیم 
 ـ  . کسب کنند ه عنـوان یـک بخـش از اسـتراتژي تولیـد خـود،       اگر یک سازمان به طـور ثابـت و ب

محصولات و خدمات جدید را کشف کنـد و گسـترش دهـد، بهتـر مـی توانـد دانـش جدیـد را         
لذا می تواند در طول زمان نوآوري هاي متعدد موفقی در ارتباط . تشخیص داده و جمع آوري کند

ر، سازمان ها قادر خواهند بود به عبارتی دیگر، از طریق نوآوري مستم. با سودهاي مالی تولید کند
. مجموعه اي از قابلیت هاي پویا بسازند که اجازه می دهد تا رقابتشان را شکل جدیـدي ببخشـند  

چنان قابلیت هایی می تواند در طول زمان پیشرفت هاي مالی را ایجاد کنند که رقبا به سختی مـی  
  .توانند به آن دست یابند

پیش رو به دنبال بررسی تأثیر متغیر ظرفیـت جـذب دانـش بـه     با توجه به مطالب فوق، در تحقیق 
عنوان یک منبع دانش خارجی و متغیر حافظۀ سازمانی به عنوان منبـع دانـش داخلـی بـر پیشـبرد      

همچنین تأثیر نوآوري سازمانی را بر عملکـرد مـالی   . نوآوري و بهبود عملکرد مالی سازمان هستیم
  .سازمان مورد مطالعه قرار می دهیم

  اهمیت و ضرورت انجام پژوهش 1-3
از آنجا که امروزه سازمان ها به دانش تولید شده و موجود در سازمان به عنوان یک سرمایۀ اصـلی  
نگریسته و سعی در جمع آوري و نگهداشت این دانش دارند ما بر آن شدیم که به مطالعۀ سیسـتم  

یابی به نـوآوري و بهبـود عملکـرد    از جنبۀ دست  [حافظۀ سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد سازمان 
  .بپردازیم ]مالی 

همچنین با توجه به اینکه ظرفیت جذب به عنوان معبري براي انتقال دانش بین واحدهاي سازمانی 
مختلف عمل می کند احتمالاً میتواند در تسهیل و بهبود فعالیت هاي نوآورانه سازمان و در نهایت 

لذا در این مطالعه سعی شده است کـه بـا توجـه بـه     . باشد در بهبود عملکرد مالی سازمان سودمند
حافظـۀ  "اهمیت نقش نوآوري و عملکرد مالی در بقا و ارتقـاء سـازمان هـا، تـأثیر دو متغیـر مهـم       

  .بر آنها مورد بررسی قرار گیرد "ظرفیت جذب دانش "و  "سازمانی
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  اهداف پژوهش 1-4
  :هدف از انجام این تحقیق 

 دانش بر نوآوري سازمانی بررسی تأثیر ظرفیت جذب 

 بررسی تأثیر حافظۀ سازمانی بر نوآوري سازمانی 

 بررسی تأثیر ظرفیت جذب دانش بر عملکرد مالی سازمان 

 بررسی تأثیر حافظۀ سازمانی بر عملکرد مالی سازمان 

 بررسی تأثیر نوآوري سازمانی بر عملکرد مالی سازمان 

 می باشد.  

  روش تحقیق  1-5
توان با توجه به دو ملاك هدف تحقیق و نحوه  تحقیق در علوم رفتاري را میهاي  بطور کلی روش

تـوان بـه سـه گـروه      بندي بر اساس هدف، تحقیقات را مـی  در تقسیم. ها تقسیم کرد گردآوري داده
هـا،   ي گـردآوري داده  بنـدي بـر اسـاس نحـوه     در تقسیم. اي تقسیم نمود بنیادي، کاربردي و توسعه

تحقیقـات توصـیفی را   . توان به دو گروه توصیفی و آزمایشـی تقسـیم نمـود    تحقیقات علمی را می
پژوهـی، تحقیـق مـوردي، و     پیمایشی، همبستگی، اقـدام : بندي کرد هاي زیر تقسیم توان به دسته می

  ).1386سرمد و دیگران، (تحقیق پس رویدادي 

ی بر عملکرد مـالی  با توجه به اینکه هدف این تحقیق بررسی تأثیر ظرفیت جذب و حافظۀ سازمان
و بر اساس نحوه گـردآوري داده  . و نوآوري سازمانی است لذا این تحقیق از نوع کاربردي میباشد

  .ها این تحقیق در گروه توصیفی و از نوع همبستگی است

  قلمرو پژوهش  1-6

  قلمرو مکانی 1- 6- 1
  .باشد استان خوزستان می تولیدي هاي قلمرو مکانی این تحقیق شرکت
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  لمرو زمانیق 2- 6- 1
  .باشد می 1391دوره زمانی اجراي پژوهش سال  

  قلمرو موضوعی 3- 6- 1
  .و مدیریت مالی استیادگیري سازمانی ، دانشقلمرو موضوعی تحقیق در زمینه مدیریت 

  جامعه و نمونه تحقیق 1-7
یابـد و   جامعه آماري شامل تمام عناصري است که موضوع یک پژوهش خاص در آن مصداق مـی 

آمـاري ایـن تحقیـق، شـرکت هـاي       امعـۀ ج). 167: 1383هـومن،  (مایلیم درباره آن استنباط کنیم 
 2005تعـداد کـل شـرکت هـاي تولیـدي اسـتان خوزسـتان         .استان خوزستان است بزرگ تولیدي

  .شرکت به عنوان شرکت تولیدي بزرگ به ثبت رسـیده انـد   180شرکت می باشد که از این تعداد 
در هر شرکت علاوه بر مدیر عامل، سرپرستان و کارشناسانی از بخشهاي تحقیق و توسـعه، منـابع   
انسانی، مالی و حسابداري که تخصص و تجربۀ لازم براي اظهار نظر در حـوزه دانـش و عملکـرد    

  .سازمانی دارند در این تحقیق مورد نظرخواهی قرار خواهند گرفت

 122عه محدود، حجم نمونه برابر بـا  اري و استفاده از رابطه جامبا توجه به محدود بودن جامعه آم
هـا و اینکـه در مـواردي     با توجه به احتمال عدم بازگشت برخـی پرسشـنامه   شده است کهشرکت 

در هر شـرکت  لا رفتن میزان دقت کار، پرسشنامه دریافتی غیر قابل استفاده بوده و همچنین براي با
ارسال شـد کـه تعـداد    شرکت  120پرسشنامه به  480تعداد . شدپرسشنامه توزیع و جمع آوري  4

   .عدد بودند 421هاي دریافت شده و قابل استفاده  پرسشنامه

  مدل تحقیقچارچوب نظري و  1-8
توانایی تشخیص ارزش اطلاعات : ظرفیت جذب دانش را اینگونه معرفی می کند ) 1990(1لوینتال

همچنین ظرفیت جذب یک . جدیدبه منظور جذب و بکارگیري آن براي رسیدن به اهداف تجاري
  . عامل کلیدي و مهم براي قابلیت هاي نوآوري قلمداد می شود

                                                        
١ Levinthal 



 کلیات تحقیق: فصل اول

 

٨ 
 

رج سـازمان بـه منظـور شناسـایی محـیط      ظرفیت جذب، توانایی ارزیابی و اسـتفاده از دانـش خـا   
آموزش بیشتر، توسعۀ کارکنان و تمایل ( خارجی سازمان است به این معنی که ظرفیت جذب بالا 

  )  2006کولین ، . ( منجر به عملکرد بهتر سازمان می شود) به نوآوري 

در مطالعات خود بیان کردند که ظرفیت جذب، قابلیت نـوآوري  ) 2005( 2و نیتو) 2004( 1لنوکس
    .و مزیت رقابتی را در سازمان افزایش می دهد

قابلیت هاي پردازش دانش و عملکرد نـوآوري   "نیز در مقالۀ خود تحت عنوان ) 2005( 3جانتونن
همیـت اسـتفاده از دانـش    بیان کرد که بیشتر مطالعات انجام شده در زمینۀ نوآوري سازمانی بـر ا  "

 .خارجی و ظرفیت جذب دانش تأکید کرده اند

اکثر مطالعات انجام شده، تعداد اختراعات انحصاري ثبت شده و یا کاربرد ایـن اختراعـات را بـه    
).  1993،  5و هندرسـون  4کـوکبرن (عنوان معیاري براي اندازه گیري ظرفیت جذب قرار می دهنـد  

و حجـم فـروش بـراي انـدازه گیـري       R&Dز نسبت هزینه هـاي  از طرف دیگر، سایر مطالعات ا
بـه هـر حـال ظرفیـت جـذب      )  2001و همکـاران،   6اسـتوك . (ظرفیت جذب استفاده مـی کننـد  

  .ساختاري پیچیده و ضمنی دارد و اندازه گیري آن دشوار است

  :براي اندازه گیري ظرفیت جذب چهار بعد را معرفی می کند) 2005(  7نیتو و کوئه ودو

 ابطۀ بین سازمان و محیط پیرامونشر .1

 سطح دانش و تجربۀ سازمان .2

 ساختار دانش 8تنوع و اشتراك .3

 وضعیت استراتژیک براي اندازه گیري ظرفیت جذب .4

بـراي   R&Dدر این حالت از بکار گیري یک شاخص منفرد اجتناب می شود، مـثلاً هزینـه هـاي    
  .ارزیابی ظرفیت جذب

                                                        
١ Lenox 
٢ Nieto 
٣ Jantunen 
٤ Cockburn 
٥ Henderson 
٦ Stock 
٧ Quevedo 
٨ Overlapping 
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را متحمـل شـود و    R&Dشود که سازمان هزینه هـاي  حفظ یا افزایش ظرفیت جذب موجب می 
  )1993کوکبرن و هندرسون ، . (این، قابلیت نوآوري را بطور مثبت تحت تأثیر قرار می دهد

ظرفیت جذب نه تنها به بهبود نوآوري سازمانی کمک می کند بلکه به عنوان منبعی بـراي توسـعۀ   
  )1987،  2و پرین 1چانارون. (عملکرد سازمانی بشمار می رود

حافظۀ سازمانی به عنوان ابزاري براي اجـراي مـدیریت دانـش قلمـداد مـی شـود و اندیشـمندان        
) 1386فرحناز صدوقی و همکاران، . ( مختلف مزایاي زیادي را براي حافظۀ سازمانی برشمرده اند

از آن . بطـور مشـروح بیـان گردیـد     4و آنگسـون  3مفهوم حافظۀ سازمانی نخستین بار توسط والش
عبارت حافظۀ سازمانی بـا اصـطلاحاتی   . زمان به بعد افراد زیادي در زمینۀ این موضوع کار کردند

پایگاه دانـش سـازمان   ) 1994،  6هدلاند(ذخیره سازي دانش ) 1992،  5کوگات(مانند مخزن دانش 
 .مترادف می باشد) 2000،   8و مایر 7لینر(

در سال هـاي  . ازمانی و دانش سازمانی استحافظۀ سازمانی بنیان محوري تئوري هاي یادگیري س
اخیر، حافظۀ سازمانی یک جزء مهم و کلیدي در مشاغل مرتبط با مدیریت دانش و سـازمان هـاي   

 )1997،  10و ماینر 9مورمن. (یادگیرنده است و به منظور پژوهش در نوآوري گسترش یافته است

است و حافظۀ سازمانی این سرمایه معتقد است که دانش سرمایۀ کلیدي براي سازمان ه 11کونکلین
را از طریق اکتساب، سازماندهی، انتشار و استفادة مجدد از دانش ایجاد شده توسط کارکنـان یـک   

بیان کردنـد کـه هـدف مکـانیزم هـاي       13و دزبور 12پارالیک. سازمان بسط داده و تقویت می نماید

                                                        
١ Chanaron 
٢ Perrin 
٣ Walsh 
٤ Ungson 
٥ Kogut 
٦ Hedlund 
٧ Lehner 
٨   Maier 
٩ Moorman 
١٠ Miner 
١١ Conklin 
١٢ Paralic 
١٣ Dzbor 
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ر همزمان قابـل بازیافـت و   حافظۀ سازمانی، کسب و نگهداري دانش در داخل یک سازمان و بطو
  .استفادة مجدد از آن است

در مطالعۀ خود نقش حافظۀ سـازمانی و قابلیـت هـاي یـادگیري را بـر      ) 2011( 2و لوپز 1کامیسون
بهبود نوآوري غیرتکنولوژیکی و رسیدن به مزیت رقابتی پایدار بررسی کردند آنها مطالعۀ خـود را  

د و به این نتیجه رسیدند که هرچه حافظۀ سازمانی قویتر در شرکت هاي تولیدي اسپانیا انجام دادن
و مزیت رقابتی سریعتر صورت می گیرد و این ) سازمانی و بازاریابی(باشد دست یابی به نوآوري 

  .موجب می شود که سازمان عملکرد بهتري داشته باشد

افظـۀ سـازمانی،   در تحقیق خود به بررسی رابطۀ بین یادگیري و ح) 2006(و همکارانش  3هانوانیچ
در این مطالعه تلاطم بازار و تلاطم تکنولوژي را بـه عنـوان   . عملکرد سازمانی و نوآوري پرداختند

متغیرهاي میانجی در نظر گرفتند و به این نتیجه رسیدند که رابطۀ مثبتـی بـین حافظـۀ سـازمانی و     
سازمانی وجود دارد و عملکرد کلی سازمان و همچنین رابطۀ مثبتی بین حافظۀ سازمانی و نوآوري 

  . این رابطه زمانی که تلاطم بازار و تکنولوژي پایین است قوي تر می شود

  

  

  

  

  

  

    

  )پیشنهادي محقق(مفهومی تحقیق مدل  :1-1نمودار
                                                        
١ Camison 
٢ Lopez 
٣ Hanvanich 

ظرفیت 
 دانشجذب 

 حافظۀ
 سازمانی

نوآوري 
  سازمانی

عملکرد 
 مالی
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  هاي پژوهش فرضیه 1-9
 :هاي زیر را مورد آزمون قرار می دهیمدر این پژوهش فرضیه 

 بر نوآوري سازمان دارد مثبت و معنی داريتأثیر  ظرفیت جذب دانش. 

 بر نوآوري سازمان دارد مثبت و معنی داريتأثیر  حافظۀ سازمانی. 

 بر عملکرد مالی سازمان دارد مثبت و معنی داريتأثیر  ظرفیت جذب دانش. 

 بر عملکرد مالی سازمان دارد داريمثبت و معنی تأثیر  حافظۀ سازمانی. 

 بر عملکرد مالی سازمان دارد مثبت و معنی داريتأثیر  نوآوري.  

  تحقیقمتغیرهاي تعریف مفهومی و عملیاتی   1-10
توانایی یک سازمان در شناسایی، کسـب و بکـارگیري اطلاعـات خـارج از      :ظرفیت جذب دانش

  .سازمان در فرآیندها و محصولات نهایی خود ظرفیت جذب دانش نامیده می شود

  :مؤلفه هایی به شرح زیر براي تعیین ظرفیت جذب دانش در نظر گرفته می شود

مـایش محـیط، فعالیـت هـاي     دانش قبلی مرتبط با کسب و کار سازمان، جـو ارتباطـات، روش پی  
  تحقیق و توسعه

سیستم حافظۀ سازمانی نقش جمع آوري دانش هاي پراکنده در سطح سـازمان را   :حافظۀ سازمانی
بنابراین حافظـۀ سـازمانی   . بر عهده داشته و توزیع و استفادة مجدد از آنها را امکان پذیر می نماید

  .ده به فعالیت هاي جاريابزاري است براي انتقال دانشی که در گذشته کسب ش

  :براي تعیین حافظۀ سازمانی باید موارد زیر را مورد توجه قرار داد

 الکترونیکی براي ارتباطات تجهیزات از استفاده 

 اطلاعات آرشیو به مراجعۀ کارکنان 

 جاري امور در استفاده جهت جزئیات تمام با لازم مستندات و اطلاعات وجود 

 اطلاعات   به دسترسی و مدیریت جهت معینی و مشخص هاي وجود رویه 

 ماهر نیروهاي و متخصصین رشد امکان  


