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 تعالي بسمه

شناسايي عوامل موثر بر ايجاد و توسعه موفقيت آميز كسب و كار الكترونيك در خراسان عنوان  با نامه پايان اين
محمد حسين طالبي با  توسطمديريت فناوري اطلاعات ارشد  كارشناسي دوره آموزشي برنامه از قسمتيجنوبي 

 .است شده آقاي دكتر نور محمد يعقوبي و جناب آقاي دكتر مهدي كاظمي تهيهنامه جناب  پايان اساتيد راهنمايي

 دانشگاه تكميلي تحصيلات حوزه به كتبي اطلاع و مرجع ذكر آموزشي با اهداف منظور به آن مطالب از استفاده

 .باشد مي مجاز بلوچستان و سيستان
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 اثر اصالت تعهدنامه
 
 

پژوهشي  كار حاصل نامه پايان اين در مندرج مطالب كه كنم مي تعهد محمد حسين طالبي اينجانب
مطابق  است شده استفاده آن از نوشته اين در كه ديگران پژوهشي دستاوردهاي به و است اينجانب
 بالاتر ارائه يا سطح هم مدرك هيچ احراز براي اين از پيش نامه پايان اين . است گرديده ارجاع مقررات

 .است نشده
 باشد مي بلوچستان و سيستان دانشگاه به متعلق اثر اين معنوي و مادي حقوق كليه 

 
 محمد حسين طالبي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د‌
 

 :تقديم به 
 
 

 
ناك نهن اگه پر مهرشان مايه وجود من است و تحصيلم با بذل سرمايه عمرشان ميسر 

 .گشته است
 

 "عزيزمپدر بزرگوار و مادر "
 

 .نآان كه آفتاب مهرشان در آستانه قلبم تا هميشه پا برجاست و هرگز غروب نخواهد كرد

 
 "همسر و فرزند عزيزم"

 
باشد كه اين قدر داني جبران گوشه اي هرچند ناچيز از الطاف وصف ناپذيرشان 

 .باشد
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 سپاسگزاري
 

كه اين بنده را در تمام اين تحقيق توانا و بي كران خداوند قادر سبحان را سزاست حمد و سپاس 
 .راه را بر من هموار ساخت

اكنون كه اين پايان نامه به سرانجام خود نزديك شده است، بر خود لازم ميدانم كه از كليه عزيزاني 
 كه اينجانب را در انجام اين تحقيق ياري رساندند، تشكر نمايم

اد راهنماي اين تحقيق به خاطر راهنمايي هاي است» جناب آقاي دكتر نور محمد يعقوبي« از 
استاد عزيزي . ارزشمند و كمك هاي بي دريغشان در طول انجام پروژه تشكر و قدر داني مي نمايم

، بذل محبت نمودند و به ثمر رسيدن اين كار نتيجه توجه، زحمات، كه با ژرف انديشي و امعان نظر
 .متعال عزت، بهروزي و سلامتي ايشان را خواستارماز خداوند . هدايت و الطاف ايشان بوده است

استاد مشاور اين تحقيق كه در جهت دهي و تكميل اين كار » جناب آقاي دكتر مهدي كاظمي«از 
سهم بسزايي داشتند صميمانه سپاسگزارم و پيشرفت هاي روزافزون را از خداوند كريم برايشان 

 .مسئلت دارم
ديريت كه در مدت تحصيل خود، افتخار شاگرديشان را داشته ام و در پايان از تمامي اساتيد گروه م

موفقيت خود را مديون كرامات اين بزرگواران ميدانم صميمانه تشكر و قدرداني مي نمايم و 
 .اميدوارم با استعانت از را درگاه خداوند رحمان بتوانم گوشه اي از زحماتشان را جبران نمايم
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 چكيده
 

تغيير  ه،عام با پيشرفت و تحولات ايجاد شده در جامگبه عنوان يكى از اركان تمدن بشرى، همكسب و كار 

پيوتر و مدر عصر حاضر با توجه به انفجار اطلاعات و استفاده روز افزون از كا. يردگو شكلى نو به خود مى  كرده

هدف تحقيق حاظر به دنبال پاسخ با اين  .ستاه خاصى برخوردار شده اگاز جاي كالكتروني كسب و كار اينترنت،

در خراسان  الكترونيككسب و كار موفقيت آميز عوامل موثر بر ايجاد و توسعه ي «گويي به اين سوال است كه 

، آزمون فرضيه و توصيفي از )مدل معادلات ساختاري(لذا براي اين منظور از روش تحليل مسير » جنوبي كدامند؟

 الكترونيككسب و كار موفقيت آميز عوامل موثر بر ايجاد و توسعه يپژوهش ابتدا در اين . نوع پيمايشي استفاده شد

عوامل فني و "عوامل شامل دسته  7در  مطالعات كتابخانه اي و مشاوره با اساتيدبا استفاده از  در خراسان جنوبي

، "مشتري الكترونيكي" ،")مالي و سازماني(ساختار " ،"نيروي انساني" ،"عوامل شناختي و فرهنگي"، "تكنولوژيكي

سپس استفاده از تحليل مسير رابطه ميان متغير ها مورد  .شناسايي شدند ،"دولت، قوانين و بانك ها"، "رقبا"

بررسي واقع شد و در انتها نتايج حاصل از جمع آوري داده ها كه از طريق پيمايش بدست آمدند توصيف شد 

 ).توصيفي از نوع پيمايشي(

گروه فعالان، خبرگان موضوع طبقه بندي ميشوند، بطوريكه گروه فعالان را  2در  جامعه آماري تحقيق

مديران اجرايي و معاونان و مدير عاملان شركت هاي كسب و كار الكترونيك يا هر شركتي كه به كسب و كار 

ات الكترونيك سرو كار دارد، واحد هاي فناوري اطلاعات سازمان هاي دولتي و نميه دولتي و خصوصي اداره ج

، شبكه ، سخت افزار، نرم افزار و مديريت سيستم تشكيل مي دهند و گروه خبرگان  ITخراسان جنوبي، و مهندسان 

نمونه گيري به صورت  .را اساتيد دانشگاه هاي دولتي، پيام نور، آزاد اسلامي و علمي كاربردي تشكيل مي دهند

بوسيله نرم افزار ليزرل كه ه و تحليل هاي آماري پس از تجزي. صورت گرفتمتناسب با حجم جامعه تصادفي ساده 

 7اين بود، نتايج نشان داد كه و تحليل مسير شامل مدل معادلات ساختاري تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول و دوم 

 .دسته از عوامل بر ايجاد و توسعه موفقيت آميز كسب و كار الكترونيك در خراسان جنوبي موثر مي باشند

ايجاد كسب و كار الكترونيك، توسعه كسب و كار الكترونيك ،عوامل  ، الكترونيك كار و كسب :كلمات كليدي

 موثر كسب و كار الكترونيك، تجارت الكترونيك، ايجاد و توسعه موفقيت آميز كسب و كار الكترونيك
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  فصل اول
  

  كليات تحقيق
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢ 
 

  

  

  

    مقدمه

رها بر اين عقيده اند كه در سالهاى اخير انقلابى مشابه گبسيارى از اقتصاددانان، متخصصان و آينده ن

ساخته است و بسيارى از جنبه هاى  "ر اطلاعات صع "صنعتى به وقوع پيوسته است كه جهان را وارد  انقلاب

يكى از ابعاد اين تحول، تغييرات . ستى حيات بشر را دستخوش تحولى عميق نموده اگو فرهناجتماعى  اقتصادى،

مبادلات تجارى بين افراد با . است كه در روابط اقتصادى بين افراد، شركتها و دولتها به وجود آمده است عميقى

خود كه عمدتا مبتنى بر مبادله بر ر و افراد با شركتها و دولتها به سرعت از حالت سنتى گشركتها با يكدي ر،گيكدي

يرى از سيستم هاى مبتنى گو مدارك كاغذى است خارج شده و به سوى انجام مبادلات از طريق بهره  منباى اسناد

  .)1384, معتمدنژاد( الكترونيكى در حركت است بر اطلاعات

ام با پيشرفت و تحولات ايجاد شده در گبه عنوان يكى از اركان تمدن بشرى، هم كسب و كار الكترونيك

در عصر حاضر با توجه به انفجار اطلاعات و استفاده روز افزون از . يردگو شكلى نو به خود مى  تغيير كرده ه،عجام

الكترونيكى، به دليل  كاركسب و . ستاه خاصى برخوردار شده اگاز جاي كالكتروني كسب و كار پيوتر و اينترنت،مكا

شوده است تا آنجا گذر عرصه جديدى را در رقابت گها و بهره بردارى از فرصتهاى زود سرعت، كارايى، كاهش هزينه

  .از اين سير تحول نتيجه اى جز منزوى شدن در عرصه اقتصاد جهانى نخواهد داشت فته مى شود عقب افتادنگكه 

ترين روش هايي است كه در آن فناوري اطلاعات و ارتباطات  كسب و كار الكترونيك يكي از مشهود"

)ICT (كسب و كار الكترونيك به كشور ها در زمينه بهبود اثر بخشي مبادلات كمك . به رشد اقتصادي كمك ميكند

 كسب و كار الكترونيك اقتصاد را. نموده و پيوستن كشور هاي در حال توسعه را به اقتصاد جهاني امكان پذير ميكند

 )2002كوفي النان دبير كل سازمان ملل، ("رقابتي تر مينمايد و در كنار ايجاد ثروت موجب ايجاد اشتغال ميگردد

)UNCTAD, 2002(.  اين جمله به اهميت برتر توسعه كسب و كار الكترونيك به عنوان محرك عمده ي توسعه ي

كسب و كار الكترونيك ميتواند با ترويج تجارت داخلي . اقتصادي اجتماعي در كشور هاي در حال توسعه اشاره دارد

يرساخت ها مانند بيمارستان و خارجي، ثروت را ايجاد و جذب نمايد كه اين ثروت ميتواند در توسعه ي ساختاري ز
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بنابر اين تمركز بر روي كاربرد تجاري اينترنت در كشور هاي در حال توسعه ديدگاهي . ها و مدارس به كار رود

ارزشمند است چرا كه اينگونه كاربرد ها به صورت بالقوه اثرات سودمند عمده اي بر روي ساير كاربرد هاي اينترنت 

  .وزش الكترونيك، و دولت الكترونيك داردمانند درمان از راه دور، آم

  

  اهميت موضوع -1-1

كسب و كار الكترونيك از پديده هاي بسيار مهم منبعث از فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه تحولي بس 

جهاني شدن بازار  روندبا توجه به . )Ives, 2000(شگرف در حجم و شيوه تجارت و كسب وكار ايجاد كرده است 

ميليارد دلار در  120ميلادي به 1998ميليارد دلار در سال  50مشاهده مي گردد كه ارزش تجارت الكترونيك از

 70رسيده كه رشدي معادل 2001ميليارد دلار در سال 354به  2000ميليار دلار در سال 150و از 1999سال 

موسسه تحقيقات بين المللي ((ينيهاي صورت گرفته توسط ب همچنين با توجه به پيش. درصد را نشان مي دهد

و  2005تريليون دلار در سال  10به 2002تريليون دلار در سال  3، حجم تجارت الكترونيك جهان از 1))فوريستر

بنابراين كشورهايي كه نتوانند از اين فرصت . افزايش يافته است 2006تريليون دلار در سال  8/12سپس به بيش از 

ي و استثنايي براي دسترسي الكترونيك و سريع به بازارهاي جهاني براي فروش محصولات فكري وكالاهاي طلاي

توليدي خود استفاده نمايند، محكوم به شكست، عدم امكان حضور در عرصه هاي تجاري و رقابتي جهان تجارت و 

  .بالاخره حذف شدن خواهندبود

حال تحول در امر كسب و كار مردم مي باشد و منافع زيادي را از امروزه كسب و كار الكترونيك يك انقلاب در 

سرمايه گذاري و تحقيقات در حوزه تجارت الكترونيك عايد اقشار مختلف جامعه و به ويژه بخش خصوصي كرده 

سنگاپور يكي از اولين كشورهاي جهان است كه با هدف توسعه كاربرد فناوري اطلاعات، ارائه خدمات عمومي . است

شهروندان ازطريق اينترنت، راه اندازي پروژه هاي بزرگ و نگاه به كشور به عنوان يك بنگاه بزرگ اقتصادي، به  به

است، از لحاظ حجم )) انجمن تجارت آزاد((اين كشوركه عضو مهم . برنامه ريزي بر روي فناوري اطلاعات پرداخت

اقتصاد اين كشور بر مبناي . )Wescott, 2001( تجارت دوازدهمين و از نظر وسعت جزءآخرين كشورهاي دنياست

 2001ميليارد دلار و در سال  6/272ميلادي معادل  2000تجارت آزاد بوده و كل تجارت خارجي سنگاپور در سال 
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شبكه تجارت اين كشور خدمات دولتي تجارتي از جمله صدور . ميليارد دلار بوده است 8/237ميلادي 

مجوزصادرات، واردات، گواهي مبدا و سايرخدمات موردنياز را در زماني كمتر از دو ساعت، بدون آن كه نياز باشد از 

  .)McNulty, 2000( پشت ميزكار حركت كند، از طريق اينترنت و به صورت الكترونيك ارائه مي كند

ساختار كسب و كار الكترونيك غالبا مرتبط با خريد و فروش اطلاعات، محصولات و خدمات از طريق 

است كانال سنتي مبادلات را با كانال جديد آنلاين به سمت مشتريان تغيير دهد  اينترنت است كه در تلاش

)Griffith & Palmer, 2002(.  ماداميكه بسياري از سازمان ها در امتداد كليه صنايع، انواع متعددي از راه كارهاي

كسب و كار الكترونيك را دارا هستند، موارد قابل توجهي وجود دارد كه نشان ميدهد ايجاد يك شركت دات كام 

ابهام در استراتژي و برخورد كانالها، سيستم هاي قديمي، شركاي تجاري مقاوم، . موفق كاري چالش برانگيز است

بويژه شركت هاي . (Kanter, 2001)فرهنگ شركت مانع از تبديل كار شركت به كسب و كار الكترونيك است 

تاسيس شده كه اكنون به اقتصاد سنتي گرايش دارند، با چالش هايي در زمينه پذيرش كسب و كار الكترونيك 

  . )Dubelaar, Sohal, & Savic, 2005(مواجه هستند

پذيرش فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات منجر به كاهش چشمگير هزينه ها و ايجاد درآمد هاي چشمگير 

اينترنت به ). Lee & Clark, 1997; Malone, Yates, & Benjamin, 1987( در بازار هاي الكترونيك ميشود

اينترنت نه تنها در زمينه هاي كاربردي مانند كسب و كار، . صورت قابل توجهي پيشرو پيشرفت هاي اخير بوده است

  .آموزش و دولت نفوذ نموده است بلكه موجب از ميان برداشتن مرزها نيز شده است

الكترونيك پديده اي جديد است و تحقيقات متعددي به بررسي اثر آن بر روي كسب استقرار كسب و كار 

در ادبيات اينگونه بيان شده كه پذيرش فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات به صورت كلي و كسب . و كار پرداخته اند

موثر الكترونيك و كار الكترونيك به صورت خاص منجر به كاهش هزينه هاي همكاري و افزايش رشد بازار هاي 

  .)Damaskopoulos & Evgeniou, 2003( گشته است

مقالات نوشته شده در كشور هاي در حال توسعه در زمينه كسب و كار الكترونيك غالبا فاقد زمينه تجربي 

اين مقالات اظهار مينمايند كه دسترسي به اينترنت منجر به بهبود كسب و كار . مفهومي ميباشندهستند و صرفا 

الكترونيك در كشور هاي در حال توسعه به علت دسترسي بيشتر به بازار هاي جهاني، همكاري راحت تر با زنجيره 

منتقدان . )UNCTAD, 2004; Singh & Tanburn, 2001( تامين، كاهش هزينه ها و حذف واسطه ها ميشود
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اشاره ميكنند كه اين تحقيقات واقعيت هاي موجود در كشور هاي در حال توسعه مانند هنجار ها، منابع، زيرساخت 

كسب و كار الكترونيك  )Hempel & Kwong, 2001; Odedra-Straub, 2003( ها و فرهنگ را در نظر نميگيرد

در كشور هاي توسعه يافته مستقر شده است اما در كشور هاي در حال توسعه هنوز مراحل اوليه را سپري ميكند 

)Dholakia & M., 2005(.  

ور هاي توسعه يافته مستقر گشته است اين در حالي است كه در اكثر كشور هاي در در كش كسب و كار

 & Sheth)اين امر به دليل فقدان زير ساخت هاي ارتباطي . حال توسعه هنوز در مراحل اوليه به سر ميبرد

Sharma, 2005) ،درامد متوسط پايين، فقدان نفوذ كارت اعتباري)Hawk, 2004(و موانع فرهنگي مي باشد ، 

)Hawk, 2004; Paul, 2002(ست، كه منجر به محدود نمودن پذيرش كسب و كار الكترونيك گشته ا .  

پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات در سايه تحول علم كامپيوتر سبب تغييرات شگرفي در دنياي كسب 

اگرچه بحران شركت هاي فعال در تجارت الكترونيك و اصطلاحا شركت هاي دات كام در سال . و كار شده است

اما بايد توجه داشت كه ادامه حيات هاي اخير موجب ترديد در مورد مزايا و كارايي تجارت الكترونيك شده است 

براي موفقيت در دنياي الكترونيكي و كسب و كار . تجاري در دنياي الكترونيكي نياز به قابليت هاي الكترونيكي دارد

الكترونيك اولين و مهمترين گام برنامه ريزي جهت شناسايي عوامل موثر بر پذيرش و استقرار كسب و كار 

ن ها براي طراحي و اجراي مناسب استراتژي هاي بكارگيري كسب و كار الكترونيك سازما. الكترونيك ميباشد

اين عوامل هم حالت داخلي و هم . نيازمند آگاهي از عوامل موثر بر پذيرش و استقرار كسب و كار الكترونيك دارند

موعه اي از منابع و براي بكارگيري موفقيت آميز كسب و كار الكترونيك سازمان ها بايد مج. حالت خارجي دارند

قابليت هاي داخلي را دارا باشند، همچنين بايد زيرساخت هاي لازم محيطي و خارجي كه مربوط به مسايلي از قبيل 

, الهي((زيرساخت حقوقي و قانوني، آمادگي و قابليت لازم شركا و فضاي رقابتي مناسب وجود داشته باشند

  . )1384, عزيزي, خدادادحسيني

  

  

  

 


