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 سپاسگزاري

 

صاحبنظرانی که در تهیه این پایان نامهه بر خود لازم می دانم که از تلاش های بی شائبه تمامی اساتید و  

 کنم. از مساعدت های ایشان بهره مند بوده ام، سپاسگزاری

از استاد ارجمند و بزرگوارم جناب آقای دکتر ترک نژاد که زحمه  ههدای  ایهن پایهان نامهه را بهر عههده 

داشتند سپاسگزارم. از کلاس های ایشان علاوه بر مطاله  درسهی، راهنمهایی ههای ارزنهده ای در عم هی 

 به یاد دارم.ساختن آموخته ها 

منطقی بسیار سپاسگزارم کهه بها وجهود مشهف ه اهراوان  و همچنین از استاد اندیشمندم جناب آقای دکتر

 مشاوره این پایان نامه را پذیراته و از بذل تجربیات گرانبهای خود دریغ نداشته اند.
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 چکيده

 

دستیابی، سازماندهی و تبادل اطلاعات به شیوه ای کاراتر، ارمول های جدیدی ظرای  اینترن  برای 

را در ارتباط بین شرک  ها و مشتریان به وجود آورده و همچنین مدل های جدید از کس  و کار را پدیدار 

 کرده اس . از این رو، توسعه تجارت الکترونیک از سویی ارص  های خوبی را برای تولیدکنندگان و خرده

 می کند و از سوی دیگر چالش های مهمی را برای سازمان ها به دنبال دارد. اراهماروشان 

دستیابی به مزایای متعدد تجارت الکترونیک، موضوع پذیرش تجارت الکترونیک اهمی  می یابد.  برای

عنوان سهه  انی، سازمانی و بین سازمانی به ابعادو ادبیات تحقیق،  به این منظور بر اساس تحقیقات ع می

در کشورهای در حال اما پذیرش تجارت الکترونیک در بین کس  و کارها شناسایی می شوند. بعد ارزیابی 

دارند. این  پیشرو نقش مهمی را در گسترش تجارت الکترونیک )در کنار دول  ها( ی، کس  وکارهاتوسعه

 تجارت الکترونیک به پیش ببرند.شرک  ها حتی می توانند دول  ها را برای رسیدن به الزامات گسترش 

اعهال در  یرانهیا یکسه  و کارهها یبهرا کیهتجارت الکترون رساخ یزبا متناس   ییالگوبر این مبنا 

ارائه شد. در این پژوهش مدل به دس  آمده از طریق مصاحبه و جمع آوری پرسشنامه  کیتجارت الکترون

شهرک  پیشهرو  8شد و حاصل مدل به تایید  شرک  اعال در تجارت الکترونیک نتیجه گیری 36در میان 

رهنمودههایی بهرای کسه  و نتهای  و در زمینه تجارت الکترونیک رسید. با توجه به یااته ها و تایید الگو، 

 .ارائه شده اس  تجارت الکترونیککارهای ایرانی اعال در 

 

  واژه هاي کليدي: 

 الکترونیکگسترش تجارت تجارت الکترونیک، مدل تجارت الکترونیک، 
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 ات پژوهشيکل – فصل اول
 

 مقدمه -1-1

در معااملات و ماراودات  ييبسااا ريتاا  ،يدر توسعه اطلاعات و مبادلات تجاار نترنتياستفاده از ا

 اتيعمل يتنها به خودکار ساز کينکته که مبادلات الکترون نيداشته است. با در نظر گرفتن ا يبازرگان

 ،يتجار يشرکا ييمانند شناسا ييها تيو فعال نشده بر کاغذ محدود يمبتن يها وهيو حذف ش يدست

 شاتريو ساهولت ب ييکارا د،يجد يخدمات و کالاها يو فروشندگان، معرف دارانيارتباط با خر يبرقرار

اسات  يهيشود، بد يها را شامل م نهياهش هاک ژهيو به و د،يجد نيبه بازارها و منابع تام يابيدر دست

مناابع  ريمسا نياوجاود نادارد. در ا رانيادر ا کيتجارت الکترون يزسا ادهيپ يبرا يمناسب يکه الگو

 يداده ها و اباارهاا، مماادگ يدر روش ها، استانداردساز يهماهنگ ،يمخابرات يمانند شبکه ها يمختلف

به کار گرفته شود تا  ديو ... با کيمبادلات الکترون يندهاياعتماد به فرم اانيکسب و کارها و م يفرهنگ

 .کند تيروند رو به رشد تبع کياز  رانيدر ا کيالکترون تجارتشدن  ريفراگ

در  ياريبس يشکل گرفت، تا امروز که کسب و کارها کيتجارت الکترون يها هيکه پا 1991دهه  از

. ميفضا هسات نيمختلف در ا يکسب وکارها تيکنند، شاهد رشد روزافاون فعال يم تيحوزه فعال نيا

 تفرصا نياز ا يو فلا ييغذا عيگرفته تا صنا يو هتلدار يمختلف کسب و کار، از گردشگر يحوزه ها

 .رنديگ يخود بهره م يها تيتوسعه فعال يارزشمند برا

 ،ينترنتايکااربران ا انياکاه در م ييکشاورها www.multilingual-search.com گاارش به

(، ملماان %99(، انگلساتان )%99) يرا دارناد، عبارتناد ازک کاره جناوب ينترنتايا ديخر اانيم نيشتريب

باه فاروش  قيطر نياز ا شتريکه ب يگاارش، اقلام ني(. مطابق هم%99) کاي( و ممر%99(، ژاپن )99%)

 ااتيا( و تجه%49) يو بااز لمي(، ف%63و کفش )(، لباس %91عبارتند ازک کتاب ) بيده اند، به ترتيرس

 (.%46) کيالکترون

 يکشورها 4119کرده است که تا سال  ينيب شيپ www.capturecommerce.com تيوبسا

 1-1( تجربه خواهند کرد. شاکل %91 نيانگي)با م کيرواج تجارت الکترون نهيدر زم ياديجهان رشد ز

 دکده يرشد نشان م نيجهان را در ا يايسهم هر بخش از جغراف
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 يلاديم 4119ک در سال يز جهان در تجارت الکترونهر بخش ا رشد ينيش بيپک 1-1شکل 

 

 ونياليتر 1496 هيبازگشت سرما ييبه تنها نيکشور چ www.chinadaily.com.cn گاارش به

تجرباه کارده اسات. همنناان کاه تجاارت بنگااه باا  يلاديما 4111را تنها در فصل اول سال  ومني

تجارت  يدرممدها %99رابه خود اختصاص داده است،  کيسهم تجارت الکترون نيشتريب  (B2B)بنگاه

 .شده است نيمدل تام نياز هم اين نيچ رکشو کيالکترون

و  ياجتمااع ،ياسايس ،يقاانون طيکالان در محا يهاا رسااختيز نينامه با فرض تام انيپا نيا در

 يدر طراحا يص باه دو بعاد اساسابه طور خا کيفعال در تجارت الکترون يشرکت ها يبرا ،ياقتصاد

 کشود ياشاره م يرانيا يکسب و کارها يبرا کيتجارت الکترون رساختيمتناسب ز يالگو

 نيمتناساب، اولا رسااختيز کيا ليتشک يلازم برا يها داده و اطلاعات حجم :اطلاعات  – الف

شاده و  يبروز رساان يا ستهيبا ساز و کار شا دي. اطلاعات باديم يبه حساب م نهيزم نيشرط مهم در ا

 .ارزشمند و قابل اتکا باشد هيسرما کيبه عنوان 

اسات کاه در من بتاوان باا  ييمتناسب، فضاا رساختيز کيشرط مهم تحقق  نيدوم رسانه: -ب

(، فرصات يو نرم افااار ي)اعم از سخت افاار يفن يها تيو قابل کيتکنولوژ يها ياستفاده از توانمند

 .مبادله اطلاعات و خلق ارزش را فراهم ساخت

 يايتحقق تبادلات و معاملات دن يتوانند شرط اساس ياساس، دو بعد مطروحه در فوق م نيهم بر

هاا باه صاورت  ريو ارتباط متغپژوهش باشد، دنبال نمود. مدل  يکه جلب اعتماد م کيتجارت الکترون

 کاست فيقابل تعر 4-4در شکل  يکل
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 پژوهش  يرهاين متغيارتباط بک 4-1شکل 

 

توساعه مباادلات  ييبه هادف نهاا لين يقابل مشاهده است، براپژوهش  نيکه در مدل ا همننان

مناسب بهره گرفت. شرکت تجارت  يو رسانه ا ياطلاعات يها رساختياز ز ديبا يم ک،يتجارت الکترون

از  يمناسب بيسازد، با فراهم ساختن ترک يمطالعه را هموار م نيا يلازم برا طياول که شرا کيلکترونا

کند  يم شنهاديپ کيفعال در عرصه تجارت الکترون يکسب وکارها رانيمدر دو بعد اباار و رسانه، به ه

تجاارت  يورود و توساعه در حاوزه  يبارا بياترک نيحاصل از ا ياز ارزش افاوده  يبهره مندکه با 

  د.مماده شون کيالکترون

مخاطاب  يسر و کار دارند، پاسخ گفتن به دغدغه هاا ياطلاعات يکه با فضا ييکسب و کارها يبرا

بخاش  نيدر ا يمشتر يازهايدارد. ن ييبالا اريبس تياطلاعات اولو نيا ياتکا تيدر مورد صحت و قابل

بروز  زا نانياطم نيمرتبط با کسب و کارها و همنن ياز داده ها يبه حجم قابل توجه يابيشامل دست

باشد. بدون شک استفاده از حجم مناساب اطلاعاات  ياعتبار من م شياطلاعات موردنظر و افاا يرسان

 .کند ارتباط هدفمند با مخاطبان را هموار نهيتواند زم يبروز شده م

است که مورد استفاده  يو رسانه ا يارتباط يتوان از من مغفول ماند، فضا يکه نم يگريد ي جنبه

و  يسخت افااار يها يها و هوشمند يارتباط با مخاطب به تکنولوژ يرهاي. هر چه مسرديگ يقرار م

 يحتاو  نترناتينه چنادان ماونوس ا يمخاطبان در فضا يريرپذيمجها تر باشد، امکان تا  ينرم افاار

 .خواهد بود شتريکوتاه( ب امي)شامل فکس و پ تاليجيد يرسانه ها ريسا

باه من  ياست کاه اگار باه خاوب انيشود، جلب اعتماد مشتر يحاصل م نديفرم نيبه دنبال ا مننه

 يدر فضا اني. مشترديم يبه حساب م کيموانع توسعه تجارت الکترون نياز بارگتر يکيپرداخته نشود، 

 نيا دردهند. اگر  صيانجام معاملات و مبادلات تشخ يخود را برا ستهيتوانند مخاطب شا ينم نترنتيا

من را از  رشيپاذ ژهيو باو کياتواند روند توسعه تجاارت الکترون يعرضه شود، م يراهکار مناسب نهيزم

 .کند عيتسر اريبس انيمشتر يسو

  

 اطلاعات

 رسانه

 

 اعتبار

 

 هوشمندي

 

 جلب اعتماد

 

 مبادلات تجارت الکترونيک
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 لهأان مسيب -1-2

افرادي از نقاط مختلف دنيا در يک چشم بهم زدن با هام در عصر اطلاعات و ارتباطات الکترونيکي 

پردازند، شهروندي بصورت الکترونيکي و در حداقل زمان با نظاام حکاومتي و به مبادله و دادوستد مي

دهد، هاي منها پاسخ ميکند يا به خواستهدولتي کشور خود ارتباط برقرار کرده و نياز خود را مطرح مي

 نمايند. شهروندان و مشتريان مرتبط شده و تبادل اطلاعات مي ها و نهادها به سازمان

ها و عناصر موجاود در منهاا هناوز باه  ها، سازمانواقعيت اين است که بسياري از کشورها، سيستم

باين کشاورها،  اند. در اين زميناه شااهد تفااوت عمياققابليت مورد انتظار در اين زمينه دست نيافته

که در برخي از کشورهاي پيشارفته درصاد  طوريه موجود در منها هستيم، بهاي ها و سيستم سازمان

ها و عناصر بستر لازم باراي ورود باه دهکاده جهااني و برقاراري ارتباطاات بالايي از سازمانها، سيستم

 دهند. هاي خود را از اين طريق انجام مي الکترونيکي را بدست مورده و بسياري از فعاليت

هاي منها باه اکثر سيستم ، از منجا کهچنين مسايلي نورها با وجود مطرح شددر دسته ديگر از کش

اند، هنوز اداره امور به طريق الکترونيکي فراگير نشاده اسات. همنناين در چنين قابليتي دست نيافته

برخي از کشورهاي کمتر توسعه يافته يا در حال توسعه، به اجبار شرايط محيطاي و جهااني اقادامات 

 است.هاي الکترونيکي شروع شده جهت برقراري سيستماوليه در 

بخواهد به چنين قابليات و ايران برد براي اينکه توان پيبا ديدي عميق، سيستمي و استراتژيک مي

موقعيتي دست پيدا کند، بايد تمام اجااء و عناصر لازم منرا فراهم نمايد به عبارت ديگر بايد بساترهاي 

فاراهم  و ... من ايجاد شود. با توجه به الاامات عصار ارتباطاات الکترونيکاي،اي، فني، مديريتي سرمايه

وکار الکترونيکي باعا  افااايش تولياد ناخاالص داخلاي و  اندازي کسبراه هاي لازم براينمودن بستر

 .مي گردد المللي کالاها و خدمات ايجادزمينه صادرات و امکان مبادله بين ه ودرممد کشور شد

مند زمان ازنيجوانب و بسترهاي الکترونيکي شدن يک کشور  اينجاست که فراهم شدن تماممساله 

 باا در نظار وبار ايان اسااس . طرح تحقيقي خارج استاين  و صرف انرژي بسيار است و الاامات من از

کارهاي فعال در اين حوزه بسايار پار رناو باوده و پايش از نقش کسب وداشتن شرايط عصر حاضر، 

مي توان انتظار داشت که بخشي از ايان زيرسااخت توساعه از محيط کلان شرايط ايده مل رسيدن به 

کسب وکارهاي پيشرو در هر کشوري زمينه ساز توسعه و معرفي گردد.  تسريعسوي فعالان اين حوزه 

نيازمندي ها و الاام جامعه و دولت در بذل توجه به رويکردهاي نوين کسب و کار هستند. باا در نظار 

کسب و  يبرا کيتجارت الکترون رساختيمتناسب ز يالگو يطراح"اين پژوهش به ن اين مساله، داشت

 پردازد. مي "کيفعال در تجارت الکترون يرانيا يکارها
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 پژوهشاهداف  -1-3

، همگام شدن با يتجار يندهايفرمدر  يمجاز يايدنامکانات استفاده از  يايبا در نظر گرفتن ماا

هاي مطمئن و گذارين سرمايهيتال و همننيجيد يسهم بيشتر از فضاهاي مدرن، کسب تکنولوژي

 يکسب و کارها يبرا کيتجارت الکترون رساختيزک مدل يتمرکا بر روي بازارهاي مينده، اهداف طرح 

 عبارتند ازک کيفعال در تجارت الکترون يرانيا

 

  کيتجارت الکترون کسب وکارهاي ايراني فعال درت در يعوامل مو ر بر موفق يبررس -1

 يرانيا يکسب و کارهادر ک يحوزه تجارت الکترون يت هايرش فعاليپذموانع  يبررس -4

 ن حوزهيا يکسب و کارها يک برايرساخت تجارت الکترونينه زيبه يارائه الگو -6

 

 پژوهشاهميت و ضرورت  -1-4

فاراهم ک و ياان مساله ذکر شد، ضرورت پرداختن به امر توسعه تجاارت الکترونيهمننان که در ب

گياري از ارتباطاات الکترونيکاي و باه عباارتي سازي و بهرهنمودن بسترهاي لازم جهت طراحي، پياده

هاايي مانناد افااايش رفااه، مساايش، کميات، ويژگيبا توجه به  ها الکترونيکي شدن در کليه سيستم

ن يارساد و ا يباه نظار ما کيفيت و سرعت انجام امور که اين پديده همراه خود دارد، امري ضاروري

 اريدر ساط  جهاان بسا کيتجارت الکترون نهيدر زمپژوهش  سابقهست. يده نيپوش يضررورت بر کس

 کيامرتبط با تجارت الکترون يها نهيدر زم يقاتياز چند سال گذشته تحق اياست و در کشور ما ن اديز

 انجام شده است. 

ماوارد اشااره  نياتوان به ا يانجام شده است م کيکه در مورد تجارت الکترون يخارج قاتياز تحق

و  يناي، اردان4111کسب و کارها )فرگوسن و همکاران  يساز ياطلاعات بر جهان يژتکنولو ريکردک تا 

، هواناو، 4111)گرانادون و همکااران،  نترنتيا يتجارت در فضا رشيو پذ ي(، ممادگ4111رو به را، 

و  تيا(، اهم4111کااران، ، هرنانادز و هم4111و همکاران،  ي(، عوامل مو ر بر انتخاب افراد )ل4111

 . ...( و4111و همکاران،  ي، کاناوار4111و تاچر،  ي)مورف کياعتماد در تجارت الکترون جاديا

(، عوامال 1691جلال،  ي)موسو تيمانند امن يمسائل ران،يانجام شده در ا ينامه ها انيپا انيم در

 يدر توساعه اقتصااد نترناتي(، نقاش ا1696(، حقوق حااکم )محماودزاده، 1699 ،ي)قاسم تيموفق

 ياي)علا انيمشاتر تي( و عوامل مو ر بر رضاا1699 ،ي(، عوامل مو ر در اعتماد )عات1699)جوادزاده، 
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کسب  يبرا کيتجارت الکترون رساختيز يشده و هنوز ارائه الگو يحوزه بررس ني( در ا1693 ،يکاخک

 نبوده است. يجد يمورد بح  و بررس کيفعال در تجارت الکترون يرانيا يو کارها

 

 پژوهشسوال  -1-5

 کعبارت است ازپژوهش  ژهيسؤال و  

 کيتجارت الکترون فعال در يرانيا يوکارهاکسب يبرا کيتجارت الکترون رساختيز نهيبه يالگو

 ست؟يچ

 

 پژوهشروش  -1-6

 در کاه کاربردي است هدف نظر از واست  ياز نظر ماهيت توصيف ان نامهيپادر اين  پژوهشروش 

 نتااي  به دستيابي و موري اطلاعات جمع جهت چنين هم و است گرديده استفاده توصيفي ممار از من

 . است شده گيري بهره ميداني و اي کتابخانه مطالعات از نظر مورد

 

 اطلاعات يروش جمع آور -1-7

 مطالعات کتابخانه اي 

  پرسشنامه و مصاحبه( يدانيممطالعات( 
 

 يريو نمونه گ يجامعه آمار -1-8

 يجامعه آمار

که تعاداد منهاا  کيفعال در حوزه تجارت الکترون يشرکت ها يانيم ايمديران ارشد جامعه مماريک 

 Alexa.comوب سايت اول ايران مطابق با رتباه بنادي ساايت  4111اين عدد از  نفر مي باشد. 36

 که در حوزه تجارت الکترونيک فعاليت مي کنند. استخراج شده است

 يرينمونه گ

مورد مطالعاه،  يرهايمتغ يبند تيو اولو يابيارز ،ييجهت شناسابين تمامي افراد جامعه مماري  در

باه نموناه  ازياگاردد. ن ياطلاعات استفاده ما ياز مصاحبه در جمع مور ازياز پرسشنامه و در صورت ن

 شوند. يم يسرشمار يباشد و جامعه ممار ينم يممار
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 پژوهشقلمرو  -1-9

کسب  يبرا کيتجارت الکترون رساختيمتناسب ز يالگو يطراح به مربوط پژوهش موضوعي قلمرو

 باه مرباوط پاژوهش ايان اجاراي زمااني محادوده است. کيفعال در تجارت الکترون يرانيا يو کارها

  .باشد مي1691 تابستان تا 1691زمستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


