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 :تشکر و قدردانی

  

از استاد راھنما آقای دکتر علیرضا امیرکبیری و استاد مشاور آقای دکتر فرھاد لشگرآرا بھ خاطر 
  .راھنمایی ھا و نظرات راھگشا و سازنده اشان کمال تقدیر و تشکر را دارم

مرا یاری نمودند بخصوص جناب از تمامی عزیزانی کھ در مراحل مختلف انجام تحقیق 
آقای ناوندی مدیرکل محترم توسعھ منابع انسانی وزارت کشور تشکر و قدردانی می 

 .نمایم
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  :تقدیم بھ

  

 پدر و مادر عزیزم بھ خاطر زحمات بي دریغشان -
 
  

 ھمسرم كھ سایھ مھربانیش مشكلات مسیر را برایم تسھیل نمود -
 
  

 كیمیا و امیررضا كھ وجودشان شادي بخش و صفایشان مایھ آرامش من استفرزندانم  -

    

 ھـ
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  بسمھ تعالي

  مدیریت دانشگاه آزاد واحد تھران مرکزی دانشكده

***************************************************************  

  )این چكیده بھ منظور چاپ در پژوھش نامھ دانشگاه تھیھ شده است(

  ١٠١٢١٢١٠٨٨٢٠۴١:  كد شناسایي پایان نامھ  ١٠١: تھران مركزي          كد واحد : نام واحد دانشگاھي 

  در وزارت كشور طراحي مدل توانمندسازي منابع انساني: عنوان پایان نامھ كارشناسي ارشد

  عباس كركھ آبادي: نام ونام خانوادگي دانشجو 

  ٨٨٠۶۵٠۶۴۵٠٠: شماره دانشجویي 

  منابع انساني –مدیریت دولتي : رشتھ تحصیلي

  ١٣٨٩بھمن : تاریخ شروع پایان نامھ

  ١٣٩٠تیرماه : اتمام پایان نامھتاریخ 

  

  علیرضا امیركبیري:  استاد راھنما 

  فرھاد لشگرآرا: استاد مشاور

  ١٢واحد  - ٣٨پلاك  - كوچھ ثامني - كرمان جنوبي –گلبرگ : آدرس و شماره تلفن

زمین، فناوری و (در بین عوامل تولید ) : ھاي اجرا و نتایج بھ دست آمده شامل خلاصھ، اھداف، روش(چكیده پایان نامھ 
با توجھ بھ اینکھ نیروی انسانی نقش کلیدی در . نیروی انسانی مھمترین و با ارزشترین عامل محسوب می شود) سرمایھ

توانمندسازی دارد، این تحقیق با ھدف طراحی و تبیین مدل علی توانمندسازی منابع انسانی در وزارت کشور در سال 
نفر از  ٤٣٩جامعھ آماری این تحقیق . دی و بھ لحاظ روش از نوع ھمبستگی استاین تحقیق کاربر. انجام گرفت ١٣٨٩

نفر با استفاده از روش نمونھ گیری  ١٤٩کارشناسان و مدیران عملیاتی ستاد مرکزی وزارت کشور می باشد کھ 
 زار از نرم اف برای تجزیھ و تحلیل داده ھا .ابزار عمده تحقیق پرسشنامھ می باشد. تصادفی ساده انتخاب شده اند

SPSS19 نسبت بھ توانمندسازی منابع انسانی در % ٧/٥٧یافتھ ھا نشان داد کھ دیدگاه اکثر پاسخگویان . صورت گرفت
بھ نظر اکثر افراد تاثیر منابع خودکارآمدی، شرایط سازمانی و راھبردھای مدیریتی بر  .حد متوسط می باشد

از % ٢٠ھمچنین نتایج حاکی از آن بود کھ متغیرھای مذکور حدود . اشدتوانمندسازی منابع انسانی در حد زیادی می ب
واریانس توانمندسازی منابع انسانی را تبیین کردند کھ در این بین منابع خودکارآمدی بیشترین تاثیر را در توانمندسازی 

  .داشتھ است

  

                                            مناسب استنظر استاد راھنما براي چاپ در پژوھش نامھ دانشگاه 
 مناسب نیست                                                   تاریخ و امضاء
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   مقدمھ - ١- ١

در این . ھای شگفت انگیز وپیچیده می باشدسراسر زندگی امروزی انسان توأم با تحولات و دگرگونی 
عنوان زیر مجموعھ ای از این محیط تحت تأثیر این تحولات و ھ ر، سازمان ھا بیمحیط جدید و دایم التغی

دگرگونی ھا قرار می گیرند و برای این کھ بتوانند در این دنیای رقابتی خودشان را حفظ کنند و از گردونھ 
رقابت ھا خارج نشوند باید خودشان را برای رویارویي با این تحولات و دگرگونی ھای عظیم و پیچیده 

امروزه نقش و اھمیت منابع انسانی . عنصر اصلی این آمادگی منابع انسانی سازمان می باشد .آماده نماید
با ارزش ) زمین، نیروی انسانی، تکنولوژی، سرمایھ(بر ھیچ کس پوشیده نیست، در بین عوامل تولید 

و توجھ بیش عدم توجھ بھ بھره وری منابع انسانی . ترین، کمیاب ترین، نادرترین عامل نیروی انسانی است
بلکھ باعث . از اندازه بھ دیگر عوامل نھ تنھا باعث کاھش کارآیي و اثر بخشی در سازمان می گردد

از مھمترین چالش ھای . می شود   افزایش ضایعات و حوادث و ایجاد نارضایتی در نیروی انسانی 
ظرفیت ھای بالقوّة انسانی مدیران حاضر در سازمان ھا، عدم استفاده کافی از منابع فکری، توان ذھنی و 

موجود است در اغلب سازمان ھا از توانایي ھای کارکنان استفاده بھینھ نمی شود و مدیران قادر نیستند 
ظرفیّت بالقوّة آنان را بھ کار گیرند بھ عبارتی دیگر افراد توان بروز خلاقیّت و ابتکار بیشتری در محیط 

  .ابلیّت ھا بھره برداری نمی شودسازمانی دارند، امّا بھ دلایلی از این ق

توانمندسازی منابع انسانی بھ عنوان یک رویکرد نوین انگیزش درونی شغل، بھ معنی آزاد کردن نیروھای 
درونی کارکنان و ھمچنین فراھم کردن بسترھا و بھ وجودآوردن فرصت ھا برای شکوفایي استعدادھا، 

ه براین باعث می شود تا کارکنان نسبت بھ شغل و علاو. توانایي ھا و شایستگی ھای افراد می باشد
توانمندسازی با تغییر در باورھا، افکار و طرز تلقّی ھای کارکنان . سازمان خود نگرش مثبتی داشتھ باشند

بدین معنی کھ آنان باید بھ این باور برسند کھ توانایي و شایستگی لازم برای انجام وظایف . شروع می شود
آمیز داشتھ و احساس کنند کھ توانایي تأثیرگذاری و کنترل بر نتایج شغلی را دارند؛  را بھ طور موفقیّت

احساس کنند کھ اھداف شغلی معنی دار و ارزشمندی را دنبال می کنند و باور داشتھ باشند کھ با آنان 
 ).١٣٥٨, عبدالھی و نوه ابراھیم(صادقانھ و منصفانھ رفتار می شود

 

 

 بیان مسألھ - ٢- ١

. ثروت ھر سازمانی را کارکنان آن در قالب دانش، مھارت ھا و انگیزه ھایشان تشکیل می دھد شالوده
امروزه برخورداری از چنین ثروتی، از آن جھت حائز اھمیت است کھ در دھھ پیش رو منشأ اصلی 

ندی برتری رقابتی در تکنولوژی جدید ریشھ نخواھد داشت بلکھ تابع ابتکارعمل، خلاقیت، تعھد و توانم
  .نیروی کار خواھد بود

در واقع . در حقیقت توانمندسازی یک راھبرد مؤثّر و پیشگام است و برای کارکنان فرصت آفرینی می کند
توان افزایي آسان نیست اما نیروی انسانی . بار مسئولیت آنھا را افزایش می دھد تا نتیجھ بھتر حاصل شود

ن استقبال می کنند زیرا شادمانی و نشاط آنھا بھ سبب احساس با وجود افزایش بار مسئولیّت شان از آ
ولی متأسّفانھ شمار رھبران و گروھھایي کھ راه و رسم ایجاد . مشارکت، مالکیّت و بالندگی افزایش مي یابد

عصاره توان افزایي از استحصال آزاد سازی دانایي، تجربھ و . فرھنگ توانمندسازی را بدانند اندک است
یزشی موجود بر کارکنان بھ دست می آید کھ پیش از این بخش بزرگی از آن بی استفاده و دست نیروی انگ

٢ 
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نخورده باقی می ماند و از آنجایي کھ منابع انسانی نقش کلیدی در توانمندسازی دارند، در واقع منابع 
مسلماً . ت می بخشدانسانی است کھ با استفاده از توانایي برای کارکردن بھ سازمان قدرت آفرینش و خلاقیّ

  ). ١۴, ١٣٨١, اسمیت(بدون این نیروی کارآمد، ابزار چیزی جامد و بی جان بیش نبوده و نیستند 

در این دوره جھانی شدن توانمندسازی کارکنان امری ضروری برای موفقیت و بقای سازمان است 
)Ongori, 2009, 12.(  

ب و کار بوده کھ کمتر بھ آن توجّھ شده ولی اکنون توانمندسازی یکی از نوید بخش ترین مفاھیم دنیای کس
بھ موضوع روز بدل گشتھ است اما علیرغم بحث ھای فراوان درباره ی فوائد توانمندسازی، بھره برداری 

کھ از دانش، مھارت و  ھر چند توانمندسازی بھ مدیران این امکان را می دھد. از آن اندک و ناچیز است
ستفاده کنند امّا متأسّفانھ تعداد مدیران و گروه ھایی کھ راه و رسم ایجاد فرھنگ تجربھ ھمة افراد سازمان ا

  ).١١, ١٣٧٩بلانچارد و دیگران، ( توانمندسازی را بدانند اندک است 

وزارت کشور بھ عنوان یک دستگاه حاکمیّتی در کشور وظیفھ برقراری امنیّت داخلی، برگزاري 
را بر عھده داشتھ کھ در این ... ئل اجتماعی، سیاسی، انتظامی وانتخابات، بررسی و برنامھ ریزی مسا

میان مدیران ستادی و استانی در سطح کشور ھمانند استانداران، فرمانداران، بخشداران و کارکنان زیر 
  . مجموعھ آن می بایست توانایي لازم در اجرای امور فوق الذّکر را داشتھ باشند

ون وجود راھبردي مناسب جھت پرورش و توسعھ منابع انساني موجب سیاستھاي تعدیل نیروي انساني بد
  . شد تا بر اساس این تحقیق بھ یک مدل اجرایي در جھت توانمندسازی منابع انساني گام برداریم

  .لذا این تحقیق بھ منظور طراحي مدل توانمندسازي منابع انساني در وزارت كشور انجام گردیده است

. کرد وزارت کشور ساماندھی نیروی انسانی و افزایش بھره وری منابع انسانی استبا توجھ بھ این کھ روی
توانمندسازی کارکنان بھ عنوان یکی از راھکارھای مؤثّر مدیریتی مطرح شده است لذا طراحی مدل 
توانمندسازی منابع انسانی در وزارت کشور و ارائھ راھكارھاي موضوع مسألھ اصلی این تحقیق محسوب 

  . دمی گرد

 

  اھمیّت و ضرورت تحقیق  - ٣- ١

تغییرات وسیع محیطی در دنیای متلاطم امروز، انعطاف پذیری سازمان ھا را برای تأمین بقایشان امری 
ضروری ساختھ است و توانمندسازی و دادن آزادی عمل بھ کارکنان، یکی از راھبردھای اساسی افزایش 

  ).١٣٨١گودرزی و گمینیان، (ت عملکرد و تأمین بقاء در سازمان ھای امروزی اس

توانمندسازی منابع انسانی یکی از ابزارھای مؤثّر برای بھره وری کارکنان و استفاده بھینھ از ظرفیّت ھا 
توانمندسازی فرایندی است کھ در . و توانایي ھای فردی و گروھی آن ھا در راستای اھداف سازمانی است

ت افراد و تیم ھا بھ بھبود و بھسازی مستمر عملکرد کمک می آن از طریق توسعھ و گسترش نفوذ و قابلیّ
  .بھ عبارت دیگر توانمندسازی یک راھبرد توسعھ و شکوفایي سازمانی است. شود

بنابراین پرورش کارکنانی کھ دارای توان خود مدیریتی باشند یک پارادایم جدید می باشد کھ در این 
توانمندسازی با ایجاد احساس . ھم مدیران منتفع خواھند شد, پارادایم مزایای توانمندسازی ھم کارکنان

د خواھد آورد تا کفایت نفس و بھ وجود آمدن فضای آزادی عمل برای کارکنان این فرصت را بھ وجو
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از سوی دیگر . توانایي ھا و مھارت ھایشان را بھبود بخشیده و موجبات اثربخشی خود را فراھم نمایند
توانمندسازی با پرورش کارکنان با انگیزه و توانا بھ مدیران امکان خواھد داد تا در برابر پویایي محیط 

  .رقابتی از خود عکس العمل مناسب نشان دھند

بھ اعتقاد وی تأکید از کنترل . از سده بیست و یکم بھ عنوان چالش خود مدیریّتی یاد می کندپیتردراکر 
مدیریتی کارکنان بھ سمت عدم تمرکز و مھیّا نمودن فرصت لازم برای کارکنان تا از نفوذ بیشتری 

رفیّت ھای بسیاری از سازمان ھا از تلاش برای استفاده کامل از ظ. برخوردار گردند، تغییر یافتھ است
منابع انسانی شان با این طرز تفکّر کھ مدیران باید تصمیمات را اتّخاذ و کارکنان بدون چون و چرا پذیرفتھ 

  ).١۵, ١٣٨١, وتن و کمرون(و اجراء کنند، وداع کرده اند 

از تحقیقات نشان می دھد سازمان ھایي کھ توانمندسازی کارکنان را در پیش گرفتھ اند بھ مزایای متعدّدی 
افزایش سطح عملکرد و بھره وری، افزایش سطح رضایتمندی کارکنان و ارباب رجوع، افزایش (جملھ 

احساس مثبت کارکنان در مورد شغلشان، افزایش احساس تعھّد و تعلّق کارکنان، افزایش حسّ خود 
  .دست یافتھ اند) مدیریتی، افزایش سطح دانش شغلی و مھارت کارکنان 

نتخاب این موضوع استفاده از تکنیک ھای نوین توانمندسازی در راستای طرح و در نھایت، دلیل ا
ساماندھی منابع انسانی در وزارت کشور برای پرورش نیروی انسانی و استفاده از آن ھا در بخش ھای 
مختلف سازمان کھ بتوانند در جھت اھداف سازمانی یعنی اقدامات سیاسی، اجتماعی، فرھنگی، امنیّتی، 

لذا طراحي مدل توانمندسازی منابع انساني در . و انتخابات گام بردارند بھ شدّت احساس می گردد انتظامی
  .وزارت کشور امری ضروری می باشد

  

  اھداف تحقیق  - ۴- ١

  .اھداف این تحقیق بھ دو صورت کلّی و اختصاصی بھ شرح ذیل مطرح مي شود 

  .اني در وزارت کشور می باشدھدف کلّي این تحقیق طراحي مدل توانمندسازی منابع انس

  :اھداف اختصاصی تحقیق نیز عبارتند از

  بررسي ھمبستگی راھبردھای مدیریتی و توانمندسازی منابع انسانی  - 

  بررسي ھمبستگی منابع خودکارآمدی و توانمندسازی منابع انسانی  - 

  سازمانی و توانمندسازی منابع انسانی ) محیط(بررسي ھمبستگی شرایط  - 

 چھارچوب نظری تحقیق - ۵- ١

توانمندسازی منابع انسانی بھ عنوان متغیّر وابستھ متأثّر ازعوامل متعدّد محیط سازمانی، راھبردھای 
بیان روشن اھداف، نظام پاداش : این عوامل متعدّد عبارتند از. مدیریّتی، منابع خود کارآمدی می باشد

سازمانی، آموزش، اعتمادسازی، سبک رھبری،  دھی، ارزیابی عملکرد، دسترسی بھ منابع، ساختار
, ارتقاء شغلی، کار تیمی، پیوند با نتایج، استقلال و آزادی عمل، مدیریّت مشارکتی، تجربھ موفق شغلی

  . خلاقیت و بصیرت می باشد, تعھد سازمانی, برانگیختگی, الگوسازی, حمایت کردن
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گو بھ عنوان مدل پایھ برای تعیین میزان تأثیر شرایط در این پژوھش از مدل توانمندسازی کانگر و کانن
راھبردھای مدیریتی و منابع خودکارآمدی بر توانمندسازی منابع انسانی با افزودن چند شاخص , سازمانی

, در این مدل. بمنظور استفاده مدیران بھ خصوص مدیرکل منابع انسانی در وزارت کشور استفاده شده است
راھبردھای مدیریّتی، (ساني بھ عنوان متغیّر وابستھ متأثّر از سھ دستھ از عوامل توانمندسازی منابع ان

کھ ھر کدام از این عوامل بھ عنوان یک متغیّر مستقل در ) سازمانی، منابع خود کارآمدی) محیط(شرایط 
  .نظر گرفتھ شده اند
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  متغیرھای مستقل                                                           متغیر وابستھ                    

  

  ))١٩٩٨(تعدیل شده از مدل توانمندسازی کانگر و کاننگو(مدل مفھومی تحقیق: ١شکل       

  

  

  

 توانمندسازي منابع انسانی

احساس شايستگي -   

داشتن حق انتخاباحساس  -   

بودن احساس موثر -   

         بودن حساس معني دارا - 

 

 شرایط سازمانی

تعيين اهداف -    

نظام پاداش -    

ارزيابي عملكرد -   

 راهبردهاي مدیریتی

اعتمادسازي -   

سبك رهبري -   

كارتيمي -   

ارتقاء شغلي -   

پيوند با نتايج -   
 منابع خودکارآمدي

تجربه موفق شغلي -   

حمايت كردن -   

الگوسازي  -   

برانگيختگي -   

تعهد سازماني -   
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  فرضیّات پژوھش    - ۶- ١

                                .        بین راھبردھای مدیریّتی و توانمندسازی منابع انسانی رابطھ وجود دارد - 
                                                                                                         

     .کارآمدی و توانمندسازی منابع انسانی رابطھ وجود دارد بین منابع خود - 

    .رد سازمانی و توانمندسازی منابع انسانی رابطھ وجود دا) محیط(بین شرایط  - 

                                                                                                                             
  متغیّرھای تحقیق - ٧- ١

  متغیّر وابستھ - ١- ٧- ١

ایستگی، احساس احساس ش( متغیّر وابستھ در این تحقیق توانمندسازی منابع انسانی می باشد کھ ابعاد آن 
در ) داشتن حق انتخاب، احساس مؤثّر بودن و احساس معنی دار بودن و احساس داشتن اعتماد بھ دیگران

  .  گزینھ ای لیکرت سنجیده می شود ۵قالب طیف 

  متغیّرھای مستقل  - ٢- ٧- ١

بھ . ستمتغیّرھای مستقل در این تحقیق شرایط سازمانی، راھبردھای مدیریّتی و منابع خود کارآمدی ا
گزینھ ای لیکرت  ۵طوری کھ ھر یک از آنھا شاخص ھایي دارد کھ این شاخص ھا نیز در قالب طیف 

  .مورد سنجش قرار مي گیرد

  

  روش تحقیق - ٨ - ١

این تحقیق از لحاظ ھدف کاربردی است بدان دلیل کھ نتایج آن برای مدیران، بھ خصوص مدیر منابع 
غیرآزمایشی . نحوه جمع آوری داده ھا غیرآزمایشی و از نوع علّي استاز لحاظ . انسانی قابل استفاده است

از آن جھت کھ دستکاری متغیّرھای مستقل امکان پذیر نیست و از آنجائیكھ بدنبال بررسي روابط و تبیین 
 مدل علّي مي باشد، از نوع علّي است

  

  

  

  جامعھ آماری - ٩- ١

می باشد کھ مشتمل بر ) رسمی و پیمانی(عملیاتی  جامعھ آماری این تحقیق شامل کارشناسان و مدیران
  .نفر می باشند ۴٣٩نفر مدیر عملیاتی می باشد کھ در مجموع شامل  ٨٩کارشناس و  ٣۵٠

  

  نمونھ آماری - ١٠- ١

٧ 
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