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 چکیده

 - کابردي از نوع توصیفی عملکرد سازمانی، پژوهشی به منظور مقایسه ي کیفیت زندگی کاري و    

 انجام  عملیات انتقال گاز4و2 بین شرکت هاي گاز استان اصفهان و خراسان رضوي و مناطق ،پیمایشی

 27 از دو پرسشنامه ي کیفیت زندگی کاري بر اساس مدل والتون با بودابزار اندازه گیري عبارت . شد

پرداخت منصفانه و کافی، محیط کار ایمن و بهداشتی، تأمین فرصت (لفه ؤ م8سوال پنج گزینه اي، در 

رشد و امنیت مداوم، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی، یکپارچگی و انسجام 

و پرسشنامه ي عملکرد ) اجتماعی در سازمان، قانون گرایی در سازمان و توسعه ي قابلیت هاي انسانی

توانایی، وضوح، کمک، انگیزه، ( سوال پنج گزینه اي، در هفت مؤلفه 42با سازمانی بر اساس مدل اچیو 

  و پرسشنامه 87/0ضریب پایایی پرسشنامه کیفیت زندگی کاري  در این زمینه، ).ارزیابی، اعتبار و محیط

روش تجزیه و تحلیل داده  . معنادار می باشد05/0 برآورد شد که در سطح آلفاي 90/0عملکرد سازمانی 

     و در حوزه ي آمار استنباطی، ضریب تعیین،،نمودارمیانگین، مار توصیفی شامل فراوانی، آر گروه ها د

در نهایت، نتایج حاصل از    .  من ویتنی و کروسکال والیس بود Uو T نضریب همبستگی پیرسون، آزمو   

ر شرکت هاي گاز  و عملکرد سازمانی د پرداخت کافی و منصفانه يلفهؤ که بین ماین تحقیق نشان داد

اما بین سایر مؤلفه ها با عملکرد سازمانی . استان اصفهان و خراسان رضوي رابطه ي معناداري وجود ندارد

لفه هاي پرداخت ؤ بین م، این تحقیق نشان داد کههمچنین .در این دو شرکت، رابطه ي معناداري یافت شد

امنیت مداوم و وابستگی اجتماعی زندگی منصفانه و کافی، محیط کار ایمن و بهداشتی، فرصت رشد و 

اما بین سایر . ارد عملیات انتقال گاز رابطه ي معناداري وجود د4و 2کاري با عملکرد سازمانی در مناطق 

                                              . لفه ها با عملکرد سازمانی در این دو منطقه رابطه ي معناداري یافت نشدؤم
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قدیم بهت  

ممادر  
 



 د  

 تقدیر و تشکر

:م ازاري نمای می دانم که تقدیر و سپاسگزحال که این پژوهش به پایان رسید بر خود  

 

 به استاد گرانقدر جناب آقاي دکتر رحیمیان، که همواره در طول اجراي این پژوهش مرا از راهنمایی هاي

. آن از هیچ کوششی دریغ ننمودند بهره مند ساختند و در جهت کامل تر شدن ارزنده خویشموقع و  

 

ایشان راهگشاي انجام این  و موثر  ایده هاي خوب، کهجناب آقاي دکتر عباس پورمشاور گرامی استاد 

.پژوهش بود  

که با پیشنهادات بسیار خوب خود، زمینه ارتقاي کیفی این   جناب آقاي دکتر نیکنامی،ارجمندور استاد دا

.پژوهش را فراهم نمودند  

، جناب آقاي ظهري که مساعدت هاي  از منطقه دو عملیات انتقال گاز صنعتی پرتلاش این پژوهشمشاور

ن پژوهش یاري رساند وبی دریغ ایشان به پیشبرد ای  

 عملیات انتقال گاز و شرکت هاي گاز استان اصفهان و 4 و 2منطقه وولین محترم و کارکنان از مس

. آنان، انجام این پژوهش میسر نبودخراسان رضوي که بی شک بدون کمک و همکاري  
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مقدمه 1- 1  

.  و مدیران و صاحبان آن ها هستنددر دنیاي امروز، سازمان ها به عنوان مایملک مادي و معنوي کارکنان     

مالکیت مادي از آن جهت که محل امرار معاش و سودآوري است و مالکیت معنوي به جهت احساس تعلق و 

الاري و مردم سالاري می بنابراین براي تقویت مالکیت معنوي کارکنان، شایسته س. نقش در ایجاد تغییر

جهل، خودپسندي، زور و تزویر خصلت . بایست مدنظر قرار گیرد تا افراد به درجه اعتماد سازمانی دست یابند

سازمان هاي بدون مالکیت معنوي کارکنان است که رهبران این سازمان ها به آفت خودشیفتگی نیز دچار می 

تجربه و هنر، تبدیل معرفت سطحی به معرفت علمی، انسان با به کارگیري علم، دانش، عقل سلیم و . شوند

 خود، سازمان و جامعه را بهبود بخشد و انسان شاهد توسعه انسانی و در 1کیفیت زندگی کاريخواهد توانست 

                                                                                                   ).1384سلمانی، ( نهایت توسعه پایدار باشد

در واقع کیفیت زندگی کاري، یک فلسفه است، یک مجموعه اصولی که افراد را منبـع بـسیار مهمـی بـراي               

سازمان قلمداد می کند و آن ها را قابل اعتماد، مسئولیت پـذیر و داراي قابلیـت هـاي فـراوان دانـسته و شایـسته                 

 به عنوان یک مجموعه روش هایی مانند گروه هاي       می توان  ی کاري را  کیفیت زندگ همچنین،. احترام می داند  

                                                   
1- Quality of work life 
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 و درگیري بالا با شـغل بـه منظـور افـزایش بهـره وري و رضـایت کارمنـدان                 2، غنی سازي شغلی   1کاري مستقل 

 فرد مـرتبط بـوده و گـستره اي    3 بنابراین کیفیت زندگی کاري، مفهوم جامعی است که با سلامت شغلی      .دانست

منفی کار اجتناب  و پیامدهايمی شود و از استرس آن تجارب کاري محقق شده و پاداش دادهاست که در   

                                                                                                   .(Cherose  et al., 2006) می گردد    

ه عنوان انسان هایی تلقی می گردند که سازمان را به عنوان خانه با توجه به این که کارکنان در سازمان ب     

 اثربخشی و کارایی سازمان دارند، در این زمینه، پدید دوم خود انتخاب کرده اند و نقش بسزایی در بالا بردن

آوردن حس مشارکت و همگامی و همچنین ایجاد امنیت و رضایت شغلی در بین آنان که به نوعی با سلامت 

 و جسمی ایشان مرتبط می باشد، موجب پدید آوردن اندیشه ها و کنش هایی می شود که به افزایش روانی

می  4اثربخشی و کارایی در عملیات بهسازي محیط کار منجر شده و در نهایت به بهبود عملکرد سازمان

  کار پیامدي، بهبود عملکرد سازمان در قالب کیفیت و کمیتفراوانانجامد که در این صورت به احتمال 

).                                                      1384ی،دولان و شولر، ترجمه طوسی و صائب(طبیعی جلوه خواهد کرد   

                                                                                 ان مسألهبی 2- 1

گ ترین و مهم ترین سرمایه و دارایی سازمان، در دو دهه اخیر رشد فراوان توجه به کارکنان به عنوان بزر     

ی بالایی ندي و کارایاین جنبش نیز مانند شمار دیگري از جنبش هاي کارآمد مدیریت، سودم. داشته است

 دارد و هم اکنون در سراسر کشورهاي صنعتی و پیشرفته جهان نفوذ کرده و مبانی و اصول کار با کارکنان را

بسیاري از تحولات سال هاي کنونی که در قالب نامتمرکز کردن نظام . دچار تحولی شگرف ساخته است

رایند تصمیم گیري و اموري از مدیریت و کارگردانی، کاهش لایه هاي سازمانی، مشارکت کارکنان در در ف
                                                   
1- Autonomous work groups 
2- Job enrichment 
3- Job health 
4- Organizational performance 


