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  به نام یزدان پاك

  

  دانشگاه سمنان

  دانشکده ي فنی و مهندسی

  مهندسی صنایعگروه 

  ي پایانی پروژه

   MBAبراي دریافت درجه ي کارشناسی ارشد در مدیریت 

  گرایش مدیریت تکنولوژي

  :عنوان

  بررسی و ارزیابی فضاي کارآفرینی درون سازمانی درگروه مپنا

  CEAI  به کمک ابزار 

    

  :استاد راهنما  

  دکتر داوود فیض

  :استاد مشاور

  دکتر محمدعلی نعمتی

  :پژوهشگر

  رضا عبدلی

  1390 مهر 
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  تقدیم به

  پدر و مادرم

  آنانکه عاشقانه سوختند و دم نزدند

  و

دکتر علیرضا  استاد مرحوم

  صفی خانی

  که عاشقانه سوختن را به من آموختآن
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  :تشکر و قدردانی

که توفیق خدمتش را تنها به بندگان مقربش عطا نموده و در ایـن   پروردگاریستحمد و سپاس مخصوص 

  .فرستد مسیر بهترینها را به یاریشان می

، بر خود لازم می دانم که از زحمات اسـتاد بزرگـوار و   لم یشکر الخالق المخلوقمن لم یشکر   از آن رو که

انجام این پـروژه میسـر نبـود    شان  هنماییهاي ارزندهبدون را ارزشمندم جناب آقاي دکتر داوود فیض که حقیقتاً

هـاي   ي بسـیاري از گـره   همچنین مساعدت و یاري جناب آقاي دکتر نعمتی که گشـاینده . تشکر و قدردانی کنم

  .اي را می طلبد کار بود، تشکر و سپاس ویژه

و دشوارترین مرحله در هر پژوهشی است که این مهم بدون همکـاري   مهمترین ها داده صحیح آوري جمع

ي کسـب و کـار گـروه     شریفی یزدنژاد معاونت برنامه ریزي و توسـعه  ي جناب مهندس هاي صمیمانه و مساعدت

میسـر نبـود؛ بـه جاسـت کـه از ایـن دو بزرگـوار         واحـد  ایـن   مپنا و سرکار خانم مهندس سـامانی کارشـناس   

  .سپاسگزاري کنم

که  سرکار خانم دکتر اسماعیلی و امیرحسین قبالیبزرگوارم جناب آقاي  معلمدوست و  دو در پایان نیز از

به واقع دوسـتی را در حـق مـن تمـام      SPSSي استفاده از نرم افزار  نحوه آماده سازي ابزار تحقیق و ي در زمینه

ت در تمامی مراحل زندگی را براي ایشـان  صمیمانه قدردانی می کنم و از خداوند منان سلامتی و موفقی ،کردند

    .خواستارم

  رضا عبدلی

  1390 مهر
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  :چکیده

1)امروزه کارآفرینی درون سازمانی
CE)   به عنوان عاملی براي بقا و رشد سازمانها در محیط مـتلاطم و بـه ،

در همـین راسـتا   . شدت رقابتی کنونی ، توجه بسیاري از محافل علمی و بازرگانی را به خود جلـب کـرده اسـت   

،  2مدارس بازرگانی و دانشگاههاي بسیاري بر ضرورت کارآفرینی درون سازمانی به عنوان راهی براي تـازه شـدن  

  .و قدرتمند تر شدن سازمان تاکید می کنند 3احیا شدن

و بـه   کارآفرینی درون سازمانی عنصر بسیار مهمی در اقتصاد و توسـعه ي سـازمانی محسـوب مـی شـود     

سازمانهاي بزرگی که به بالندگی و دوام خـود در بلنـد مـدت مـی اندیشـند همـواره در پـی ایجـاد          همین سبب

   .بسترهاي مناسب براي بروز خلاقیت و کارآفرینی کارکنان خود هستند

از لحاظ میزان مناسب بـودن بـراي    گروه مپنا سازمانی در بررسی فضاي و هدف اصلی این پژوهش برآورد

شـاخص مـرتبط بـا     5کـه   CEAI 4بدین منظور از پرسشنامه اي بـا عنـوان  . است مانبروز کارآفرینی درون ساز

جامعـه ي  . اسـتفاده شـد   می دهد، براي ارزیابی فضاي مجموعـه کارآفرینی درون سازمانی را مورد سنجش قرار 

. نفـر بودنـد   129تمامی سطوح سازمانی تعیین شد کـه مجموعـا    مجموعه در میانیمورد بررسی تمامی مدیران 

میانگین، انحراف معیار، فراوانـی   (ز طریق آمار توصیفینفر از جامعه ي مذکور، ا 55داده هاي جمع آوري شده از 

ر علاوه بر ارزیابی کلی ه ـ بدین طریق که. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند SPSSبه کمک نرم افزار ) و واریانس

ي مذکور نیز مورد تحلیل قرار گرفت تا از این رهگـذر بتـوانیم میـزان     عبارات پرسشنامهیکایک  یک از شاخصها،

اي تعیین کنیم تا سیاستگذاران سـازمان   آمادگی سازمان را براي بروز خلاقیت و کارآفرینی به صورت موشکافانه

  .ینی اتخاذ کنندبتوانند تصمیمات لازم را براي بهبود یا تثبیت فضاي کارآفر

از لحاظ کـارآفرینی   گروه مپنابعد مربوط به کارآفرینی درون سازمانی مشخص شد که فضاي فعلی در  5با بررسی 

انتظار بروز نـوآوري و کـارآفرینی را از کارکنـان ایـن     توان  نمیدر شرایط فعلی ست به طوري که چندان مناسب نی

   .مجموعه داشت

   

                                                             
١
  -Corporate Entrepreneurship

 
 

2
 -refresh 

3  -revive 
4  -Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument 
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 مقدمه 1-1

به عنوان عصري شناخته می شود که در آن کارآفرینی مسیري به سوي موفقیـت و   21نیمه ي اول قرن 

اسـلیون و  , کـوین  (شود تلقی می, چه کوچک و چه بزرگ , ي همه سازمانها با هر اندازه ا کسب مزیت رقابتی در

اي هر گونه ضعف و قصور در فعالیتهاي مرتبط با کارآفرینی به منزلـه عـاملی   لذا در چنین زمانه . ) 2000هلی ؛

  .) 2009, کوراتکو(به سوي شکست قلمداد خواهد شد

رآفرینانه چیزي نیست که مدیریت بـه یکبـاره تصـمیم بـه انجـام آن      باید توجه داشت که فعالیت هاي کا

 شود بلکه نیازمند زمـان و سـرمایه     درواقع نوآوري سازمانی به یکباره منجر به کسب موفقیت و سود نمی. بگیرد

 سازمانها به صورت طبیعی داراي محدودیتهایی در مقابـل رفتـار  . کافی بوده و بایستی به طور مرتب تقویت شود

, اسـتراتژیها  , اهـداف  , بایستی روح کارآفرینی در سـازمان بـا ماموریـت    , براي پایدار ماندن. کارآفرینانه هستند

نـوآوري و رهبـري کـارآفرین از    , چـابکی , انعطاف پـذیري  . فرآیندها و ارزشهاي سازمانی در هم آمیزد, ساختار 

یک تفکر  فرصت جـو بـدل شـود یعنـی فعالیتهـا      تفکر مدیریت بایستی به . ضروریات مهم در این راستا هستند

  .)2008,کوراتکو و کوین , موریس(هرگز به خاطر کنترلی که بر منابع وجود دارد دچار محدودیت نشود

نوشته شده است با این حـال   ،(CE)سال اخیر بسیار در مورد کارآفرینی درون سازمانی 10اگرچه در طی 

کارآفرینی درون سازمانی دارویـی بسـیار   . بسیار کم راجع به کار آفرینی درون سازمانهاي بزرگ سخن رفته است

از طرفـی  . عدم نوآوري و اینرسی اکثر شرکتهاي بزرگ جهان است, رشد متوقف شده , قوي براي درمان کهنگی

توسعه ي کسب و کارهاي جدید است که خیلی سخت مـی توانـد در    روش نوینی براي  کارآفرینی درون سازمانی

کنار سازمانهاي برنامه ریزي شده، ساختار مند و محتاطی که طی گذشت سالهاي متمادي به این شکل درآمـده  

  .)2001,نیل تورنبري (اند قرار بگیرد

لحاظ فضـاي مسـاعد بـراي    سازمانها در راستاي کارآفرین شدن بایستی در ابتدا موقعیت کنونی خود را از 

هاي لازم  ها و استراتژي بروز خلاقیت در سازمان، خوب شناخته و سپس براي رسیدن به موقعیت مطلوب، برنامه

در این راستا تاکنون تحقیقات بسیاري جهت دستیابی به ابزاري که بتوان بـه کمـک آن میـزان     .را تدوین کنند

 CEAIاست که ماحصل تلاشهاي صورت گرفته ابزاري است  با نـام  کارآفرین بودن شرکتها را سنجید انجام شده 

به صورت تکمیـل شـده در اختیـار     2002توسط آقاي کوراتکو و همکارانش مطرح و در سال  2000که در سال 

  . ي جهانی قرار گرفت جامعه

بـار و دقـت آن   کثرت استفاده از این ابزار در برآورد میزان کارآفرینی در تحقیقات گونـاگون نشـان از اعت   

هاي بـزرگ را در ارتبـاط بـا     موقعیت فعلی یکی از شرکت به کمک این ابزار در این پژوهش نیز ما برآنیم تا .دارد

CE  مورد بررسی و پژوهش قرار دهیم.  

حلـی بـراي آن    اي می پردازیم که این پژوهش در پی یافتن پاسخ یا راه ، ابتدا به بیان مسئلهدر این فصل 

ورت و اهمیت تحقیق در این زمینه را بیان کرده، اهدافی را که این تحقیق دنبال می کند، ارائه سپس ضر. است
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فرضیات و سوالات پژوهش، تعیین نوع پژوهش و در پایان نیز تعریف واژگـان کلیـدي تحقیـق در     .خواهیم نمود

کـه ایـن   . هاسـت  ي اقدامات بعدي در سـایر فصـل   ي کلیه شود، پایه آنچه در این فصل انجام می .پی خواهند آمد

  .رساند ي این بخش را می اهمیت مباحث مطروحه ،موضوع

 موضوع پژوهش  1-2

   CEAIبه کمک ابزار گروه مپناکارآفرینی درون سازمانی در  فضاي بررسی و ارزیابی

 تعریف مسئله و بیان موضوع اصلی تحقیق  1-3

تقویت کارآفرینی و ایجاد بستر مناسب برا ي توسعه ي آن از ابـزار پیشـرفت اقتصـادي کشـورها ، بـویژه      

بر اساس بیانیه ي جهانی کارآفرینی ، یک همبستگی قوي میـان رشـد اقتصـاد    . کشورهاي در حال توسعه است 

کار آفرینی مقولـه   ).6- 2صص  ,2002,آرچیبانگ(ملی و سطح فعالیت هاي کارآفرینانه ملی و سازمانی وجود دارد

ي بسیار مهمی است که بسیاري از کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه توجه جدي به آن مبـذول داشـته و   

در این میان یکی از شاخه هاي اصلی کارآفرینی، کار آفرینی درون سازمان است که بدون شک سـهم  . می دارند

سازمانها بـراي رسـیدن بـه     ). 135-132، صص 1389احمد پور ،.( دچشم گیري در توفیق و تعالی سازمانها دار

اهداف خود در محیطی پیچیده ، رقابتی ، پویـا و نـامطمئن احتیـاج زیـادي بـه نـو آوري هـاي تکنولـوژیکی و         

تغییـرات در   ).85،ص  1383مقیمـی ، ( سازمانی دارندکه از طریـق راهبردهـاي مختلفـی قـابلی حصـول اسـت      

مکانیسمهاي بازار ،اغلب بدین صورت است که سازمانها دسـت بـه بهـره بـرداري از فرصـت هـایی       محصولات و 

در ایـن زمینـه ، نـو آوري    . زنند که دیگر سازمانها دنبال نمی کنند و گاه حتی از وجود آنها نیز مطلع نیستند می

  ).7-5صص , 2003,کولین و رم (نقش راهبردي و عمده را ایفا می کند

است که در آن یک فـرد آغـازگر فعالیـت     Intrapreneurshipي لاتین عادل واژه سازمانی مکار آفرینی 

کـه کـارآفرینی    Corporat Entrepreneurshipاز طرف دیگر ،لازمـه ي  . هاي مخاطره آمیز در سازمان است

پور احمـد (شرکتی ترجمه شده است این است که کل سازمان و کارکنان آن داراي روحیـه ي کـارآفرینی شـوند   

مجموعه فعالیتهایی است که بهره برداري از مزایاي رقابتی  سازمانی کار آفرینی درون ).137-136،صص 1389،

در حقیقـت ،  . نوآوري را در یک سازمان امکان پذیر کرده و رهیافتی در نهادینه کردن نو آوري در سازمانها است

 ـ     کارآفرینی درون سازمانی رداري از مزایـاي رقـابتی مانـدگار ، نـو آوري  و     به عنوان دریچـه اي بـه سـوي بهـره ب

  ).699ص ,2005, کوراتکو و دیگران(پیشگامی براي سازمان قلمداد می شود

خلاقیـت  . براي ارتقاي نوآوري در سازمان ها، توجه ویژه اي به نیروي انسانی دارد کارآفرینی درون سازمانی

ي انسانی ، از خصوصیات مثبت دیگـر الگوهـاي سـازمانی    پیش نیاز نو آوري بوده و براي تقویت خلاقیت در نیرو

در حقیقت مشخصه هایی مانند مـدیریت مشـارکتی، خصوصـیات سـازمانهاي فراگیـر و یـاد       . استفاده می شود 
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گیرنده ، چشم انداز مشترك، ساختار هاي منعطف و عدم وجود سلسله مراتـب سـنتی سـازمانی، همگـی بسـان      

خـلاق نیـروي انسـانی و در پـی آن نیـل بـه نـو آوري مسـتمر در سـازمان          اهرمهایی بـراي تقویـت روحیـه ي    

را مـی تـوان توانـایی سـازمان در      درون سـازمانی در نهایت کار آفرینی  ).403-383،صص 1377مقیمی ، (است

گرایش به رشـد در کـارآفرینی شـرکتی همـراه بـا      . برگرداندن فرصتهاي کارآفرینانه به موقعیتهاي رشد برشمرد

حدها یا بخشهاي جدید در داخل سازمان و در محدوده ي فرآیند هـاي خـدماتی و عملیـاتی آن ،انجـام     ایجاد وا

نوآوري هاي مستمر بنیادین یا تدریجی در راستاي ارتقاي کیفیت، کاهش ضایعات و بهاي تمام شده محصـول و  

حیطه هاي جدید کسـب  سرعت بخشیدن به فرایندها و چرخه هاي تولید محصول، یا قدم گذاري به عرصه ها و 

این راهبرد در صورت نتیجه بخشی مطلـوب  . و کار، بالا بردن سهم بازار و برقراري ارتباط با مشتریان جدید است

, کـوین  (، بهبود قابل توجهی در عملکرد مالی شرکت را در افق میان مدت و بلند مدت ، به ارمغـان خواهـد آورد  

  ). 67-65صص, 2006, اسلوین , گرین 

این موضوع در محیط رقابتی امروز به حدي است که بسیاري از شرکت هاي موفق وپیشتاز عـلاوه   اهمیت

تـیم هـاي مشخصـی تحـت عنـوان      بر ایجاد محیطی مساعد براي رشد فعالیت هاي کارآفرینانه ،مـدت هاسـت   

ي خـود،   را بصورت مجزا و یا به صورت زیر مجموعه ي واحـد تحقیـق و توسـعه   )) ي نوآوري و خلاقیتتیمها((

سازمانهاي بزرگی چـون  لذا بر . )2009, کوراتکو(مامور رصد و شناسایی فرصت هاي جدید کسب و کار نموده اند

که در به کار گیري علم در عمل  الگوي بسیاري از شرکتهاي ایرانی بوده اند، لازم است در این زمینـه   گروه مپنا

ه اولین قدم شناسایی الزامات و باید هـا ونبایـدهایی اسـت    در این را. نیز هر چه زودتر قدمهاي محکمی بردارند 

در قـدم بعـدي نیـز بایـد فرصـت هـاي       .که زمینه را براي بروز فعالیتهاي کارآفرینانه در شرکت فراهم می کنند

موجود براي کسب و کارهاي سود آور جدید هر چه سریعتر شناسایی شوند تـا قبـل از آنکـه دیـر شـود، بتـوان       

  . را از آنها برد حداکثر استفاده

مسائل پیش گفته ما را برآن داشت تا با انجام پژوهشی منسجم در راستاي پاسـخ دهـی بـه ایـن سـئوال      

سهم کوچکی در بـرآورده  ))؟ چگونه است گروه مپناکارآفرینی درون سازمانی در  شرایطالزامات و (( اساسی که 

عانت از ایزد بی همتـا در انجـام ایـن وظیفـه ، بهتـرین      امید است با است. کردن این نیاز حیاتی بر عهده بگیریم 

  .باشیم

 ضرورت انجام تحقیق  1-4

در واقع اینگونه تغییـر گـرایش   . امروزه بسیاري از شرکت ها به لزوم کارآفرینی درون سازمانی پی برده اند

  :در استراتژي ،در پاسخ به سه نیاز است که بر شرکتها تحمیل گردیده است
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 :اي جدیدافزایش سریع رقب -1

. جه شـده انـد  امروزه حتی شرکت هایی که در صنایع پیشرفته فعالیت دارند نظیر مپنا ،با رقباي بسیاري موا

ي محصولات جدید به قدري شدت یافته که تغییرات ،ابتکارات و بهبودها به امـري عـادي   سرعت نوآوري و ارائه 

 .ید نوآور باشند یا اینکه محکوم به فنا می باشنداز این رو شرکتها یا با. در بازارهاي فروش تبدیل شده است

 :ایجاد حس بی اعتمادي نسبت به شیوه هاي مدیریت سنتی در شرکتها -2

حرکت سریع محیط به سوي پیچیدگی بیشتر و عدم پایداري در شرایط محیطی و بازار سـبب شـده شـیوه    

ه و عـدم تطبیـق سـریع آن بـا     هاي سنتی مدیریت نتواند پاسخگوي اینگونه چرخشهاي شـدید در محـیط بـود   

شرایط تصمیم گیري در چنین محیطهاي  جدیدي ، نوعی بی اعتمادي را نسبت به سـبکهاي مـدیریت سـنتی    

 .ایجاد نموده است

 :خروج بهترین نیروهاي کار از شرکتها و اقدام آنها به کار آفرینی مستقل -3

 کارآفرینی مستقل نظیر رفـاه اقتصـادي و  کارکنان جوان و با سابقه ي شرکت ها به دنبال مزایاي حاصل از 

درحالی شرکت را ترك می کنند که اگر شرایط بـراي کـارآفرینی آنهـا    ... اجتماعی ، استقلال در تصمیم گیري و

در خود سازمان فراهم شود ، هم آنها به خواسـته هـاي خـود مـی رسـند و هـم سـازمان بـدون از دسـت دادن          

 .ه دست خواهد یافتنیروهاي ارزنده ي خود به رشد و توسع

ارضاي نیازهاي سه گانه بالا از یک سو و افزایش جمعیت و نرخ بیکاري در کشـور و بـه تبـع آن نیـاز بـه      

کارآفرینی از سوي دیگر سبب شده است تا بررسی وضعیت و جایگاه کـارآفرینی درون سـازمانی در سـازمانهاي    

رفیـت هـا و   شود تا شـاید بتـوان از ایـن رهگـذر بـا ظ      به ضرورتی انکار ناپذیر بدل گروه مپناتاثیر گذاري چون 

ي کارآفرینی در این بخـش آشـنا شـده و راهکارهـاي عملـی جهـت تسـهیل فرآینـد         تنگناهاي موجود پیش رو

نسبت به تقویت و بهبـود توانمنـدي هـاي     گروه مپناکارآفرینی در این سازمان بزرگ ارائه شود تا بر این اساس 

  .دگی لازم براي ایفاي نقشهاي موثر تر برخوردار شودخود اقدام نموده و از آما

 اهداف تحقیق  1-5

 بروز کارآفرینی یا نا مساعد بودن فضاي سازمان دراز لحاظ مساعد  گروه مپناارزیابی و کنکاش  -1

 گروه مپناارائه ي پیشنهادهاي سازنده جهت بهبود فضاو استقرار شرایط مطلوب کارآفرینی درون  -2

 گروه مپنات پیشروي نو آوري و کارآفرینی درون شناسایی موانع و مشکلا -3

گروه شناسایی راه حلهاي کاربردي در راستاي از بین بردن موانع و مشکلات پیشروي کارآفرینی درون  -4

 مپنا
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 فرضیات تحقیق وسوالات   1-6

 سوالات

 چیست؟ گروه مپناالزامات و شرایط ایجاد کارآفرینی سازمانی درون  -1

 در رابطه با الزامات و شرایط لازم براي تحقق کارآفرینی درون سازمانی چگونه است؟ گروه مپناوضعیت  -2

  فرضیات

 .در راستاي حمایت از فعالیت هاي کارآفرینانه مساعد است  گروه مپنافضاي سازمانی  -1

  .انجام فعالیت هاي کارآفرینانه از طرف مدیریت ارشد سازمان حمایت می شود 1-1

 .خود برخوردارند و وظایف انجام کارهااز احساس استقلال مناسبی در  گروه مپنامدیران  1-2

 .در راستاي حمایت از فعالیتهاي نوآورانه است گروه مپناسیستم تشویق وانگیزش در  1-3

ي کارآفرینانه ت کافی براي پرداختن به فعالیتهااز زمان و فرص گروه مپنامدیران و کارشناسان   1-4

 .برخوردارند

  .سازمانی به اندازه اي نیست که مانعی براي فعالیتهاي هاي ماجراجویانه تلقی شودمقررات و قوانین  1-5

 نوع تحقیق  1-7

تحقیق کاربردي به تحقیقی گفته می شود که نتایج و یافته هایش . این تحقیق از نظر نوع، کاربردي است

تحقیق توصـیفی نـوعی    .است توصیفی تحقیقی ماهیت نظر از و .رود براي حل مسائل اجرایی و واقعی به کار می

بـه  . پژوهش است که به توصیف عینی ، واقعی و منظم خصوصیات یک موقعیـت  یـا یـک موضـوع مـی پـردازد      

عبارت دیگر پژوهشگر در اینگونه تحقیقات سعی می کند تا آنچه هست را بدون هیچگونـه دخالـت یـا اسـتنتاج     

ر مـدیریت ، دکتـر ناصـر خلیلـی، مهنـدس      روش تحقیق د(ذهنی گزارش دهدو نتایجی عینی از موقعیت بگیرد

  ).ابراهیم دانشوري

م بـراي کـارآفرینی   را در رابطـه بـا شـرایط سـازمانی لاز     گروه مپنـا مانیز در این پژوهش برآنیم موقعیت 

 لذا می توان گفت پژوهش حاضر، به طور کلی به توصیف شرایط کنونی سازمان در ارتبـاط بـا  . سازمانی بسنجیم

  .ی خواهد پرداختکارآفرینی سازمان

  استفاده کنندگان از نتایج تحقیق 1-8

 گروه مپنامدیران  و کارشناسان در تمامی سطوح سازمانی  -1

  گروه مپناکارشناسان و دست اندرکاران بخش منابع انسانی  -2

 آفرینی کار اساتید و دانشجویان -3
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 تعریف واژگان 1-9

  1کارآفرینی

گیري  ي منحصر به فردي از منابع به منظور بهره ایجاد ارزش از راه تشکیل مجموعه فرآیندعبارت است از 

  .از فرصتها

  )مستقل(2کارآفرین

کار است و یا کسـی کـه منـابع لازم     و منابع لازم براي شروع کسب آوريي جمع  فردي که مسئولیت اولیه

ي فرآینـد، محصـول یـا     نـوآوري و توسـعه   براي شروع و یا رشد کسب و کاري را بسیج می نماید و تمرکز او  بر

  .خدمات جدید است

  3کارآفرینی سازمانی

فرآیندي است که در آن محصولات یا فرآیندهاي نوآوري شده از طریق القاء و ایجاد فرهنـگ کارآفرینانـه   

ایی به تعریفـی دیگـر فعالیتهـاي کارآفرینانـه فعالیته ـ    . در یک سازمان  از قبل تاسیس شده، به ظهور می رسند

  .است که از منابع و حمایت سازمانی به منظور دستیابی به نتایج نوآورانه برخوردار می باشد

  4کارآفرین سازمانی

کسی که تحت حمایت یک شرکت، محصولات،فعالیتها وتکنولوژي جدید را کشف و به بهره بـرداري مـی   

  .رساند

  5کارآفرینی درون سازمانی

شرکتی نیز بدان گفته می شود، به مفهوم تعهد شـرکت بـه    کارآفرینیکارآفرینی درون سازمانی که بعضاً 

که این مهم از طریـق ایجـاد    ایجاد و معرفی محصولات جدید، فرآیندهاي جدید ونظام هاي سازمانی نوین است

  .فضایی مناسب براي بروز فعالیتهاي کارآفرینانه رخ می دهد

                                                             
1
- Entrepreneurship  

2 -entrepreneur 
3
- Intrapreneurship 

4 -Intrapreneur 
5 -Corporate Entrepreneurship 
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١CEAI  

ابزاري است جهت سنجش فضـاي سـازمان از لحـاظ مسـاعد یـا نامسـاعد بـودن بـراي بـروز فعالیتهـاي           

فاکتور کلیدي و مـوثر   5آیتم که  48اي است مشتمل بر  این ابزار در واقع پرسشنامه. کارآفرینانه توسط کارکنان

توسط آقـاي   2002بار در سال این ابزار به شکل کنونی اش نخستین . سنجد در کارآفرینی درون سازمانی را  می

کوراتکو و همکارانش در مجامع علمی مطرح شد و به خاطر جامع بودنش تاکنون بـه وفـور در سـنجش فضـاي     

  .کارآفرینی سازمانها مورد استفاده قرار گرفته است

  

                                                             
1 - Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument 



  

  فصل دوم

  مبانی نظري تحقیق
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  :قدمهم 1- 2

کار آفرینی مقوله ي بسیار مهمی است که بسیاري از کشـورهاي توسـعه یافتـه و در حـال توسـعه توجـه       

تقویت کـارآفرینی و ایجـاد بسـتر مناسـب بـرا ي توسـعه ي آن از ابـزار        . جدي به آن مبذول داشته و می دارند

یانیه ي جهـانی کـارآفرینی ، یـک    بر اساس ب. پیشرفت اقتصادي کشورها ، بویژه کشورهاي در حال توسعه است 

, آرچیبانـگ (همبستگی قوي میان رشد اقتصاد ملی و سطح فعالیت هاي کارآفرینانه ملی و سـازمانی وجـود دارد  

  ).6-4صص,2004

یـا و نـامطمئن   از طرفی، امروزه سازمانها براي رسیدن به اهداف خـود در محیطـی پیچیـده ، رقـابتی ، پو    

 که از طریق راهبردهاي مختلفی قابلی حصول اسـت ي هاي تکنولوژیکی و سازمانی دارند آوراحتیاج زیادي به نو

تغییرات در محصولات و مکانیسمهاي بازار ،اغلب بدین صـورت اسـت کـه سـازمانها     ). 85،ص  1383مقیمی ،( 

وجـود آنهـا نیـز    دست به بهره برداري از فرصت هایی می زنند که دیگر سازمانها دنبال نمی کنند و گاه حتی از 

بـه  . )7-5صـص ,2003, کـولین و رم (در این زمینه ، نو آوري نقش راهبردي و عمده را ایفا می کند. مطلع نیستند

عبارت بهتر در شرایط کنونی کسب و کار و محیط به شدت رقابتی تجارت، توسل به نوآوري و کـارآفرینی تنهـا   

هر گونه ضعف و قصور در فعالیتهاي مرتبط با کارآفرینی بـه  در چنین زمانه اي . راه بقا و رشد براي سازمانهاست

به عنوان عصـري   21در واقع نیمه ي اول قرن . )2009,کوراتکو(منزله عاملی به سوي شکست قلمداد خواهد شد

شناخته می شود که در آن کارآفرینی مسیري به سوي موفقیت و کسب مزیت رقابتی در همه سـازمانها بـا هـر    

  .)2000,اسلوین و هلی, کوین(تلقی می شود, کوچک و چه بزرگ  چه, اندازه اي 

، کار آفرینی درون سازمانی است که بدون شک سهم کارآفرینیدر همین راستا یکی از شاخه هاي اصلی  

کار آفرینـی درون سـازمانی   ).  135-132، صص 1389احمد پور ،( چشم گیري در توفیق و تعالی سازمانها دارد

یی است که بهره برداري از مزایـاي رقـابتی نـوآوري را در یـک سـازمان امکـان پـذیر کـرده و         مجموعه فعالیتها

در حقیقت ، کارآفرینی درون سازمانی به عنوان دریچـه اي  . رهیافتی در نهادینه کردن نوآوري در سازمانها است

کوراتکـو و  (قلمـداد مـی شـود    به سوي بهره برداري از مزایاي رقابتی ماندگار ، نو آوري  و پیشگامی براي سازمان

  )699ص,2005, دیگران

هـاي کـارآفرینی، بـا     در این فصل برآنیم تا با معرفی کارآفرینی درون سازمانی به عنوان یکی از زیرشـاخه 

نظریات، انواع، اجزاي آن و مدلهاي ارائه شده در این رابطه آشنا شـده، موانـع و محـدودیتهاي اصـلی در اجـرا و      

آمـاده سـازي فضـاي سـازمان بـراي بـروز فعالیتهـاي        . ینی در سـازمان را بهتـر بشناسـیم   عملی ساختن کارآفر

بررسـی  . کارآفرینانه و چگونگی نهادینـه کـردن آن موضـوعی اسـت کـه بـه تفصـیل بـه آن خـواهیم پرداخـت          

هـد  هايِ شخصیتیِ افراد مستعد کارآفرینی، جهت شناسایی آنها در سازمان نیز در همین فصل انجـام خوا  ویژگی

  .شد


