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در صورت استفاده از تمام يا بخشي . همه امتيازهاي اين پايان نامه به دانشگاه بوعلي سينا تعلق دارد
يا استاد يا (از مطالب پايان نامه در مجلات، كنفرانس ها و يا سخنراني ها، بايد نام دانشگاه بوعلي 

نشجو با ذكر ماخذ و ضمن كسب مجوز كتبي از دفتر تحصيلات و نام دا) اساتيد راهنماي پايان نامه
.ر خواهد گرفتدر غير اين صورت مورد پيگرد قانوني قرا. تكميلي دانشگاه ثبت شود
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تقدير و تشكر
اكنون كه با لطف و عنايت پروردگار ، مرحله اي ديگر از زندگي ام را پشت سر 

ام، وظيفه خود مي دانم از كساني كه در اين مسير  ياري ام نموده اند گذاشته

.ني نمايمتشكر و قدردا

ضمن گرامي داشت ياد و خاطره پدر بزرگوارم، از خواهران خوبم كه در تمامي دوران 

از جناب .تحصيلم، دلسوزانه ياري ام نمودند، نهايت تشكر و سپاسگزاري را دارم 

آقاي سيد محمد حسيني فرشيد كه درطول دوران تحصيل مشوقم بودند، كمال 

.تشكر و قدرداني را دارم

راهنماي بزرگوارم، جناب آقاي دكتر مولايي كه در همه حال با جديت، از استاد 

.حساسيت و دقت فراوان مرا بي دريغ راهنمايي نمودند، صميمانه سپاسگزارم

از جناب آقاي دكتر شاه آبادي، استاد مشاور مهربان و دلسوز كه  در همه مراحل 

ودند، بينهايت انجام تحقيق و تدوين پايان نامه مشوق و راهنماي بنده ب

. سپاسگزارم

 زحمت مطالعه و داوري ه  كفلاحتي و دكتر نظيرياز اساتيد گرانقدر آقايان دكتر 

از كليه اساتيد ارجمند و بزرگواري كه از .اين پايان نامه را نيز پذيرفتند، سپاسگزارم 

.محضر درس ايشان استفاده كردم، كمال تشكر و قدرداني را دارم

ه دوره كارشناسي ارشد را در جمع صميمانه ايشان سپري كرده از همه دوستاني ك

ام و هريك به نوبه خود، خالق بهترين و به يادماندني ترين  خاطراتم هستند  كه 

.متأسفانه ذكر نام يكايك  آنها مقدور نيست، صميمانه سپاسگزارم

 اي در نهايت سپاس از هر ياري دهنده اي كه وسعت همراهي اش حتي به قدر لحظه

.  مرا به سپاس ابدي موظف نمود



٦

دانشگاه بوعلي سينا
پايان نامه تحصيلي/مشخصات رساله

 ارزيابي كارايي فني شعب بانك ملت استان همدان به روش تحليل پوششي داده ها:عنوان

 مريم ترك :نام نويسنده
 دكتر محمد مولايي:نام استاد راهنما

والفضل شاه آبادي  دكتر اب:مشاورنام استاد 
اقتصاد: گروه آموزشياقتصاد وعلم اجتماعي: دانشكده

 كارشناسي ارشد:مقطع تحصيليعلوم اقتصادي: گرايش تحصيلي  اقتصاد:رشته تحصيلي
111:تعداد صفحات5/7/1389:دفاعتاريخ :بتاريخ تصوي

::::چكيدهچكيدهچكيدهچكيده
نق بخشهاي مختلف اقتصادي بشوند و دولتها هم مي توانند از طريق بانك ها با قدرت خلق پول و اعتبار مي توانند باعث رو

در ايران نيز بانك ها به عنوان يكي از .ابزارهاي پولي،متغيرهاي كلان اقتصادي را به وسيله بانك ها تحت تأثير قرار دهند
يكي از راه هاي بررسي اين .ردبنابراين بررسي عملكرد  بانك ها اهميت فراواني دا. اركان مهم اقتصادي به شمار مي آيند 

به همين دليل  در اين پايان نامه سعي مي شود با استفاده از يكي از روش هاي .رد،برآورد كارايي نظام بانكي استعملك
با توجه به . ناپارامتريك تحليل كارايي ، كارايي شعب بانك ملت استان همدان  مورد بررسي ، تجزيه و تحليل قرار گيرد 

جود  چهار نهاده شامل كاركنان با تحصيلات ديپلم ، كاركنان با تحصيلات بالاي ديپلم ، دارايي منقول و غير اطلاعات مو
منقول و حجم سپرده در قالب تجهيز منابع و چهار ستانده شامل تسهيلات قرض الحسنه ، تسهيلات فروش اقساطي ، 

 ، در قالب تخصيص منابع جهت برآورد ميزان كارايي تسهيلات اجاره به شرط تمليك و تسهيلات مشاركت مدني ومضاربه
.    مورد تجزيه و تحليل واقع گرديدDEAP2,1شعب ، با استفاده از نرم افزار

شعب مورد بررسي روي مرز كارايي قرار داشته و بعنوان % 65 شعبه معادل 19نتايج حاصل از تحقيق حاكي از آن است  كه  
در شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس بوده است   % 91ميانگين كارايي فني معادل . ند  كارا شناخته مي شو"شعب كاملا

بيش از ميزان مورد نياز ، ورودي و عوامل توليد را مورد استفاده قرار % 9به بياني ديگر ، در مجموع شعب مورد بررسي  . 
. همان سطح محصول را ارائه نمايند  %  9به ميزان به عبارت ديگر ، شعب مي توانند با كاهش هزينه هاي خود . داده اند 

همچنين نتايج بيانگر صرفه هاي ناشي از مقياس مي باشد ، زيرا اكثريت قريب به اتفاق شعب از بازدهي  فزاينده نسبت به 
مقياس برخوردار مي باشند

 )                                                                                 DEA(  پوششي داده ها ،تحليل استان همدان  كارايي ، بانك ملت:هاي كليديواژه

.
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 مقدمه - 1-1

سي در هدايت و مديريت وجوه پراكنده به سمت واحدهاي  ها به عنوان ركن اسابانك

مهم ترين .توليدي و تنظيم گردش پول،جايگاه ويژه اي در رشد اقتصادي و كنترل تورم دارند

فعاليت بانك ها دريافت وجوه به صورت سپرده و پرداخت به متقاضيان به صورت وام است و به طور 

منابع مالي باشد،بي ترديد به بانك ها و مؤسسات مالي كلي هر فعاليتي كه مستلزم كسب سرمايه و 

) بهره وري و كارايي(به دليل نقش بسيار مهم و اساسي بانك ها ،بررسي عملكرد .نيازمند است

بنابراين مديران ارشد بانك ها . هريك از بانك ها با توجه به دولتي بودن آن ها اهميت ويژه اي دارد

ه در مورد بهره وري بانك پرسيده مي شود ،پاسخهاي منطقي و با وظيفه دارند در قبال سؤالاتي ك

اين امر بدون ارزيابي . استدلال مبني بر استفاده بهينه از منابع و هزينه هاي موجود ارائه دهند
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افزون بر اين ، مديريت بانك ها همواره با توجه به . كارايي شعب تحت نظارتشان امكان پذير نيست 

و آينده ،مجبور به اصلاح و بهبود خدمات بانكي،ارزيابي ،بودجه بندي،نوآوري شرايط اقتصادي حال 

در ارائه خدمات ،رقابت با ساير بانك ها و در نهايت افزايش بهره وري و كارايي در ميان واحدهاي 

يكي از راه هاي اساسي در تنظيم برنامه هاي بهبود .تحت سرپرستي خود                مي باشند

)4(1آتاناپولوس. و كارايي در سطح يك بانك ،وجود شبكه اي كارا از شعب مي باشدبهره وري

بنابراين لازم است تمامي بانك ها از كارايي شعب خود اطلاع داشته باشند و دلايل كارايي 

 بر اين اساس در پژوهش حاضر سعي بر آن است كه با .و ناكارايي شعب خود را برسي نمايند

يل فراگير داده ها به محاسبه كارايي فني در شعب بانك ملت استان همدان استفاده از روش تحل

. پرداخته شود

: بيان مساله - 1-2

از موضوعات مهمي است كه علاوه بر مديران بانك ها و صاحبان سهام اين موضوع كارايي

 علاقمند مؤسسات ،بخش نظارتي و نيز مشتريان استفاده كننده از خدمات اين بنگاه هاي مالي نيز

مديران بانك ها به منظور دستيابي به سطح بالاتري از كارايي و فعاليت در سطحي .به آن مي باشند

نزديك به مرز توليد و همچنين اتنخاب مقياس مناسبي براي فعاليت هاي اقتصادي شان و افزايش 

ترين سطح كارايي    توانايي رقابت با رقبا ،علاقمند و مجبور به حداكثر تلاش جهت دستيابي به بالا

علاوه بر مديران بانك ها ، دستگاه هاي نظارتي و عموم مشتريان برخوردار از خدمات اين .مي باشند

مؤسسات نيز به اين دليل كه افزايش كارايي موجب كاهش قيمت خدمات و هزينه واسطه گري و 

)18.(افزايش كيفيت آن مي گردد،به تجزيه و تحليل سيستم بانكي علاقمندند

هر چه اين . از بهترين مرز توليد مي باشدكارايي از لحاظ فني ، بيانگر فاصله يك بنگاه 

فاصله بيشتر باشد نمايانگر اين حقيقت است كه واحد اقتصادي كارايي كمتري دارد و در واقع منابع 

برساند، با از سوي ديگر نشان مي دهد كه اگر بنگاه خود را به مرز كارايي . بيشتري را هدر داده است

1 - Athanassapoulos
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بنابراين، براي اندازه . همان منابع تحت اختيار چقدر مي تواند ميزان توليد خود را افزايش دهد

با توجه به اين تعريف، بنگاهي كارا . گيري كارايي فني ابتدا يك تابع توليد مرزي تعريف مي گردد

رايي هر بنگاه نيز از طريق مي باشد كه روي تابع توليد مرزي واقع شده است و به تبع آن ميزان ناكا

)20(.  مي باشدفاصله آن واحد تا مرز كارايي قابل محاسبه

: اهميت و ضرورت انجام تحقيق- 1-3

دنياي مدرن و وجود مشتريان با سلايق گوناگون،مؤسـساتي امكـان ادامـه فعاليـت پيـدا          در  

بانـك هـا   .أس كار خود قرار دهنـد    مي كنند كه دستيابي به حداكثر كارايي با امكانات موجود را در ر            

به خصوص در ايران پـس از دو دهـه سـلطه دولـت بـر روي ايـن              .هم از اين مسئله مستثني نيستند     

بخش مهم اقتصادي ،ظهور بانك هاي خصوصي و مؤسسات پولي و بانكي نوظهـور بـه همـراه بانـك                     

در شـناخت كـارايي را     هاي دولتي كه نويد رقابت گسترده در بين بانك هاي كشور را مي دهد،دقت               

داشتن سطح بالايي از عملكرد از طريق بهبود عمليات و استفاده بهينه از فـن آوري     .الزامي  مي سازد   

مديران بايد بداننـد موفقيـت نـسبي    .و دستاوردهاي علمي،موفقيت در بازار رقابت را تضمين مي كند       

اطمينان از اينكـه    .ودشان چگونه است  آنها در مقايسه با رقبا و بهترين عمل در ارتباط با بهره وري خ             

كميـابي عـاملي   .به چه ميزان از توانايي هاي موجود استفاده شده است،كليد حل ايـن مـسئله اسـت         

لذا جهت حل مسئله بايـد ميـزان كـارايي در واحـدهاي             .است كه مديران خلاق به آن فكر مي كنند        

)13.(تحت سرپرستي را بدانند

اده ها اين امكان را براي ما فراهم مي آورد تا بـه شـيوه    به كارگيري روش تحليل پوششي د  

ي را بـراي رفـع   ياي علمي كارايي بانك ها را محاسبه و عوامل ناكارآمدي آنها را شناسايي و راهكارها    

آمدي شـعب بانـك     نتايج اين تحقيق مي تواند ضمن معرفي علل ناكار        . ناكارآمدي آنها معرفي نماييم   
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هايي را بـراي بهبـود كـارايي آن هـا ارائـه نمايـد كـه شـايد بتـوان از               سياست  ،  همدانملت استان   

)20(.رهنمودهاي آن براي بهبود كل سيستم بانكي كشور نيز بهره گرفت
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:اهداف تحقيق- 1-4

هدف اصلي اين نوشتار برآورد ميزان كارايي فني در شعب بانك ملت استان همدان و 

 سطح تحصيلات حجم سپرده،تاثير عواملي نظير يگر، از طرف د. مقايسه آنها با يكديگر مي باشد

ثير نوع تسهيلات پرداختي أ، ت)دارايي هاي منقول و غيرمنقولبا توجه به (نيروي كار، اندازه شعب 

بر روي كارايي و فرض وجود يا عدم وجود صرفه هاي ناشي از مقياس مورد بررسي قرار خواهد 

. گرفت

: فرضيات تحقيق1-5

: در اين تحقيق مورد مطالعه قرار مي گيرند، عبارتند ازفرضياتي كه 

. كارايي اقتصادي شعب بانك ملت در سطح استان همدان يكسان نيست-1

. در شعب بانك ملت استان همدان صرفه هايي ناشي از مقياس وجود دارد-2

. سطح تحصيلات كاركنان در ميزان كارايي شعب بانك ملت استان همدان موثر است-3

.  شدن اندازه شعبه، كارايي آن كاهش مي يابدبا بزرگ-4

. نوع تسهيلات پرداختي در تعيين ميزان كارايي موثر است-5

.شعب درجه بالا، كاراتر از شعب درجه پايين هستند-6

: روش تحقيق1-6

در اين پايان نامه مطالب مربوط به . اين تحقيق از نوع مطالعات توصيفي و ميداني است

موضوع و مباني نظري از طريق مطالعات كتابخانه اي و جستجوي اينترنتي جمع آوري و ادبيات 

اطلاعات آماري مورد نياز در رابطه با شعب مختلف بانك ملت در سطح استان . گرددتدوين مي

همدان از طريق مراجعه مستقيم به شعب و مديريت شعب اين بانك و مطالعه اسناد و مدارك آنها و 

. از مصاحبه حضوري با كارشناسان بانك استخراج و پردازش مي گردددر صورت ني
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:تعاريف و مفاهيم واژه ها1-7

.در اينجا به تعريف  مفاهيم كليدي تحقيق مي پردازيم

مفهوم كارايي 1- 1-7

 لذا تعاريف متفاوتي در منابع مختلف از كارايي .كارايي داراي مفهومي بسيار فراگير است

: ر ذيل به ارائه برخي از آنها مي پردازيموجود دارد كه د

، در واژه نامه خود، كارايي را به عنوان نسبت مقدار توليد شده به )11(منوچهر فرهنگ

2. مقدار عاملي كه به كار افتاده است، تعريف نموده است

داقل ، كارايي را معادل اثربخشي دانسته و آن را ظرفيت توليد مطلوب با ح)12(واژه نامه وبستر

3. مصرف انرژي، زمان، پول يا مواد تعريف كرده است

 نيز از جمله افرادي است كه در زمينه كارايي فعاليت نموده و براي ارزيابي آن نيز روشي )8(فارل

. ارائه داده كه در اين پژوهش مورد مطالعه واقع شده است

اين اصطلاح ابتدا در .  استمفهوم كارايي بيشتر در سه حوزه مهندسي، مديريت و اقتصاد مطرح

در حوزه علم اقتصاد . حوزه علم فيزيك و ترموديناميك مطرح شد و بعدها وارد ساير زمينه ها گرديد

و مقدار آن همواره كوچكتر از يك است، در كارايي به صورت نسبت ستانده به نهاده تعريف شده

خود از نهاده هاي كمتري استفاده اين حالت بنگاهي كارا تلقي مي شود كه براي توليد محصولات 

يعني با حداقل نهاده مقدار معيني (كرده باشد به عبارت ديگر، روي تابع توليد قرار گرفته باشد 

)2(4).ستانده توليد كند

سازي توليد و تخصيص منابع مي  در واقع از ديدگاه تئوري هاي اقتصادي، كارايي نتيجه بهينه

. باشد

:  صنعت و كلان مطرح مي گرددكارايي در سه سطح خرد،

340، ص1374فرهنگ، منوچهر، فرهنگ علوم اقتصادي، تهران، نشر البرز، -1
163، ص1362، تهران، نشر ارغوان، Websters New Collegiate Dictionary ميريام وبستر، -2
رخانجات قند كشور به روش تحليل فراگير داده ها، فصلنامه پژوهش  پوركاظمي، محمدحسين، غضنفري، سيد حسن، ارزيابي كارايي كا-3

69-90، صص 1384، بهار 22هاي اقتصادي ايران، سال هفتم، شماره 
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، )بهينه سازي منابع و حداقل سازي هزينه(در مبحث كارايي در سطح خرد علاوه بر اهداف بنگاه 

. عملكرد تكنولوژي توليد نيز درنظر گرفته مي شود

به . كارايي صنعت به ارتباط بنگاه با ساختار صنعت و جايگاه هر بنگاه در كل صنعت بستگي دارد

گر، هر چه بنگاهي در مقايسه با ساير بنگاه هاي صنعت، از كيفيت بالاتر محصول، عبارت دي

هاي پايين تر، تخصيص بهينه منابع و مديريت شايسته تر برخوردار باشد كارايي بيشتري قيمت

. خواهد داشت

 استراتژي هاي كلان در مبحث كارايي در سطح كلان سياست ها، قوانين و مقررات، برنامه ها و

چنانچه بسترهاي . ثير بسزايي بر كارايي بنگاه ها و منابع دارند نيز لحاظ مي گردندأقتصادي كه تا

كلان اقتصادي و فضاي عمومي اقتصاد در سطح مناسبي قرار داشته باشند، آنگاه فعاليت هاي 

هي توليدي و سرمايه گذاري در فضاي عاري از هر گونه بي ثباتي و نااطميناني صورت گرفته و بدي

است كه تحت اين شرايط، توليد كننده قادر به تخصيص بهينه منابع و حداقل سازي هزينه و 

. بنابراين افزايش كارايي خواهد بود

ثير بسيار مهمي بر درجه كارايي أ شرايط و بسترهاي كلان اقتصادي تدر مجموع مي توان گفت

زگاري بيشتر سياست ها، قوانين و بديهي است كه ثبات و سا. ها، صنعت و كل اقتصاد داردبنگاه

مقررات با ساير شرايط اقتصادي منجر به افزايش كارايي در سطح بنگاه، صنعت و كل اقتصاد 

. گرددمي

 روش پارامتريك2- 1-7

روش پارامتريك بر پايه روش هاي اقتصادسنجي استوار مي باشد و مهمترين ابزار مورد استفاده در 

. باشدمي) روش تابع غيرمرزي(و تحليل تابع تصادفي ) ش تابع مرزيرو(آن تحليل رگرسيون ساده 

 روش ناپارامتريك3- 1-7

روش هاي ناپارامتريك بر پايه بهينه سازي رياضي استوار مي باشند كه براي محاسبه كارايي نسبي 

كر در اين حالت كارايي به دست آمده همان طور كه در جمله فوق ذ. مورد استفاده قرار مي گيرند

زيرا كارايي حاصل شده از مقايسه بنگاه هاي . شد، كارايي نسبي مي باشد و كارايي مطلق نيست

موجود با يكديگر به دست مي آيد، لذا در صورت حذف يا اضافه شدن تعداد مشاهدات، ممكن است 

. مقدار كارايي محاسبه شده نيز تغيير نمايد


