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 تقديم به:
خدايي كه آفريد "             

"جهان را، انسان را، عقل را، علم را، معرفت را، عشق را                                  

همسرم، اسطوره زندگيم، پناه خستگيم و اميد بودنمبه   

مهربانيش سايه سار زندگيم مي باشد، او كه اسوه صبر و تحمل بوده و كه سايه او 
 .مشكلات مسير را برايم تسهيل نمود

پدرو مادر عزيزمبه   
نه ميتوانم موهايشان را كه در راه عزت من سفيد شد، سياه كنم و نه براي دستهاي كه 

توفيقم ده كه هر پينه بسته شان كه ثمره تلاش براي افتخار من است، مرهمي دارم . پس 
.لحظه شكر گزارشان باشم و ثانيه هاي عمرم را در عصاي دست بودنشان بگذرانم . 

 
 و نيز تقديم به

 ،همچون ستاره اي در زندگيم مي درخشدهمواره كه  روح خواهر عزيزم
مايه  انشادي بخش و صفايش انكه وجودش، خود وهمسرم ده مهربان و عزيزاو به خانو

 .آرامش من است
 
 

 

 

 

 

  

 



 د 
 

 تقدير و تشكر:
سپاس و ستايش مر خداي را جل و جلاله كه آثار قدرت او بر چهره روز روشن، تابان 

آفريدگاري كه خويشتن را به ما  .است و انوار حكمت او در دل شب تار، درفشان
شناساند و درهاي علم را بر ما گشود و عمري و فرصتي عطا فرمود تا بدان، بنده ضعيف 

  .خويش را در طريق علم و معرفت بيازمايد
دكتر علي اكبر امين بيدختي  تشكر و سپاس از استاد دانشمند و پر مايه ام جناب آقاي

 براي راهنمايي هاي ارزشمندشان و بهره ها برده امكه از محضر پر فيض تدريسشان، 
 كمال تشكر را دارم.

كه با  شالبافيان، دكترجناب آقاي با تقدير و تشكر شايسته از استاد فرهيخته و فرزانه 
علم پرور نمود و همواره راهنما   سخن را نكته هاي دلاويز و گفته هاي بلند ، صحيفه هاي

  واكمال پايان نامه بوده است و راه گشاي نگارنده در اتمام
  و در آخر

تمامي اساتيد دوره هاي كارشناسي و كارشناسي ارشد در از تلاش ها و دلسوزي هاي 
دانشكده گردشگري، دانشگاه سمنان تقدير و تشكر مي نمايم و خود را خالصانه شاگرد 

 هميشگي ايشان مي دانم.
و تمامي كاركنان دانشكده  همچنين از مسئول آموزش دانشكده جناب آقاي مرادي

 گردشگري كمال تقدير و تشكر را دارم.
و  ندا زرنديان سميه بهراميان،  با سپاس بي دريغ خدمت دوستان گران مايه ام خانم ها

 .كه مرا صميمانه و مشفقانه ياري داده اندمولود عبدالهي 
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 چكيده
در ادبيات انگليسي و ورود آن به  1912، در سال »تصور«به معناي  ”image“با ظهور واژه 

دنياي تجارت و كسب و كار و پيدايش معاني جديدتر تحت عنوان انگاره يا تصوير ذهني، به تدريج زمينه 
ورود اين واژه به گردشگري شكل گرفت و تحقيقات در اين زمينه آغاز گشت. محققان با تلاش در جهت 

در خصوص انگاره ذهني، به تبيين و بررسي عوامل مؤثر در شكل گيري انگاره مقاصد  ارائه تعاريفي
)، بال اوغلو و مك كلري 1972)، گان (1988گردشگري، در قالب مدل هاي گوناگون پرداختند. استابلر (

ل ) هر يك مدل هايي در اين زمينه ارائه نمودند، اما در اين ميان مد2004)، بيرلي و مارتين (1999(
عامل يعني، ويژگي هاي گردشگر (سمت تقاضا)، بازار گردشگري  3استابلر به دليل در نظر گرفتن همزمان 

و مقصد گردشگري (سمت عرضه)، از جامعيت بيشتري برخوردار است. هدف پژوهش حاضر، بررسي عوامل 
مدل استابلر  تلفيقاز مؤثر در شكل گيري انگاره شهر اصفهان توسط گردشگران خارجي، با استفاده 

)، مي باشد. پژوهش به صورت پيمايشي و با 2004) و مدل تكامل يافته آن (مدل بيرلي و مارتين، 1988(
انجام گرفته است. نتايج حاكي از آن  1391-1392ابزار پرسشنامه در بين گردشگران خارجي در بازه زماني 

يقه و ترجيحات، تجربيات، بازار است كه از نظر گردشگران خارجي شهر اصفهان در مورد عوامل سل
گردشگري و كليه عوامل سمت عرضه (يا مقصد گردشگري) در مدل بيرلي و مارتين در وضعيت مطلوب و 

 در مورد عامل اطلاعات در وضعيت نامناسب به سر مي برد.
 

 ، مقصد گردشگري، شكل گيري انگاره، اصفهان.انگاره، گردشگر خارجي :كليديواژگان 
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 فصل اول
 كليات تحقيق

 مقدمه 1-1
از  بسياري است؛ محيطي تغييرات و حوادث به نسبت حساس و تأثيرپذير صنعتي گردشگري

 لحاظ مشخص بدين كنند، مي ترك مختلف دلايل به را سابق مشهور مقصدهاي گردشگران خيلي سريع
 و عامل مهم ترين ديروز تا دارند. اگر تأثير گردشگري مقصدهاي تمايز و توسعه عوامل خاصي در كهشده 
 و ...) عكس روزنامه، سياحت نامه، نوشتاري (كتاب، محدود منابع از گردشگري، اطلاعات دريافتي انگيزه

 و مرزي درون ديداري و شنيداري توليدات اي، ماهواره هاي برنامه هاي اطلاعاتي، شاهراه امروزه اما بود؛
 ديدار انگيزه با از مخاطبان خيل عظيمي تا شده موجب المللي بين در سطح و كشورها همه در مرزي بروي

، 1كنند (گي، چاك. واي مكان ديگر نقل اي نقطه به اي نقطه هاي گردشگري از ويژگي از گيري بهره و
1382.( 

آن  يا برداشت او از و ادراك عنوان به گردشگري، مقصد انگاره يك از گردشگر استنباط كه آنجا از
 از آن تصوير ذهني عنوان يك به را شده استنباط انگاره محققان و بعضي شود مي تعريف گردشگري مقصد
رفتار  بر استنباط شده كنيم انگاره فرض كه است منطقي پس بسيار كنند؛ مي تعريف گردشگري مقصد

  ).1384گذارد (رنجبريان و قنبري،  مي تأثير گردشگران
 و سطوح الگوهاي تقاضا مشتري، رفتار گردشگري صنعت در كه نكته اين و مطالب فوق به توجه با

  ).1380، 2است (لومسدن حال تغيير در دائماً رقابت ميزان و
از يك مقصد  شده انگاره استنباط شناسايي و به درك مند علاقه گردشگري صنعت بازاريابان

مي تواند  مقصد گردشگري بازاريابي هاي براي برنامه زيرا باشند، مي خارجي گردشگران توسط گردشگري
 مي آن مقصد از تصوير واقعي يك گردشگري مقصد از شده استنباط انگاره اينكه گيرد. قرار استفاده مورد

 چه مقصد مورد آن در كه، گردشگر اين است دارد اهميت كه آنچه نباشد؛ مهم چندان شايد خير، باشد يا
 از يكي شد. اتخاذ خواهد ذهني همين واقعيت اساس بر مقصد به راجع تصميمي هرگونه زيرا دارد،برداشتي 
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 آن بودن اي چند رشته يك مقصد گردشگري از شده انگاره استنباط زمينه در تحقيق بارزخصوصيات 
 شناسي، نشانه جامعه شناسي، شناسي، همچون مردم مختلفي هاي ديدگاه از شدهاستنباط  انگاره است؛

 ).2002، 3و كالدرون 2، گيل1گيرد (گالارزا مي قرار مطالعهمورد  بازاريابي و جغرافيا
 عوامل مؤثر در و ايران از خارجي گردشگران شده استنباط گيري انگاره شكل چگونگي شناخت 

و صحيح  بازاريابي درست ريزي برنامه و گردشگري صنعت توسعه در مهم و اساسي ابعاد از يكي فرايند اين
 آن مقصدها بر انتخاب گردشگري مقصدهاي از شده استنباط تصوير ذهني باشد. مي كشور در آن براي
 فراوان در مورد اطلاعات جديد وجود عصر در زيرا باشد. مي اهميت زيادي حائز بازديد و سفر براي

در  بالقوهگردشگران ، شود مي تروريسم موجب مسائل سياسي همچون همچنين و گردشگري مقصدهاي
 براي، كه نتيجه گرفت توان مي پس به خرج دهند. بيشتري وسواس و حساسيت انتخاب مقصد گردشگري

 مي مطالعه اين نتايج كرد. ايجاد مقصد گردشگري از تر مثبت و بهتر تصويري بايد بيشتر گردشگرجذب 
 عنوان به تواند مي برشكل گيري انگاره بررسي عوامل مؤثر با مقاله اين باشد. فايده مفيد اين زمينه در تواند

 قرار استفاده مورد ايران در متوليان گردشگري هاي سياست گذاري و ها ريزي در انجام برنامه مفيد ابزاري
 گيرد.

 

 بيان مسئله: 1-2

ارزي وده و يكي از منابع مهم درآمدهاي گردشگري در اقتصاد جهاني از اهميت بالايي برخوردار ب
؛ به نحوي كه بخش بزرگي از باشد پيشرفته و همچنين براي كشورهاي در حال توسعه ميجوامع براي 

گردشگري داراي برنامه ريزي ها و سرمايه گذاري ها در جهان فعلي را به خود اختصاص داده است. صنعت 
ر زمينه پيچيده اي است كه اگر به صورتي جامع نگريسته شود، مي تواند رشد و پايداري دابعاد گوناگون و 

 ).1382هاي اقتصادي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي را به ارمغان آورد (گي، چاك. واي، 
خدمات و صنايع مختلفي است كه به يك تجربه سفر  ،صنعت گردشگري مجموعه اي از فعاليت ها

تفريح و سرگرمي و ديگر خدمات مهمان  ،خريد ،تغذيه ،اقامت ،مي انجامد. اين صنعت شامل حمل و نقل
نوازي است كه در اختيار فرد يا گروه هاي مختلفي قرار مي گيرد كه از موطن خود به قصد سفر خارج مي 

 ). 1384 ،شوند (رنجبريان و زاهدي
با رشد و توسعه اين صنعت بالطبع مباحث تجارت و رقابت در آن نيز گسترش يافته و براي 

ي مقصدهاي گردشگري بايد به دنبال برنامه موفقيت در اين صنعت علاوه بر داشتن شرايط گردشگر پذير
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زيرا  ،باشند گردشگريريزي براي جذب گردشگران و معرفي بهتر امكانات و شرايط خود به بازارهاي جهاني 
در بهره برداري بهينه از مزاياي صنعت گردشگري لازم است زمينه ورود خارجي ها به آن سرزمين فراهم 

 ،چرا كه گردشگري داخلي تنها جريان عوامل در داخل كشور بوده و چيزي به آن جامعه نخواهد افزود ،شود
 .)1386،(رنجبريان و قنبري هر چند اين نوع از گردشگري هم حائز اهميت مي باشد

بايد پايه ها و اركان  از طرفي با وجود مسئله تأمين انرژي و كمبود منابع نفتي و گازي در جهان،
ريزي  اقتصادي كشور را به سمت صنايع غير نفتي از جمله گردشگري كشانده شود. ايران مي تواند با برنامه

بخش گردشگري مديريت صحيح و راهكارهاي عملي مناسب بازاريابي از پتانسيل ها و امكانات خود در و 
 به جهاني اين كسب و كار از ناچيزي سهم خود، بالاي وجود قابليتهاي با ما بهينه نمايد. اما كشوراستفاده 

 صنعت اين در موفقيت يك مقصد براي مؤثر عوامل در مورد است لازم رو از اين است. اختصاص داده خود
 گردد. مطالعه

هنگي و طبيعي بسياري دارد همانطور كه مي دانيم ايران منابع و جاذبه هاي گوناگون تاريخي، فر
كشور اول دنيا از  10منابع و جاذبه هاي طبيعي و بين  دنيا از لحاظكشور برتر  5بين  توانستهكه حتي 

تعداد گردشگران ورودي به  ،اما علي رغم اين موضوع ،لحاظ منابع و جاذبه هاي تاريخي و فرهنگي باشد
ايران بسيار كم است و حتي در برخي موارد به كاهش نيز گراييده است. علت چيست؟ چرا با وجود انبوه 

كارشناسان و ر اين صنعت دست نيافته است؟ شايد اذبه ها ايران به جايگاه اصلي خود دمنابع و ج
متخصصان صنعت گردشگري در كشور تاكنون عوامل متعددي را براي عدم موفقيت ايران در گردشگري 

زمان عدم وجود سا ،ذكر نموده اند. عواملي كه مهم ترين آنها را مي توان نبود سياستها و برنامه هاي كلان
عدم وجود تصوير  ،وجود زيرساختهاي لازم براي گردشگريعدم  ،همانند وزارتخانه گردشگري ،نظام يافته

 ،در آن دخيل هستندمردم فرهنگي كه حتي عامه عوامل اجتماعي و  ،ذهني مناسب گردشگران از ايران
 عدم وجود تبليغات مناسب و موارد ديگر اشاره نمود. 

از طرفي شهر اصفهان نيز، با برخورداري از جاذبه ها و منابع گوناگون تاريخي و فرهنگي و طبيعي، 
متأسفانه نتوانسته به جايگاه مطلوب از نظر جذب گردشگران بين المللي دست يابد. اغلب دلايل عدم جذب 

  مربوط به عوامل كلان كشور مي باشد.در شهر اصفهان، گردشگران بين المللي 

در خصوص برنامه  ،براي هر يك از موارد ذكر شده مي توان چنين بيان نمود كه ،طور خلاصه به
به بياني يك گردشگر در هنگام  ،ها و سياستهاي كلان معمولاً گردشگران اطلاعاتي چنداني در اختيار ندارند

ترين دلايل پيشرفت هر چند اين مسائل از مهم چندان به اين مسائل توجه نمي نمايد.  ،تصميم براي سفر
گردشگري در سطح كلان يك كشور مي باشد و گردشگر خواه ناخواه به طور مستقيم و غيرمستقيم تحت 
تأثير اين عامل قرار مي گيرد، اما بعيد به نظر مي رسد گردشگران برنامه هاي كلان گردشگري را براي 

نقص و ايرادات موجود در اين حيطه را  انتخاب مقصد مورد نظر، بررسي نمايند، با اين وجود پژوهش حاضر
 منكر نخواهد شد.
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تبريز و ... امكاناتي در  ،تهران ،شيراز ،گردشگر پذير ايران مانند اصفهان از طرفي در اكثر شهرهاي 
خور پذيرايي از گردشگران خارجي وجود دارد و مي توان با همين امكانات محدود هم روند رشد را طي 

گردشگران به دليل  ،ذب بيشتر گردشگران انجام داد. پس نمي توان بيان كرد كهنمود و تلاش در جهت ج
عدم وجود امكانات و زيرساختها به ايران وارد نمي شوند. براي اثبات اين ادعا مي توان به يك نكته مهم 

 ،سنتي ستاره تا سفره خانه هاي 5تعداد كل اماكن اقامتي اعم از هتلهاي  1389توجه نمود: طبق آمار سال 
اما طبق آمار  ،باشندستاره مي  4ستاره و  5تي هتل هاي واحد اقام 88از اين مقدار  ،واحد مي رسد 690به 

باشد. اين رقم نه تنها درصد مي  55ور، در سال گذشته تنها ميانگين نرخ اشغال كل اماكن اقامتي كش
بر در نظر گرفتن شهر مشهد كه  چرا كه در اين آمار علاوه ،جاي تأمل دارد ،راضي كننده نيست بلكه

افراد مقيم (ايرانياني كه در  ،بيشترين تعداد مسافر و بالاترين نرخ اشغال هتل هاي كشور را داراست
مسافرت در هتل ها اقامت دارند) نيز گنجانده شده اند. پس به روشني نرخ اشغال پايين هتلها و اماكن 

ايه گذاري حاضر به ساخت و ساز و احداث اماكن اقامتي اقامتي نمايان گشته و در اين شرايط هيچ سرم
چون اولين عامل جذب كننده براي سرمايه گذاري بازگشت سرمايه و دستيابي به سود مي باشد  ،نمي باشد

احداث هتل سودي در برنخواهد  ،و در شرايطي كه سرمايه گذار يا بخش خصوصي به اين امر واقف است كه
تا  ،جام نخواهد داد. پس ابتدا بايد نرخ اشغال هتلهاي موجود افزايش يافتهديگر چنين كاري ان ،داشت

سرمايه گذاران از قاز ديگران تشويق شده و ساير سرمايه گذاران جذب شوند ،ل آن به سود دست يافتهب .
درصد در سال گزارش شده  12طرفي نرخ اشغال هتل هاي شهر اصفهان توسط گردشگران خارجي تنها 

در ايران مشهور مي باشد، چندان جالب توجه  "نصف جهان"است. اين موضوع براي شهري كه به عنوان 
شگري (سايت معاونت سرمايه گذاري و طرح هاي سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردنيست. 

 .١استان تهران)
اما بايد  ،هرچند اين امكانات با امكانات كشورهاي پيشرفته در حوزه گردشگري قابل قياس نيست

براي گردشگران و ورود توجه نمود كه فرآيند ساخت امكانات و زيرساختها و روساختها  حتماً به اين نكته
بدين معني كه، گردشگران بايد ابتدا به يك مقصد وارد  ،گام به گام مي باشد فراينديمقصد آنها به يك 

                                                           
منطقه نمونه گردشگري وجود دارد كه غالب اين  1168از طرفي توجه به اين نكته ضروري است كه: در كل كشور حدود .١

منطقه  207مناطق تنها نام منطقه نمونه گردشگري را يدك كشيده و رسماً توجه خاصي به آنها نمي شود و از اين تعداد تنها 
منطقه نيز با مشكلات بسيار زيادي جهت انجام فعاليت  207يه گذاران اين داراي سرمايه گذار خصوصي بوده كه البته سرما

خود مواجه اند. اين امر موجب شده كه نه تنها سرمايه گذاران از انجام فعاليتهاي خود دلسرد گشته، بلكه روز به روز از تعداد 
مايه گذاري نداشته باشند. چرا كه در قبال سرمايه گذاران مناطق نمونه كاسته شده و ساير سرمايه گذاران نيز رغبتي به سر

صرف هزينه و فرصت و انرژي فراوان به سود چنداني دست نيافته و انگيزه ي خود را از دست مي دهند، در واقع شرايط لازم و 
مناسب جهت سرمايه گذاري فراهم نيست و بيشتر مناطق نمونه گردشگري علي رغم وجود پتانسيل بالا براي جذب 

ن، بخصوص گردشگران خارجي، به دليل عدم وجود سرمايه گذار براي احداث امكانات رفاهي در وضعيت نابسامان به گردشگرا
 سر مي برند. 
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تا سرمايه گذاران (و يا حتي دولت) از محل ورود آنها منتفع شده و به تدريج شروع به سرمايه گذاري  ،شوند
 ،و ساخت و سازهاي لازم نمايند و دوباره ساير گردشگران به خاطر اين امكانات و زيرساختهاي مناسب

سپس امكانات هم به تدريج با كيفيت تر و بهتر شده و اين چرخه همچنان ادامه يابد.  ،بيشتر جذب شوند
در واقع تا تقاضا نباشد عرضه ايي صورت نمي گيرد و عرضه پاسخي براي نياز افراد است. اين نياز يا به 

ر فرايند انجام صورت دروني در افراد به وجود مي آيد و يا توسط عوامل بيروني به افراد الغاء مي گردد. اگ
سفر از ابتدا مورد بررسي قرار گيرد، نمايان خواهد شد كه، نياز به سفر اولين و اساسي ترين مرحله انجام 
سفر است؛ كما اينكه، بر اساس علم اقتصاد نياز به وجود آورنده تقاضا است، اين نياز و تقاضا بايد شكل 

كرد. بنابراين، بايد با يك جرقه اوليه و ايجاد نياز افراد  گيرد، كه بتوان براي ارضاي آن كالا يا خدمتي عرضه
را وادار به سفر كرد و وقتي اين نياز در آنها ايجاد شد شروع به تبليغات براي مقصد مورد نظر نمود. مقداري 
 از اين فرآيند در دنيا طي شده و در واقع نياز اوليه در افراد براي سفر و گردشگري ايجاد شده و هم اكنون

مقاصد گوناگون در دنيا به دنبال جذب هر چه بيشتر افراد به سوي خودشان هستند. اما همين افراد و در 
واقع گردشگران، وقتي بخواهند براي ارضاي اين نياز خود قدم بردارند، در گام اول با مسئله انتخاب مقصد 

 ه عوامل گوناگون شكل مي گيرد.براي سفر خود مواجه مي شوند و رفتارهاي انتخاب مقصد آنها با توجه ب
در افكار عمومي  ،تصوير كلي كه از آن مقصد ،در رفتار انتخابي گردشگران در عرصه بين المللي

از اهميت زيادي برخوردار است و يكي از راه هاي بهبود و توسعه اين صنعت و فراهم كردن  ،وجود دارد
ارائه تصويري مثبت در بازارهاي مختلف گردشگري است.  ،شرايط مناسب براي جذب بيشتر گردشگران

ارزش و  ،وجهه استنباط شده از مقصد گردشگري و نحوه شكل گيري آن براي مقاصد گردشگري مورد نظر
 ). 1386كه براي بهبود آن بايد برنامه ريزي كرد (رنجبريان و قنبري  ،اهميت بسيار بالايي دارد

ارت و بازاريابي نشأت گرفته است. شركت هاي تجاري متعدد از مباحث تج ،مسئله تصوير ذهني
تصوير كه اين برند مخصوص باعث ايجاد  ،داراي نام تجاري يا برندي مخصوص به خود هستند ،در جهان

ذهني از آن شركت و كالاي توليد شده اش گشته و در نهايت اين تصوير ذهني، به وجود آورنده تمايز بين 
 ).2007، 1(كراچ ها گرديده است وليدي در ساير شركتآن كالا با كالاهاي ت

شركتهاي موفق و بزرگ جهاني براي اثبات و موفقيت برند خود، سعي در بهبود و ارتقاء وجهه و 
تصوير شركت به بهترين شكل ممكن داشتند، كه البته اين امر مزيت هاي زيادي نيز، براي آنها به همراه 

 نام تصوير ،استدلال مي كنند كه) 1997( 3كاپفرر ) و1996( 2آكرمديريت نام تجاري  محققانداشت. 
  ).2008، 6و بال اوغلو 5، بوسر4بو( تجاري است برندهاي و اعتبار قدرت از تجاري يك بخش ضروري
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و ) 2001، 2، اوكاس1ليم(رقبا متمايز كند محصول  يك محصول را از ،تواند مينام تجاري قوي  
 ).2007(كراچ،  )1995، 3(آسيلرا براي شركت به همراه داشته باشد  و بازاريابي جستجو هزينه هايكاهش 

به ساير موضوعات از جمله گردشگري كشانده شد و مشخص  ،به تدريج مقوله تصوير و وجهه
يكي از مسائل پر اهميت در اين حوزه تصوير و وجهه مقصد مي باشد. محققان و متخصصان در  ،گرديد

استفاده از ابزارها و  با ،كشور هايي توانستند در امر گردشگري موفق باشند كه ،زمينه گردشگري دريافتند
و اين تصوير خوب در ذهن گردشگران به جاي گذارند  نهايتاً تصوير خوبي از مقصدشان ،مختلففاكتورهاي 

، 5و ريچي 4(ايچر از مقصد به شهرت جهاني و افزايش گردشگران ورودي و درآمد زايي در آن مقصد انجاميد
 .)2003، 5ريچي

دارد  مقصد آن به نسبت فرد يك كه است نظراتي و عقايد و باورها مجموعه شده، استنباط وجهه
 فرد يك احساسي افكار يا تصورات، ها، داوري پيش ها)، (برداشت عيني دانش بر مبتني است ممكن و

 ).1385باشد (رنجبريان،  مقصد آن به نسبت
مقصد  وجهه از آنها استنباط به توجه با اًبعض گردشگران، توسط مقصد انتخاب تصميم

گيري  تصميم هاي مدل از در بسياري گردشگري، مقصد يك وجهه تأثير .مي شود شرطيگردشگري، 
 تري قوي مثبت وجهه كه از گردشگري مقاصد كه، است آن بر است. اعتقاد نظر بوده مورد گردشگران

يك مقصد  از وجهه بالقوه مشتري استنباط شايد البته، .مي شوند انتخاب، واقع مورد بيشتر برخوردارند،
مي  يك مشتري انتخاب موجب كه آنچه باشد. تفاوت فاحشي داشته عيني، هاي واقعيت با گردشگري

از  بالقوه، برگرفته مشتريان از يك هر استنباط بازار يا استنباط معمولاًاست.  مقصد از او شود، استنباط
 ). 1385(رنجبريان،  آنهاست آگاهي و دانش تجارب، نامساعد، يا مساعد تبليغات

                                                           
1   . Lim 
2  . Oucas  
3   . Assael 
4.Echtner 
5.Ritcher  



٨ 
 

 
 )1990: مدل رقابت پذيري براي پايداري مقصد، (منبع: ريچي و كراچ، 1-1شكل 

 
كه در بالا آورده شده است، به نقش اساسي وجهه و تصوير مقصد  با توجه به مدل ريچي و كروچ

كه جزء مؤلفه هاي تقويت كننده و يا تضعيف كننده است، پي برده مي شود. در واقع موفقيت بالقوه يك 
مقصد مشروط و محدود به تعدادي از عوامل مي باشد. اين دسته از عوامل، ممكن است تضعيف كننده و يا 

گيزه براي سفر باشند. همانطور كه در مدل مشاهده مي شود، تصوير و وجهه ذهني گردشگر تقويت كننده ان
از مقصد به عنوان يكي از مهم ترين عوامل تضعيف و يا تقويت كننده انگيزه گردشگران، به شمار مي رود. 

فعت سفر، در زمره اين عوامل علاوه بر تصوير ذهني، امنيت و سلامت، موقعيت مقصد، برآورد هزينه/من
وابستگي هاي متقابل و ظرفيت قابل تحمل نيز گنجانده شده اند. پژوهش حاضر بيانگر اين موضوع است 
كه، شايد بسياري از مؤلفه هاي نامبرده را بتوان به عنوان زير مجموعه تصوير جاي داد، به عنوان مثال 

تصوير يك مقصد در ذهن مسئله امنيت و سلامت در سفر خود يكي از اركان اساسي از شكل گيري 
 گردشگر مي باشد. بنابراين، از اينجا اهميت مسئله تصوير ذهني مقصد به روشني درك خواهد شد.

ساختها و امكانات و زير ساخت ها و يا رو قدر كه يك مقصد از جاذبه ها  هر ،ميدانيم همانطور كه
مطمئناً داشته باشد،  ،گردشگران هستندد كه اما نتواند تصوير مطلوبي در ذهن مخاطب خو ،غني باشد

و در نتيجه  ايران ،كما اينكه گردشگران را خواهند داشت. شانس كمتري براي انتخاب شدن توسط
وجود يا عدم وجود تصوير مطلوب در ذهن  ،پر واضح است كه .هستند ياد شده روبه روبا معضل  شهرهايش

در  ،كه همانطور كه اشاره شد ،يك مقصد گردشگري استيل انتخاب يا رد مهم ترين دلايكي از گردشگران 
يكي از دلايل مهم عدم جذب گردشگر خارجي، بسياري از مدلهاي تصميم سفر نيز به آن اشاره شده است. 
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تصوير ذهني گردشگران نسبت به ايران مي باشد، به سادگي مي توان اثبات نمود كه، اين موضوع خود 
قابل توجه مي باشد. چرا كه تصوير مجموعه اي از آنچه گردشگر نسبت به شامل بسياري از نكات و عوامل 

يك مقصد دارد را، شامل مي شود. عواملي مانند امنيت سفر، ريسك سفر (كه خود شامل انواع ريسك جاني 
و مالي و ... مي باشد)، نوع برخورد مردم، خطر تروريست، خطرات عدم ثبات سياسي و ...، همه و همه دست 

ست هم داده و گردشگر را به سوي يك منطقه سوق مي دهد و يا از رفتن به آنجا باز مي دارد و در به د
واقع تصوير او از مقصد را شكل مي دهد، تصويري كه شايد بسيار از واقعيت به دور باشد. واضح است كه، 

ند تا از تمام دغدغه گردشگر سفر مي كند تا آسوده خاطر و با فراغ بال به اهدافش دست يابد، سفر مي ك
هاي معمول زندگي به دور باشد و بديهي است در هنگام انتخاب مقصد به دنبال جايي است كه، نيازهايش 
را برطرف سازد. در هنگام انتخاب مقاصد گوناگون، در نهايت مقصدي را انتخاب مي نمايد كه تصويري 

به اين مهم دست يابد و در شرايطي  يش نتوانندو شهرهازماني كه ايران  تا خوب از آن در ذهن داشته باشد.
 ،تصوير ايران را به دور از واقعيت نشان مي دهد ،كه هجمه هاي گوناگون تبليغاتي عليه ايران وجود دارد كه
 بايد چاره ايي انديشيده و راه نجاتي از اين بحران پيدا نمود.

المللي ايران از جمله اصفهان پرداخته از طرفي بايد به بررسي انگاره شهر هاي گردشگر پذير بين 
شود تا، نمايان شود انگاره گردشگران خارجي نسبت به اين شهر چگونه است و در چه مواردي مناسب و يا 

 نامناسب ديده مي شود.
حال سؤال و مسئله اصلي اينجاست كه، مهم ترين عوامل شكل گيري انگاره مقصد، كه در پژوهش 

با  ديد گردشگران خارجي كه اين شهر را بازديد كرده اند، چه وضعيتي دارند؟ حاضر اصفهان مي باشد، از
دريافت پاسخ اين سؤال، شايد بتوان راهكار و برنامه ريزي بازاريابي مناسب تر و دقيق تري براي جذب 

 گردشگران بالقوه در بازار بين المللي، انجام داد.
 

 : اهميت و ضرورت اجراي پژوهش1-3
ي قرار دادن انگاره درك شده موفق مقصدهاي گردشگري، شناسايي و مورد ارزياببراي توسعه  

ازاريابي، داشتن گردشگر از آن مقصد، اهميت فراواني دارد. اصولاً براي طراحي يك راهبرد مؤثر بتوسط 
(تاج زاده نمين و قضاريان،  )1190، 1انگاره محصول، يكي از پيش شرط ها است (رايليارزيابي دقيق از 

1388(. 
 مؤثر در عوامل و ايران از خارجي گردشگران شده استنباط وجهه گيري شكل چگونگي شناخت

ريزي بازاريابي  برنامه و وگردشگري توريسم صنعت توسعه در مهم و اساسي ابعاد از يكي فرايند،اين 
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