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 معاونت پژوهش و فن آوري 
 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش
ست با وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت    ياري از خدا

گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجويان و اعضاء  مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به اهميت جاي
ي گرديم اصول زير را در انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد م 

 داده و از آن تخطي نكنيم:
اصل برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه  -1

 علم و پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمي ميآلايند.
كاران علمي و اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و ا -2 شاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانوني دارد.



 د  

اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از  -3
 اموال، تجهيزات و منابع در اختيار.

انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و  اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در -4
 خودداري از هرگونه حرمت شكني.

اصل رعايت حقوق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات(  -5
 و ساير صاحبان حق.

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و -6  اصل رازداري
 نهادهاي مرتبط با تحقيق.

اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان -7
 سازي حقيقت.

كاران  -8 اصل مالكيت مادي و معنوي: تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم
 پژوهش.

نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل  اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در -9
 پژوهش.
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 معاونت پژوهش و فن آوری

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته  مدیریت آموزشی که در  محمد توکل با خدا اینجانب 

ای با های شخصیتی و اخلاق حرفهرابطه بین ویژگی"از پایان نامه خود تحت عنوان                 تاریخ

ام بدینوسیله متعهد دفاع نموده      با کسب نمره  "دبیران متوسط نواحی چهارگانه شیراز استرس شغلی

 شوم:می

ز دستتاوردهای نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که ااین پایان (1

ام، مطتابق وتوابط و رویته نامه، کتتاب، مقالته و ...( استتهاده نمتودهعلمی و پژوهشی دیگران )اعم از پایان

 ام.موجود، نام منبع مورد استهاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده

ها و بتاتتر( در ستایر دانشتگاه تر یتانامه قبلاً برای هیچ متدر  تحصتیلی ) هتم ستطا، پتاییناین پایان (2

 مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت اختتراع و چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استهاده و هرگونه بهره (3

 نامه داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم.... از پایان

پذیرم و واحد را میمقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آنچنانچه در هر  (4

ام دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ووابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدر  تحصیلی

                                                                                                    هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.

 محمد توکل با خدا  نام و نام خانوادگی:

 : تاریخ و امضاء                                                                                           
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 سپاسگزاري 
داشته و لذت سپاس فراوان پروردگاري را كه به ما نعمت اندیشيدن را ارزاني 

 آموختن را عطا فرمود و همواره داناياني را راهنماي انسان ها قرار داد.
يت اساتيد بزرگوار، اين پژوهش به پايان  اينک كه در پرتو عنايات حق تعالي و هدا

كه  دکتر  اميريان زاده   سركار خانمرسيده است، از زحمات استاد محترم راهنما، 
مشفقانه و با صبر و حوصله و درايت، راهنمايي اين پژوهش را بر عهده داشتند و از استاد 

كه در مسير انجام اين پژوهش، با   دکتر    عباداله احمديجناب آقاي محترم مشاور، 
خویش، زحمت مشاوره پايان نامه را تقبل فرمودند؛ کمال  راهنمايي هاي ارزشمند

 دارم.سپاسگزاري و امتنان را 
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 تقدیم

 
همسر مهربان و فداکارم  به

 عزیزم و فرزندان
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 چکیده

با استرس شغلی  ایو اخلاق حرفه های شخصیتیی بین ویژگیپژوهش حاور، تبیین رابطهاز هدف 

بود. این پژوهش به روش توصیهی از نوع همبستگی صورت  دبیران متوسطه نواحی چهارگانه شیراز

 1393-94در سال تحصیلی  نواحی چهارگانه شیرازدبیران متوسطه ی مورد مطالعه کلیه گرفت. جامعه

ای، طبق جدول مورگان نمونه گیری تصادفی طبقهنهر است، با استهاده از روش نمونه 400بود که بالغ بر 

، سؤالی نئو 16های استاندارد پرسشنامه از هاداده آوریجمعبرای  نهر انتخاب گردید. 121آماری به حجم 

و استرس شغلی استاینمتز بهره گرفته شد و برای حرفه ای جوزف و همكاران  اخلاق، کاستا و مک گری

 ازآمار استنباطی  و در سطا انحراف معیار و میانگیناز آمار توصیهی  ها در سطاتجزیه و تحلیل داده

توان متوجه شد با توجه به نتایج بدست آمده می. استهاده شد و وریب همبستگی پیرسونتحلیل رگرسیون 

انعطاف پذیری ،توافق پذیری ،  ، روان رنجور بودن رابطه معكوس و های شخصیتیاز بین ابعاد ویژگیکه 

متغیرهای اخلاق فردگرایانه، اخلاق ای رابطه مستقیم و معناداری دارد. اخلاق حرفه باوظیهه شناسی 

متغیر داری دارند. عدالتی و اخلاق حقوق و اخلاق وظیهه گرایانه با استرس شغلی رابطه معكوس و معنا

باشد. متغیر اخلاق روان رنجورگرا نسبت به دیگر متغیر پیش بینی کننده قوی تری برای استرس شغلی می

 باشد. فردگرایانه به دیگر متغیرها پیش بینی کننده قوی تری برای استرس شغلی می

 

 .استرس شغلی ای،، اخلاق حرفههای شخصیتیویژگی کلید واژه ها :
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 مقدمه

به تولید و بهره وری عوامل تولید آن بستگی دارد که از این میان   کشور رشد و توسعه اقتصادی هر     

دانشمندان و صاحبنظران اموراقتصادی به  در قرن اخیر با اهمیت می باشد. وری عوامل انسانی بسیار بهره

در سازمان های اقتصادی و صنعتی، بدون استهاده از  که کارایی و همچنین پویایی کاراین نتیجه رسیده اند 

 اثر که بر است شناختیروان یا و جسمی فرسودگی نوعی استرس .باشدنمی عامل انسانی میسر

 و شده شناختینروا تعادل هم خوردن به باعث استرس آید.می بوجود خیالی یا و واقعی مشكلات

 و حرفه کردن رها و شغلی ناروایتی به منجر شغلی پیامدهای استرس دارد. مختلهی پیامدهای

 اعمال بر موقع در که است نیرویی استرس از مراد کلی طور به (.6831تخصص است. )مرزآبادی، 

 فیزیكی، نیروهای به اصطلاح این گردد. آن می در توجه قابل تغییرات برخی موجب نظام یک

 است علت مههوم یک این استرس به صورت این شود. درمی اطلاق فشارها و اجتماعیروانشناختی، 

 هم روی توانمی را )تنیدگی( شغلی استرس (3008، 1است )دویل، کریستینز معلولها بعضی مقدمه و

 فشارزا در افراد بیشتر که شغل دانست با مرتبط هایووعیت آنگونه و استرسزا هایشدن عامل جمع

 شغل سر بر فرد معین که است استرسی شغل از ناشی استرس دیگر بیان دارند. به نظر اتهاق آن بودن

 و گیرد صورت می محیط با فرد روابط بافت در شغلی استرس شود. بررسیمی آن دستخوش معینی

 که دو آن کنشی هم بر برآیند و کار شرایط فردی شاغل، های ویژگی است. توجه کانون عامل سه

بدون شک یكی از مباحث اصلی و  (.6831دارد )مرزآبادی،  شغلی استرس بروز در کننده نقش تعیین

ها زیربنای نظام آنجایی که این ویژگی از می باشد.مدیران  های شخصیتیویژگی مدیریت،بنیادی علم 

اد را در های خاصی از عملكرد افرتواند جنبهپرداختن به این مقوله می دهند،رفتاری افراد را تشكیل می

                                                           
1. Doyle، Christines 
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کرد های شخصیتی افراد بر کارتأثیر ویژگی  مصادیق بارز این موووع، از های مختلف روشن سازد.زمینه

های شخصیتی خویش شغلی را افراد شاغل در صورتی که بتوانند با توجه به ویژگی. باشدشغلی آنان می

روانی زیاد به کار بپردازند و توانند با حسن سلو  و بردباری و بدون تحمل فشار می انتخاب کنند،

 ،داشته باشد که دارای انگیزه مناسب تواند کار مهید و مؤثرنیروی انسانی در صورتی می باشند. مثمرثمر

ای را در مطالعات مدیریت منابع روایت شغلی جایگاه ویژه روحیه مناسب و روایت و تعهد باتیی باشد.

تواند در جهت پیش بینی رفتارهای سازمانی در زیرا این ساختار می باشد.انسانی و رفتار سازمانی دارا می

اشد و در نهایت بر بهره وری نیروی انسانی تأثیر ب مؤثر غیبت و ... تأخیر، کم کاری، آینده نظیر تر  شغل،

با توجه به اینكه اولین و مهمترین جزء سیستم سازمان، افراد انسانی با شخصیت  به سزایی داشته باشد.

عقاید و افكار که در واقع از اجزاء مهم  تمایلات، ی مختلف خود می باشند لذا انگیزه ها، تواناییها،ها

باشد حدود انتظارات و توقعات افراد را نسبت به یكدیگر و همچنین ی شخصیت انسان میتشكیل دهنده

زمان ویژگیهای رسد در یک سابطور کلی بنظر می (.6830کنند)کریمی، نسبت به سازمان تعیین می

شخصیتی مدیران، تاثیر بسزایی در روایتمندی کارکنان و یا ایجاد استرس در کارکنان دارد. لذا با توجه به 

و اخلاق حرفه ای با مطالب بات این پژوهش به دنبال شناخت رابطه بین ویژگیهای شخصیتی مدیران 

 باشد. در گروه مورد مطالعه می دبیران استرس شغلی

 

 ئله بیان مس

جوامع،  انتظارات برآوردن برای ها سازمان رسالت امروزی، جوامع افزون روز شدن تر پیچیده با    

آنچته  و هاستت سازمان دنیای ما دنیای که کرد اذعان توان می که طوری به شود. می تر مهم و تر حساس

عامتل  عنتوان بته انستانی نیتروی اساستی نقش شده، تبدیل یقین به نظر اتهاق به و فن اهل بین در امروز

 هاست. سازمان اصلی گرداننده

 ختود و کارآمتد نیروی انسانی تردید بی دهند. می جان سازمان کالبد به ها انسان دیگر، عبارت به 

 بیشتترین شده ستازمان، ریزی برنامه های هدف به دستیابی و توسعه و خود رشد برای تواند می انگیخته

 موفقیت اجرای دستیابی و برای پرورش، و آموزش سازمان حساسیت به توجه با باشد. داشته را کارآرایی

 نقتش متعهد، سالم و انسانی نیروی وجود فناوری، و وسایل مالی، منابع بر افزون آموزشی فعالیت هر میز
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 بودن بات و همچنین کار به نسبت فرد عاطهی واکنش و کاری تعهد دیگر عبارت به کند. می یها ا را اساسی

 مشاغل از یكی تدریس و معلمی می برد. در این میان شغل بات را کار قابلیت و تولید میزان روانی، سلامت

 مختلف از جمله استرس شغلی های با استرس خود شغلی حیطه در همواره معلمین و باشد می استرس پر

 (.1331)کشاورز،  هستند مواجه

غیبتت کارکنتان و فروپاشتی و بته هتم ریختگتی استرس شغلی یک دلیل عمده برای کاهش تولید، 

های زیاد، ناکافی بودن آموزش های تزم از دتیل پنهان تر  شغل استت، ها می باشد. اوافه کاریسازمان

(. هنگامی که فرد در محیط کار با باید ها 0114، 1که معموتً در اثر استرس زیاد بوجود می آید )کارستنج

ه ارتباطی با ظرفیت های کنونی یا نیاز هتا و خواستته هتایش نتدارد، دچتار و نبایدهایی روبرو می شود ک

ناهماهنگی و تعارض می شود و تنهتا راه کتاهش آن ستازگاری شتخص بتا شترایط تتازه استت)رحیمی، 

( استرس شغلی را نوعی از حالت روان شناختی می داند که نشان دهنده عدم تعادل 1184) 2(. میلر0114

زهای خود برای آشكار کردن آنها در محیط کار و توانایی برای سازگاری بتا آن نیازهتا بین در  فرد از نیا

استرس شتغلی هنگتامی ر   متی دهتد کته بتین  3طبق تعریف موسسه های بهداشت حرفه ای می باشد.

نیازهای شغلی با توانایی قابلیت ها و خواسته های خود هماهنگی نباشد بعبارت دیگر وقتی آنچه در یتک 

 (.0110، 4از فرد انتظار می رود با آنچه مورد علاقه و خواسته اوست هماهنگ نباشد)باکر و کارا شغل 

بصورت روشن تر و ساده تر می توان چنین بیان کرد که استرس شغلی یک آسیب جسمی یا روانی استت 

استترس  باشتد.شغل می در های چالش برانگیزای از تضاد یا موفقیتدهد و نتیجهکه فرد از خود نشان می

بطوریكته اغلتب  هتای کتاری تبتدیل شتده استت.ای شایع و پر هزینه در محتیطشغلی امروزه یک مسئله

 های اخیر به آن اختصاص یافته است. پژوهش

بر طبق نظر محققان، استرس شغلی از عوامل مختلف فردی، گروهی، سازمانی و فراسازمانی ناشتی 

افراد نظیر ارتباط بتا سرپرستتان، همكتاران و زیتر دستتان در قالتب می شود. که در این میان روابط کاری 

  ویژگیهای شخصیتی و اخلاق حاکم بر کار بسیار تعیین کننده است.

                                                           
1-Carestenj 

2-miller 

3-National Enntitue of occupational sefet &z Health 

4-Baker & Karaek 



 

  1 

 شتغلی کننتده استترس ایجاد عوامل ترین مهم از یكی شخصیت مانند مشخصات فردی در تهاوت

 نباشد. بنابراین مهم دیگری برای است ممكن زاست استرس نهر یک برای که چیزی دیگر، عبارت به است

 بته را وی نگرش و انگیزش زیرا باشد؛ داشته شغلی وی عملكرد در مهمی نقش تواند می فرد، شخصیت

 (.2111کند )منصور و همكاران،  می مشخص دهد، می پاسخ شغلی اقتضائات به فرد که شیوه ای و شغل

 شخصتی هتای خصیصته خصتوصدر  محققتین بین شخصیت مورد در تحقیقات برای گذشته در

 بترای می تواند شخصیت عاملی پنج مدل که شده حاصل توافق این اما امروزه داشت وجود نظر اختلاف

 به افراد شخصیت عاملی پنج مدل اساس بر گیرد. استهاده قرار مورد افراد برجسته های جنبه بیشتر توصیف

 شوند. می تقسیم شناسی و وظیهه پذیری توافق پذیری، انعطاف گرایی، برون رنجورخویی، بعد روان پنج

 جنبته بته خاصی نسبت گرایش و نگرش توانند می خود شخصیتی های حسب ویژگی بر افراد از یک هر

 (.2112)ناصا و همكاران،  باشند داشته خود کار محیط مختلف های

تحت تاثیر قرار از جمله عوامل گروهی و سازمانی که عملكرد شغلی و به تبع آن استرش شغلی را 

مشكلات ترین موووعاتی که زمینه ساز بروز یكی از مهم باشد.ای )کار یا شغلی( میحرفه می دهد اخلاق

ها در سطا جهان شده است مشكلات ناشی از فساد و کارهای خلاف اخلاق در متعدد برای سازمان

، نگرانی های زیادی را در (. رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی0114جوامع مختلف است )قاسمیان، 

بخش های دولتی و غیر دولتی به وجود آورده است. سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، 

پژوهشگران را وا داشته تا در جستجوی مبناهای نظری در در این رابطه بوده تا بتوانند مسیر مناسب 

رغم وجود عناصر مثبت بسیاری در (. در جامعه ما، علی 0111اجرایی آن را فراهم آورند )جیواریان، 

شود( در ساختار کلی جامعه ارزشهایی غلبه دارد فرهنگ ملی و دینی )که درآن به کار ارزش بسیار نهاد می

(. در این رابطه عطاریان 0111که اخلاق کار و به تبع آن وجدان کاری را تضعیف می کند )پیری، 

ن در بخش خدمات عمومی مطلوب نمی باشد و برای ( می نویسد ، ووعیت اخلاق گرایی در ایرا0114)

رسیدن به یک ووعیت اخلاقی مطلوب در داخل سازمان های بخش عمومی به علت تاثیر پذیری رفتار 

افراد سازمان ها از عوامل مختلف، اتكاء صرف به ساز و کارهای مدیریت اخلاقی درون سازمانی کافی 

اسی،اقتصادی و مدیریتی، بیشترین نقش را در ساخت نیست. وی اوافه می کند؛ که ساختارهای سی

اخلاقی دارند. هرقدر رهبران با قاطعیت مادی و معنوی بیشتری از اخلاقیات حمایت کنند، کدهای اخلاقی 

و استانداردهای رفتار شغلی و حرفه ای مدون تر باشد، سیستم های کنترل و افشاء بیشتر مستقر باشند، 

داده شود، نظام حقوق ، دستمزد و انگیزش کارآمدتر باشد و جامعه مدنی  آموزش های اخلاقی بیشتری

فعال تر و نظام اقتصادی غیردولتی ترعمل نماید؛ اخلاقیات در بخش خدمات عمومی کشوربهتر خواهد 

 شد.
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بتر « اخلاق کار و عوامل فردی و اجتماعی موثر بر آن»( در پی مطالعه ای با عنوان 1118معیدفر ) 

این باور است؛ که افرادی که بیشترین امید را نسبت به آینده کشورشتان دارنتد، افترادی کته آزادی عمتل 

رادی کته کارشتان مطتابق بیشتری در کارشان دارند، افرادی که به آینده کارشان اطمینان بیشتری دارند و اف

های این تحقیق همچنتین حكایتت پست آنان است؛ اخلاق کار را در سازمان بیشتر مراعات می کنند. یافته

ترنتد و نستبت بته محتیط اجتمتاعی های اجتماعی جامعه ستنتی نزدیکاز آن دارد که افرادی که به ارزش

وع مطلوب تری دارند. در مقابل افترادی کته تر هستند، از نظر میزان اخلاق کاری وپیرامون خود خوشبین

ترند و متعاقبتاً نتوعی بتدبینی نستبت بته محتیط های اجتماعی جامعه شهری امروز کشور نزدیکبه ارزش

( نیز دریافته است کته 0111 تری از نظر اخلاق دارند. جلبی )اجتماعی اطراف خود دارند، ووع نامناسب

و انسجام فرهنگی موجود در جامعه با پایبندی به اختلاق کتار  مشارکت اجتماعی، عدالت اجتماعی، وفاق

( هم در پژوهش خود نشان داده است؛ که متغیرهای ستازمانی 0111در سازمان ها همبسته هستند. پیری )

نظیر روایت شغلی، عدالت سازمانی و سبک رهبری مشارکتی موجب افزایش سطا اخلاق کار در سازمان 

ووتعیت  پژوهش نشان داده است؛ ویژگیهای فردی کارکنان نظیر جنسیت، ستن،می شود. یافته دیگر این 

 تاهل، سطا تحصیلات، ووعیت استخدام وسابقه خدمت با اخلاق کاردر سازمان همبسته هستند.

 تدریس دبیران توان بیان داشت، طی سالهای اخیر سطا کیهیبا توجه به مطالب ذکر شده می

معلمان مربوطه  نسبت به ادوار  افززایش استرس شغلیکه  اهش یافته،کمتوسطه نواحی چهارگانه شیراز 

در  ی نظیر عدم حضور به موقع بعضی از معلیمنباشد. مشكلات قابل مشاهدهگذشته مزید بر علت می

-بروز ویژگی متعارف، غیر خستگی و کوفتكی ،رعایت اخلاق حرفه ای در محیط مدارسآموزشگاه، عدم 

به طور کلی قانونی و  علاقگی به ابراز مشكلات فنی و، عدم بیاز سوی دبیران های شخصیتی نامتعارف

اسب و شناخت روابط بر آن داشت تا  با بدست آوردن راهكارهای من مسائل و مشكلات دیگری محقق را

هموار ساختن راه  وهای شخصیتی عوامل تاثیر گذار بر آن نظیر اخلاق حرفه ای و ویژگی واسترس شغلی 

مولهه های  مهید از متغیرها و یافتن نتایج علمی ارزشمند و ودر میان معلمان  کاهش استرس شغلیبرای 

همه جانبه دانش ، نه تنها زمینه را برای رشد ، با کاربرد صحیا آنتبیین نتایج بدست آمده این متغیرها و

، بلكه موجب افزایش آوردباشد به بار میش میی از اهداف مهم آموزش و پرورکه یك ،آموزان شهر شیراز

وردهای بر نماید و دستاازنده در جامعه مورد نظر مهیا میفرهنگی س باورها و ایجاد روایت و اشتیاق و
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وه برخورد ، در مورد نحشیراز مسولین شهر مدیران و تواند راهنمای معلمان وگرفته از این پژوهش می

 نقاط وعف سازمانی به قوت باشد. وها به فرصت یل تهدیدتبد وصحیا با نیرو ی انسانی 

که آیا رابطته ای بتین ویژگیهتای شخصتیتی و  بودبه این سؤال  ژاسخگوییبه دنبال بنابراین محقق 

 اخلاق حرفه ای با استرس شغلی وجود دارد؟

 

 ضرورت و اهمیت پژوهش  

 می ایجاد ارگانیسم در گوناگون زا های تنش تأثیر تحت که است اختصاصی غیر واکنش استرس

 استرس کننده ایجاد ترین منابع مهم از .یكی کنند می تهدید را فرد و روانشناختی جسمی بهزیستی و شوند

 در محیط هزینه پر و شایع ای مسئله به شغلی استرس امروزه و می باشد وی شغل فردی، هر زندگی در

 هم بعد چندی و نامید بیستم قرن بیماری را متحد آن ملل سازمان که طوری به است شده تبدیل کاری

 (. 2112)هاشمی و گرشاد،  کرد اعلام گیر همه مشكلی را آن جهانی سازمان بهداشت

 محیط و کار آور زیان های جنبه روانی به و رفتاری شناختی، عاطهی، واکنش نوعی شغلی استرس

 ر  وقتی و کار دانست محیط از ناشی فشارهای به پاسخ را شغلی استرس توان کلی می طور به است. کار

 درد از کمر پس شغلی استرس باشد. او های توانایی و از اختیارات بیشتر فرد از انتظارات که دهد می

 (.2111شود )آنتی گونی و همكاران،  می محسوب کار با مرتبط شایع مشكل دومین

 کاهش شغلی، ناروایتی سلامتی، اختلالهمكاران،  میان درگیری شغل، تر  به منجر شغلی استرس

 افسردگی، و کهایتی بی بموقع، احساس و صحیا گیری تصمیم کاهش ای، حرفه کاهش روایت خلاقیت،

  شود می های پرستاری مراقبت کیهیت کاهش و کاری بازده و انرژی کار، کاهش از خستگی و بیزاری

)ویغمی و همكاران،  شوند می شغلی حوادث دچار بیشتر (%31) شغلی بات استرس دارای افراد همچنین

2111.) 

 جمله از است. یافته افزونی روز گسترش آن مطالعه و  شغلی استرس به توجه اخیر دهه های در

 هم و گوارشی مشكلات و خون فشار مانند  تنی روان بیماریهای بروز شغلی در استرس تاثیر آن دتیل

 (1837) جهانی بهداشت سازمان طوریكه به جامعه است. در وسیع سطا در شغلی استرس شیوع چنین

شغل  معتقدند درصدآنان 81هستند.  ناراوی خود شغل از کارمندی جمعیت نصف که است کرده اعلام


