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  :با سپاس از 

راهنمایی این جناب آقاي دکتر علی محقر ،بخاطر قبول مسؤولیت 

  پژوهش و ارائه نکات ارزشمند و راهگشا؛

دکتر ربیعی ،به سبب همراهی و دقت نظري که مبذول آقاي جناب 

  داشتند؛
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عنوان یک تفکر فرهنگ سازمانی، نوعی برنامه ریزي اندیشه جمعی است که در سالیان اخیر به 
این اندیشه جمعی، متمایز کننده اعضا از یک گونه . غالب در عرصه سازمانها مطرح بوده است

هر کس به نوعی با جمع و گروههاي انسانی کارکرده باشد، از وجود این . به گونه دیگر است
ان در این پژوهش براي شناخت تاثیرفرهنگ سازمانی بر میز. پدیده مهم سازمانی آگاه است

استقرارتجارت الکترونیک در  شرکت سایپا ، مدل دنیسون که مدلی به نسبت جدیدتر و کامل تر 
این مدل که توسط آقاي دنیسون و در پی مطالعات . است مورد استفاده قرار گرفته است 

فراوان ایشان طراحی شده است ، فرهنگ سازمانی را بر اساس چهار بعد در گیر کارشدن  ، 
ضمن آنکه استقرار تجارت الکترونیک .بات ، ماموریت مورد ارزیابی قرار می دهد سازگاري ، ث

نیز بر اساس چهار بعد اطلاعات عمومی در ارتباط با فناوري اطلاعات ، میزان استفاده از 
روش پژوهش .اینترنت ، خرید وفروش اینترنتی ، رسانه تجارت الکترونیک بررسی گردید 

ستگی است ،   جامعه مورد مطالعه مدیران شرکت سایپا به تعداد حاضر توصیفی و از نوع همب
نفر  داراي تحصیلات دیپلم تا دکتري در نظر گرفته شدند و تعداد نمونه به روش نمونه در    450

در این پژوهش براي جمع اوري اطلاعات . نفرانتخاب گردیده است   207دسترس و قضاوتی  
پرسشنامه محقق ساخته تجارت الکترونیک استفاده شده است از پرسشنامه استاندارد دنیسون و 

و  0.9483اعتبار پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ براي سوالات فرهنگ سازمانی .
در نهایت پس از جمع آوري و . تعیین گردیده است  0.9119براي سوالات تجارت الکترونیک 

:                                :                      شرح حاصل گردیدتحلیل اطلاعات بدست آمده ، نتایج به این 
                                                                        

بین شاخص هاي فرهنگ سازمانی و میزان استقرار تجارت الکترونیک رابطه معناداري  - 1
.      وجود دارد   

.  شاخص هاي فرهنگ سازمانی داراي وضعیت نسبتاً مطلوبی در جامعه نمی باشند   2-  
در بین شاخص هاي استقرار تجارت الکترونیک بجز شاخص اطلاعات عمومی در ارتباط با  -3
                 .اطلاعات ، داراي وضعیت نسبتاً مطلوبی در جامعه نمی باشند  اوري     فن
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  )ساکن ( فرهنگ هاي منفک :  7-2جدول 
  فرهنگ هاي منفک ماهیتاً مثبت:  8-2جدول 
  فرهنگ هاي تکاملی:   9 – 2جدول 
  فرهنگ هاي هسته اي:  10 – 2جدول 
  فرهنگ هاي هم افزا:  11-2جدول 

17  
41  
42  
58  
61  
64  
65  
66  
66  
67  
67  
68  
68  

  صفحه  عنوان
    



 ن 
 

  پارسونز   AGILمدل :   12-2جدول 
  الگوي ویلیام اوچی براي شناخت فرهنگ سازمانی:  13-2جدول 
  مدل هاي تجارت الکترونیک:  14-2جدول 
تعداد کاربران اینترنت با جمعیت مناطق مختلف جهان ، میزان رشد و :  15-2جدول 

  نفوذ اینترنت 
  فرآیند تفصیلی اجراي پژوهش : 1-3جدول 
  متغیر ها و شاخص هاي تحقیق : 2-3جدول 
عوامل و پرسش هاي مربوط به سنجش فرهنگ سازمانی و میزان : 3-3جدول 

  استقرار تجارت الکترونیک 
  پرسشنامه فرهنگ سازمانی و استقرار تجارت الکترونیک :  4-3جدول 
  ي پایایی پرسشنامه آزمون آلفاي کرونباخ برا: 5-3جدول 

  جدول فراوانی براي سن پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  1-4جدول  
  جدول فراوانی براي سن پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  2-4جدول 
  جدول فراوانی براي میزان تحصیلات پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  3-4جدول 
  ن به پرسشنامه جدول فراوانی براي سابقه کاري پاسخ دهندگا:  4-4جدول 
  جدول آماره هاي توصیفی براي شاخص هاي فرهنگ سازمانی :  5-4جدول 
جدول آماره هاي توصیفی براي شاخص هاي میزان استقرار تجارت :  6-4جدول 

  الکترونیک 
جدول آماره هاي توصیفی براي فرهنگ سازمانی و میزان استقرار :  7-4جدول 

  تجارت الکترونیک 
اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –کلموگروف  آزمون:  8-4جدول 

  درگیر کار شدن 
اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف :  9-4جدول 

  یکپارچگی 

69  
71  
82  
85  
  
  
103  
104  
108  
  
109  
114  

  

118  
  

119  
120  
121  

  

122  
123  

  

124  

  
125  
125  

  

126  
126  
127  



 س 
 

اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف :  10-4جدول 
  سازگاري 

رسی نرمال بودن شاخص اسمیرنوف براي بر –آزمون کلموگروف :  11-4جدول 
  ماموریت 

اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف:12-4جدول 
  سازمانی فرهنگ

  صفحه  عنوان

  
اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف :  13-4جدول 

  اطلاعات عمومی در ارتباط با فناوري اطلاعات 
اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف :  14-4جدول 

  استفاده از اینترنت 
اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف :  15-4جدول 

  خرید و فروش اینترنتی 
اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف :  16-4 جدول

  رسانه تجارت الکترونیک 
اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن شاخص  –آزمون کلموگروف :  17-4جدول 

  میزان استقرار تجارت الکترونیک 
ضریب همبستگی اسپیرمن بین فرهنگ سازمانی و میزان استقرار :  18-4جدول 

  ترونیک تجارت الک
ضریب همبستگی اسپیرمن بین درگیر کار شدن  و استقرار تجارت : :  19-4جدول 

  الکترونیک
ضریب همبستگی اسپیرمن بین یکپارچگی و میزان استقرار تجارت :  20-4جدول 

  الکترونیک

  
127  
  

128  
  
  

128  
  

129  
  
  

129  
  

131  

  
132  

  

133  
134  
135  

  



 ع 
 

ضریب همبستگی اسپیرمن بین سازگاري و میزان استقرار تجارت :  21-4جدول 
  الکترونیک

ریب همبستگی اسپیرمن بین ماموریت و میزان استقرار تجارت ض:  22-4جدول 
  الکترونیک

آزمون ویلکاکسن تک نمونه اي براي وضعیت موجود پنج متغیر :  23-4جدول 
  مستقل 
آزمون ویلکاکسن تک نمونه اي براي وضعیت موجود پنج متغیر :  24-4جدول 
  وابسته 
مربوط به شاخص هاي فرهنگ میانگین رتبه ها در آزمون فرید من :  25-4جدول 

  سازمانی 
آزمون فریدمن براي بررسی اختلاف معنی دار بین شاخص هاي :  26-4جدول 

  فرهنگ سازمانی 
آزمون ویلکاکسن دو نمونه اي براي مقایسه زوجی بین شاخص هاي :  27-4جدول 

  فرهنگ سازمانی 
اي میزان میانگین رتبه ها در آزمون فریدمن مربوط به شاخص ه:  28-4جدول 

  استقرار تجارت الکترونیک 

136  
137  
138  

  

138  
139  

  
  

140  
  

  

  صفحه  عنوان
آزمون فریدمن براي بررسی اختلاف معنی دار بین شاخص هاي : 29-4جدول 

  میزان استقرار تجارت الکترونیک 
آزمون ویلکاکسون دو نمونه اي براي مقایسه زوجی بین شاخص هاي : 30-4جدول 

  میزان استقرار تجارت الکترونیک 

140  
  

141  

  



 ف 
 

  فهرست نمودارها

  صفحه  عنوان
  

  نمودار دایره اي براي سن پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  1-4نمودار 
  نمودار دایره اي براي جنسیت پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  2-4نمودار
  نمودار دایره اي براي میزان تحصیلات پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  3-4نمودار 
  نمودار دایره اي براي سابقه کاري پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  4-4نمودار 
  زمانی نمودار خطی براي شاخص هاي فرهنگ سا:  5-4نمودار 
  نمودار خطی براي شاخص هاي میزان استقرار تجارت الکترونیک :  6-4نمودار 
نمودار خطی براي فرهنگ سازمانی و میزان استقرار تجارت :  7-4نمودار 

  الکترونیک 
نمودار پراکنش بین فرهنگ سازمانی و میزان استقرار تجارت :  8-4نمودار 

  الکترونیک 
بین درگیر شدن در کار و میزان استقرار تجارت  نمودار پراکنش:  9-4نمودار 

  الکترونیک 
  نمودار پراکنش بین یکپارچگی و میزان استقرار تجارت الکترونیک:  10-4نمودار 
  نمودار پراکنش بین سازگاري  و میزان استقرار تجارت الکترونیک:  11-4نمودار 
  تجارت الکترونیک نمودار پراکنش بین ماموریت و میزان استقرار:  12-4نمودار 

  

  
118  
119  
120  
121  
122  
123  
124  
131  
132  
133  
134  
135  

  

  

  فهرست شکلها

  صفحه  عنوان



 ص 
 

  
  مدل مفهومی پژوهش :  1- 1شکل  
  کارکرد هاي فرهنگ سازمانی :  1-2شکل 
  پرده هاي تودر توي فرهنگ :   2-2شکل
  مدل هاروي براون :  3-2شکل 
  نمودار فرهنگ سازمانی مدل دنیسون :  4-2شکل 
  علل ورود سازمان ها به تجارت الکترونیک:  5-2شکل 

  

  
11  

37  
39  
56  
73  
80  
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  فصل اول

    کلیات تحقیق


