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  چكيده
خداوند انسان را اجتماعي آفريده است و انسان براساس مقتضاي فطرتش، سعي در برقراري ارتباط با ديگران 

تلاش شد تا با تكيه بر بوده كه » ديدگاه قرآن در باره ارتباطات اجتماعي«، بررسي تحقيق حاضرهدف از . دارد
  . به ديدگاه روشني نزديك شويم ساير منابعگرفتن از و ياري  و با استفاده از آموزه هاي قرآنيمدلي هنجاري 

تا تحقق  آن از عصر پيدايشدر اين تحقيق ارتباطات ميان فردي و اجتماعي انسان بنابرآموزه هاي قرآني، 
و امتهايي كه در قرآن از آنان ياد شده ، بدون ملاحظه زمان يا انساني  و در محدوده جغرافيايي  عملي آيات قرآن

  . مورد مطالعه قرار گرفته استمكان و موقعيتي خاص 
اساسي ترين منبع مورد استفاده در اين تحقيق، قرآن بوده كه به كمك تفاسير و ساير منابع ياري رسان در فهم 

در كنار آن از منابع مرتبط به دانش ارتباطات . قرآن از جمله متون روايي و تاريخي مورد بررسي قرار گرفته است
 . ده شده كه نقش تعيين كننده اي در فهم مسايل ارتباطي داشته استاستفا

براساس آموزه هاي قرآني، مهم ترين هدف ارتباطات اجتماعي در فراگرد ارتباطي، به كمال رساندن 

بوده و در قالب عناصري چون پيام فرست، پيام و گيرنده برخوردار تعاملي و محبت زا  يهيتبوده كه از ماانسان 

ارتباطات اجتماعي بر پايه اصولي ثابت و فراگير چون خيرخواهي، . انتقال مي دهدبه ديگران خود را پيام 

كلامي و غير كلامي  مهارت هاي ارتباطي شما در برقراري ارتباط از. وكرامت بنا نهاده شده است مهرورزي

  .رتباط برقرار نماييداستفاده مي كنيد تا بتوانيد با بهره گيري از زبان هاي مختلف، با ديگران ا
اقناع، صراحت لهجه بيان  مهارت هاي ارتباطي كلامي را مي توان در قالب سخنراني، مصاحبه، گوش دادن،

با استفاده از آموزه هاي قرآني، حالات مختلف چهره، زبان بدن، فاصله و در مهارت هاي غير كلامي، . داشت
  .مورد مطالعه قرار گرفته است اشيا قلمرو، لمس، محيط، ارتباطات آوايي، زمان و زبان

در عامل . آسيب زا مورد بررسي قرار گيرندعوامل بنابرآموزه هاي قرآني، در فصل پاياني تلاش شد تا 
محيطي به مواردي چون صدا، سرو صدا و مكان نامناسب اشاره شده و در عامل رواني مهم ترين امور رواني و 

، نفاق، رزيدن، تحقير ديگران، تضييع حقوقكبر و غرور، بخل و: از جمله اخلاقي آسيب زا به ارتباطات اجتماعي
همچنين در . منفي نگري، بد خواهي، تمسخر، زشت گويي، خشونت، تند خويي و جهالت پرداخته شده است

 عامل فرهنگي به تقليد ناپسند و قهرمان سازي، و در عامل فيزيولوژي به اختلال هايي كه ناشي از نقصان عملكرد
  . اشاره شده است مي باشد، يك يا تعدادي از اعضاي بدن پيام فرست  و يا گيرنده چون لكنت زبان

 ، كلامي، غير كلامي، آسيب شناسي فراگردقرآن، اصول، ارتباطات، اجتماعي، : كليد واژه ها
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 مقدمه

نخست در خارج از كشور آغاز . از آغاز حركت رو به جلو و با نشاط دانش ارتباطات چندي نمي گذرد
البته آن . گشت و با تأخير چند دهه اي در مجامع علمي ايران مطرح و با تأليف و ترجمه آثار و كتب دنبال شد

رسانه بوده و كمتر به امور هنجاري آن، چون ارتباطات ميان  چه بيش از همه در اين دانش بدان پرداخته شده، امر
در اين ميان سهم نگرش ديني بر اين دانش در بخش هاي نظري و رفتاري . فردي و اجتماعي اشاره شده است

بديهي است اين گفتار به معني آن نيست كه در آموزه هاي ديني بدان نپرداخته و     . بسيار اندك بوده است
نرفته است، بلكه شما به رغم توصيه هاي جدي در آموزه هاي قرآني و ديني بر لزوم گسترش ارتباطات اشاره اي 

  . اجتماعي، شاهد تحقق پژوهش هاي گسترده و عميق، و تأليف كتب و متون گوناگون در اين باره نيستيد
ي گذارده نمي كاهد؛ البته اين كاستي چيزي از تأثير شگرفي كه آموزه هاي ديني بر جامعه اسلامي برجا

، موجب اتحاد جميع قبايل عرب گرديد و 1جامعه شناس و مورخ فرانسوي لوبون گوستاوتأثيري كه به گفته 
اسلام به عنوان يك هدف مشترك و عالي براي اعراب گرديد كه براي پيشرفت آن هدف آماده جانبازي شده و 

فتوحات اوليه عرب همراه با جور وستم در حق ملل  وي معتقد است. 2در اين راه از دادن جان دريغ نداشتند
مغلوبه نبوده است و آن ها را به زور شمشير وادار به پذيرفتن آئين جديد نكردند بلكه گذشت و اغماض اعراب 
فاتح، يكي از عوامل سريع پيشرفت و توسعه فتوحات آنان بود و سبب گرديد كه بسياري از ملت ها مذهب و 

را با آغوش باز بپذيرند و چنان در آن ها رسوخ كرد كه پس از رفتن اعراب نيز هم چنان  نظام و زبان ايشان
سازگاري و آسان گرفتن عرب و بردباري آن ها نيز سهم قابل ملاحظه اي در پيشرفت آنان . پابرجا و ثابت ماند 

يمان و غيره را از اعراب اروپاييان رعايت حال زنان و پسران و كودكان و پاي بند بودن به عهد و پ.  3داشت
  .  4اقتباس كردند

با اين وصف هر چند كه امروزه همگان به اهميت ارتباطات اجتماعي پي برده و براي گسترش دامنه     
مهارت هاي آن تلاش مي كنند، ليكن شما هم اكنون به رغم آن چه كه در گذشته رفته است، در روابط انساني و 

ران، شاهد رفتارهايي خلاف آن چه كه در آموزه هاي قرآني و ديني بر آن تأكيد ارتباطات اجتماعي خود و ديگ
اين در حالي است كه هر روزه كتابفروشي هاي ما، شاهد تأليف و انتشار كتب گوناگون و با عناوين . شده هستيد

  .متعدد در باره ارتباطات اجتماعي هستند
، اين بود كه به راستي ديدگاه قرآن به عنوان داشته باشدبر آن را برآن داشت تا درنگي  محققمسأله اي كه 

آخرين الهامات وحياني، در باره ارتباطات اجتماعي كدام است؟ اصولي كه اين ارتباطات برآن استوار شده 
  در سطح روابط ميان فردي و اجتماعي كدام است؟دستيابي به اين اصول چيست؟ و مهارت هاي ارتباطي براي 

                                                           
ان،  - ١�� ،��� ه�� ��ر��، ���، ا��� ،�  *١٨٣/'ش، %�١٣٧"�!، � �
  *%٧/ش ٨%3038١٣ن، �1�37و، ���ن ا�-م و 6ب، ��� ه�.� �45��، �3م، �0�1/و.� ا�-��,، ��ان،  - ٢
  �0 �;:�9 ٧%٧ -'%٧/ه��ن - ٣
  '٧١/ه��ن - ٤



٢ 

 

براي  اي  تا زمينهفرا خواند هر چند كوتاه و ناقص داشتن گامي بربه سوي ت ديگر محقق را اين ها و سئوالا
   . فراهم آيدبرداشتن گام هاي ديگر و اقدامات برتر 

او كه آشنايي بسيار اندكي از علم ارتباطات . البته اين خواسته براي محقق دشواري هايي را هم در بر داشت
شهرت يافته، اكنون  »ميان رشته«روان شناسي، جامعه شناسي و انسان شناسي به : چونكه خود در ميانِ رشته هايي 

علاقه مند شده تا با بهره گيري از يافته هاي اين دانش، آن را به اقيانوس بيكران قرآن كه هيچ از آن نياموخته 
ال خود را بر قرآن عرضه پيوند دهد و به شيوه تفسير موضوعي، از قرآن استنطاق نمايد؛ به عبارتي ديگر، سئو

  . داشته و در خلال آموزه هاي قرآني، پاسخ آن را بيابد
براي تحقق اين منظور ابتدا تعداد قابل توجهي از كتب و منابع ارتباطاتي مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت؛ 

  . واقع شد آن گاه در دو نوبه تمامي آيات قرآن تنها با نگرش آموزه هاي ارتباطي مورد تأمل و بررسي
پژوهنده در مسير تحقيق هر قدر به عمق و گستره آموزه هاي قرآني در باره ارتباطات راه پيدا مي كرد، به 

به حقيقت مي توان يكايك اين مهارت هاي ارتباطي را كه . زيبايي و استحكام اين آموزه ها واقف مي گرديد
ديگر دانسته و آن را در گسترش دامنه عواطف و ريشه درآموزه هاي ديني داشته، موجب جذب انسان ها به يك

  .  احساسات بشري مؤثر دانست
شما نيز به طور حتم، در مسير برقراري ارتباطات خود با كساني همدم بوده ايد كه كلام خود را با يك ارتباط 

چنان كه  هم. غير كلامي چون تبسمي ساده در هم آميخته و براي شما خاطره اي دل انگيز توليد نموده است
  .    1از لبخند آن بزرگوار به هنگام سخن گفتن ياد نموده اند) ص(اصحاب رسول خدا

در . اين گستردگي در ارتباطات اجتماعي، محقق را بر آن داشت تا تحقيق خود را در شش فصل تنظيم نمايد  
عهده دار بررسي آن اي كه تحقيق حاضر  مسألهو شرح بيان پژوهش كه در بردارنده كليات فصل آغازين به 

ي كه براي آن در نظر گرفته روش و منابع پيشينه، ،دامنه تحقيق ، ضرورت سئوال هاي پژوهش،است اشاره شده و 
  . تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است تعريف واژگان شده و

و ماهيت  در فصل دوم انديشه هاي گوناگون پيرامون اجتماعي بودن انسان مورد تأمل واقع شده و به اهداف
، ثابت و فراگير بودنبر دو مبناي فصل سوم . ارتباطات اجتماعي و نيز عناصر فعال در ارتباطات پرداخته شده است

:  چون شدهاصول ارتباطات يافته و به شرح تفصيلي اصولي كه به نظر پژوهنده بر اين دو مبنا استوار  اختصاص به
   .پرداخته است اصلاح طلبي ، ومهرورزيلبي، حق طخيرخواهي،  ،عدالت ورزي، كرامتخردورزي، 

در فصل چهارم كوشش شده است تا مهارت هاي كلامي در برقراري ارتباطات اجتماعي از ديدگاه قرآن 
به عنوان آغازين گام در برقراري  سلام: از اين روي آموزه هاي قرآني در مهارت هايي چون. واكاوي شود

صراحت  ، اقناع، توضيح دادن، گوش دادن، مصاحبهقي مرتبط به آن و نيز و موارد مهم اخلا سخنرانيارتباط و 
  .مورد پژوهش قرار گرفته استتعارض  ، و چگونگي مديريت رفعلهجه
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در آن ضمن قرآن داشته و ات اجتماعي ارتباطدر اختصاص به مهارت هاي غير كلامي  ،فصل پنجم پژوهش
حالات بررسي شد و در طي آن به هر يك از  در قرآن آنانواع ، نواع ارتباطات غير كلاميو ا اهميتپرداختن به 

اشاراتي رفته  زمانو  ارتباطات آوايي، محيط، لمس، فاصله و قلمرو، زبان بدن، ارتباطات چشميمختلف چهره، 
  .است

فصل پاياني اين نوشتار، پاسخي به اين پرسش است كه عوامل آسيب زاي ارتباطات اجتماعي از منظر قرآن 
       مورد مطالعه قرار گرفته و با  ريشه هاي اختلال و گسست در ارتباطات اجتماعيم است؟ در اين فصل كدا

  . رواني، فرهنگي و فيزيولوژي بررسي شده است محيطي،بهره گيري از آموزه هاي قرآني، چهار عامل 
ت كه هر يك از فصول ياد راقم اين سطور اطمينان دارد آموزه هاي قرآني آن چنان گسترده و دل انگيز اس

  .  باشد تا از اين رهگذر گامي در استنطاق از قرآن برداشته شود برترشده، مي تواند زمينه تحقق پژوهش هايي 
  لي لطفي ع                                                                                                                                   

    1389 زمستان                                                                                                                     
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    بيان مسأله. 1
به برقراري ارتباط با ديگران است و براي ادامه حيات، ناگزير  نسان موجودي است كه حقيقت زندگي او بستها

» اجتماعي « ، او را است تا زندگي اجتماعي را برگزيند، و لذا صرف نظر از انگيزه برقراري ارتباط با سايرين
  .خوانده اند 

، صدها او هنگامي كه از خواب بر مي خيزد تا وقتي كه پس از ساعاتي تلاش و كوشش به خواب مي رود 
  .ارتباط با هستي و پديده هاي آن ، برقرار مي سازد تا از رهگذر اين ارتباط به اهداف خود دست يابد 

و  ارتباط بين او و خدا و ملائكه ، آنگاه با همسرش حوا و نيز ) ع(آغاز ارتباط انساني ، به آفرينش آدم ابوالبشر
  . ابليس باز مي گردد 

دنبال آن گسترش نسل او و پديدار شدن امتها وجمعيت هاي گوناگون ، معنا و  اين ارتباطات در پي هبوط و به
  . مفهوم گسترده تري مي يابد 

انسان با خود ، خدا ، مردم ، و حتي با حيوانات و گياهان . عرصه ارتباطات انساني عرصه اي بسيار وسيع است 
  .و جمادات و ساير پديده هاي هستي ارتباط برقرار مي كند 

    از  انواع ارتباطات سخن رفته است؛ يكي از مهم ترين اينـ به ويژه قرآن مجيد  ـموزه هاي وحياني در آ
بخش قابل . انواع ، ارتباط انسان با انسان است كه در اين پژوهش از آن به ارتباطات اجتماعي ياد مي شود 

يل،  كنايه و داستان از ارتباط انسان با هايي چون تمث توجهي از آيات الاهي به صراحت و روشني ، و يا به زبان
اين آيات به خوبي بر اجتماعي بودن انسان ، اهميت ، اهداف ، . شخص و يا اشخاص ديگري سخن رانده است 

  . اصول و نيز مهارت هاي  برقراري ارتباط و عوامل آسيب زاي به ارتباطات اجتماعي تاكيد دارد
راي ارتباط مؤثر از آن ياد مي كند ، تنها به ارتباطات كلامي منحصر مهارت هايي كه قرآن و تعاليم اسلامي ب

در قالب لبخند و اخم گرفته تا حتي طرز ارتباط از نحوه برقراري ارتباط چهره به چهره و در آن نبوده بلكه 
   .قرار گرفته استتاكيد مورد پوشيدن لباس و آراستگي و ژوليدگي و كيفيت شنيدن 

تا ارتباطات اجتماعي انسان را در ابعاد ارتباطات ميان فردي ، گروهي، و جمعي و  اين پژوهش بر آن است
وص توده اي مورد بررسي قرار دهد ؛ به عبارتي ديگر، پژوهش حاضر عهده دار بررسي ديدگاه قرآن در خص

 و جمعي با شخص و اشخاصي ، فردي با گروه) قومي ( ، گروه و جمعيارتباطات اجتماعي بين دو نفر، دو گروه
  .مي باشد ) قومي ( 

اكنون اين پرسش ها مطرح است كه آيا مي توان از آيات قرآن به ديدگاه روشني در ارتباطات اجتماعي 
دست يافت؟آيا ارتباطات اجتماعي در قرآن از اهميت ، اهداف و اصول خاصي برخوردار است؟ مدل ارتباطي 

مؤثر بوده ومهم ترين خصوصيات آن كدام است؟آيا  قرآن كدام است و چه عناصري در شكل گيري اين مدل
        قرآن در مهارت هاي گفتاري و غيرگفتاري،  توصيه هاي روشني ارائه كرده و براي آن سنجه هايي ارائه 

  مي كند؟ قرآن عوامل شكست ارتباطات اجتماعي را كدام مي داند؟ 
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   سئوال هاي پژوهش. 2

از اين روي مي توان سئوال اصلي و . سبي براي پرسش هاي فوق بيابد تحقيق حاضر بر آن است تا پاسخ منا
  :فرعي پژوهش حاضر را اين چنين بيان داشت 

  :سئوال اصلي.  2-1
  »ارتباطات اجتماعي كدام است؟ اصول ديدگاه قرآن در باره « 

اطات اجتماعي و بر اين اساس يافتن پاسخ مناسب به سؤال اصلي ، منوط به درك و فهم صحيح از معناي ارتب
. اصول ثابت حاكم برآن بوده تا آنگاه مهارت هاي رفتاري مكشوف شده وعلل نافرجامي ارتباطي پديدار گردد 

  : از اين جا مي توان سؤالات فرعي را بيان داشت و در تحصيل پاسخ شايسته براي آن تلاش نمود 

  :سؤال هاي فرعي . 2-2
  ي كدام است ؟و مفهوم ارتباطات اجتماع معني.  2-2-1
  اصولي كه قرآن در ارتباطات اجتماعي بر آن تاكيد دارد ،كدام است ؟. 2-2-2
  ؟ كدام استقرآن در مهارت هاي ارتباطات اجتماعي . 2-2-3
 ارتباطات اجتماعي را چگونه رقم زده است ؟ آسيب زايقرآن ، عوامل . 2-2-4

 نظريه روشني درارتباطات اجتماعي دست يافت؟  مدل وآيا مي توان بر اساس آموزه هاي قرآني، به .2-2-5

  

                            ضرورت پژوهش. 3
انسان موجودي اجتماعي است كه با ديگران پيوند دارد ، حتي هنگامي كه خود را در تنهايي مي بيند و به 

اين انسان . ط برقرار مي سازد ظاهر با كسي ارتباط برقرار نمي كند ، در خلوت انديشه و ذهن خود با ديگران ارتبا
در عصر اسلام در پرتو آموزه هاي و حياني قرآن و در كنار آن سنت ، به زيباترين تعاملات اجتماعي بشري 

در قلمرو اطلاعات و ارتباطات ، فرهنگ و تمدن « دست يافت ، و از رهگذر تشكيل جامعه اسلامي ، موفـق  شد 
فرهنگ شفاهي ، حجم بي سابقه : وسعه سه ركن اصلي ارتباطات انساني قرن گذشته ،در ت 14در طي » اسلامي 

كتب و دست نوشته هاي منتشر شده در همه رشته هاي علوم ، و اولين كوشش در طول تاريخ جهت قراردادن 
  .1فرهنگ هاي شفاهي و كتبي در يك چار چوب هنرمندانه متحدالشكل ، نقش مؤثري داشته باشد

دانشمندان علم ارتباطات و گستره وسيع آن و نيز تاليف و نشر كتب فراوان و با عناوين اكنون در پرتو توجه  
گوناگون مرتبط به ارتباطات اجتماعي ، بازشناسي آموزه هاي ارتباطات اجتماعي قرآن در عرصه نظري و رفتاري 

  . از اهميت بسياري برخوردار است 
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مي بر پا كرد و اروپائيان نيازمند بهره برداري از آن در واكاوي اين آموزه ها كه روزگاري تمدن عظيم اسلا
عرصه زندگي و اجتماعي و كار و تلاش شدند و مسلمانان خود با بي توجهي و عدم تمسك به آن به انحطاط 
گراييدند ما را در عصر ارتباطات به پيشرفتهاي عظيم بشري در عرصه هاي گوناگون حيات مادي و معنوي 

  . راهبري مي كند 
از طرفي ديگر ارتباطات سرد و بي روح اجتماعي برخي از مسلمانان و عدم توفيق در جذب سايرين و 
تعاملات گزنده با يكديگر و نيز عدم آگاهي از آموزه هاي جذاب و متعالي ارتباطات اجتماعي قرآن و در نتيجه 

دارد كه با اطلاع رساني و ارائه  مجذوب آموزه هاي ديگر مكاتب ، انديشه ها و تمدنها شدن، ما را بر آن  مي
راهكارهاي عملي ، جامعه را نسبت به اين نوع آموزه هاي وحياني آگاه ساخته و زمينه هاي رشد و كمال بشري 

  .را فراهم سازيم 
  :بر اين اساس در خصوص ضرورت اين تحقيق ، مي توان  موارد زير را ياد آور شد 

 .رفته شده از آموزه هاي قرآن تبيين اصول ارتباطات اجتماعي برگ. 3-1

شناخت وآگاهي نسبت به سرمايه عظيم آموزه هاي قرآني در خصوص ارتباطات اجتماعي و در ابعاد . 3-2
  .نظري و عملي آن 

تبيين راهكارهاي لازم براي برون رفت از نابهنجاري هاي گفتاري و كرداري در سطح روابط گوناگون . 3-3
  .اجتماعي 

زه هاي وحياني در روابط اجتماعي و مجذوب شدن به آن ، در مقابل خود باختگي نسبت به توجه به آمو. 3-4
  .   فرهنگ و تمدن وارداتي 

 .گشوده شدن افق هاي تازه براي دستيابي به تمدن اسلامي در ابعاد روابط اجتماعي . 3-5

  

  دامنه پژوهش .4
ذا بدون عنايت بر زمان خاصي از عصر پيدايش ارتباطات اجتماعي قرآن به لحاظ موضوع ، پردامنه بوده و ل

  ها و امتهايي كه در قرآن از آنان ياد انسان تا تحقق عملي آيات قرآني و در محدوده جغرافيايي تمامي انسان
  . شده ، بدون ملاحظه زمان يا مكان و موقعيتي خاص گسترده است 

مربوط به آخرت بوده،و يا ارتباط ساير  از آنجا كه بعضي از گفت و گوها و ارتباطات انساني در قرآن
ها بوده چنانچه در تبيين ارتباطات انساني در حيات دنيوي مؤثر باشد ،  موجودات مثل جنيان و ملائكه با انسان

  .مورد توجه قرار مي گيرد



٨ 

 

ان يادآور مي شود در اين تحقيق ، ارتباطات اجتماعي شامل هر عرصه اي كه به نوعي با مسائل اجتماعي انس
علمي ، سياسي  ،اقتصادي: از عنوان خاص ديگري مثل ، هر چند اين نوع مسائل اجتماعي ،باشدمي  مرتبط بوده

  .نيز برخوردار باشد
ارتباطاتي كه در اين تحقيق بر آن تأكيد مي شود تنها در محدوده ارتباطات كلامي و غير كلامي بوده و به 

  .ندني و نوشتاري نمي گردددليل گستردگي كار تحقيق شامل ارتباطات خوا
  

   پيشينه پژوهش. 5
ميلادي مورد توجه جدي دانشمندان غرب واقع شده  50دانش ارتباطات از جمله دانش هايي است كه از دهه 

دانش ارتباطات، يكي . در اين بين، اهتمام جدي دانشمندان ايراني به اين دانش، از سه دهه تجاوز نمي كند . است
در دانشگاه تهران براي اولين بار و به عنوان  1352لوم اجتماعي به شمار مي آيد كه در سال از زير شاخه هاي ع

  .  1تدريس شد» جامعه شناسي وسايل ارتباط جمعي«درسي با عنوان 
          از همان آغاز و تاكنون وقتي سخن از علم  و دانش ارتباطات به ميان مي آيد، بيشترين توجه معطوف به

نظريه ارتباطي ارائه شده توسط   25به عنوان وسيله ارتباطي شده است ؛ هم چنان كه با بررسي بيش از » رسانه « 
داشته و اموري » رسانه و تأثير آن بر مخاطب « نظريه پردازان علم ارتباطات ، بيشترين نظريه پردازي اختصاص به 

، »مختلف قسيم  دوره هاي اجتماعي ارتباطي به ادوار فرا نظريه با نگاه ارزشي و نظام مند  به ارتباطات و ت« : چون 
   ، »گروه هاي مرجع « ، » جذبه هاي معنوي « ، » مفهوم ارتباطات در ابعاد تعاملي ، حالت متعادل ، ايجاد تقارن « 
مخاطب ، پيام و مخاطب ، فرستنده و گيرنده ، مخاطب و محيط ، : اهميت دادن به عناصر ارتباطات چون « 

در اين نظريه ها مورد تأكيد قرار گرفته » مخاطب ـ وسيله ، و   پيام  ـو فرستنده ، وسيله و مخاطب ، پيام  مخاطب
  .است 
     سهم پژوهش هاي ارتباطاتي در عرصه رسانه و وسايل ارتباط جمعي بيش از مهارت هاي رفتاري در   

     ين، در اغلب اين پژوهش ها، جاي خالياضافه بر ا. حوزه هاي ارتباطاتي كلامي و غير كلامي بوده است
  . آموزه هاي وحياني و به ويژه آموزه هاي قرآنيِ متناظر بر اصول و فروع ارتباطات نمايان است

را مستثني كنيم ، موضوعي » رويكرد تبليغ در آموزه هاي ديني « بر اين اساس، چنانچه تاليفاتي كه بيشتر با 
از جمله موضوعاتي به شمار خواهد آمد كه كمتر به آن پرداخته شده » جتماعي قرآن و اصول  ارتباطات ا« چون 
  .فقدان تاليفات مستقل در اين خصوص، مي تواند دليل مناسبي بر صدق اين مدعي باشد. است

  به هر حال در اين بخش، به برخي از منابعي كه به نوعي ارتباط و همبستگي با موضوع تحقيق داشته، اشاره 
بخش قابل توجهي از مباحث مورد تحقيق، در اين منابع به بحث گذارده شده است و بهره برداري از . مي گردد

  . آن مي تواند در تبيين مسأله پژوهش، كمك شاياني بنمايد
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