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ن آوری ش و  ࢌ و ૹعاو  ষ ग़  

  اฬ ଘم ೯د

ش لاق و ور ا خ   ඖࣁ

  

مدن  ၁گ و   لای  ه భ ا گاه د ت جا ଘ ෘ ا ش و  ش و و ند د قام  ت  ور پاس د  ଘ سان و مال ا ୀ ජ ا ฬ ره و ت و  ر ೯د م  ن  عا حان و اد ଘ ا و৯د  ৳با یاری از ೯د ൎب ࠫ ا ا ঘا ا ا ່ا ࣅت ণ৾ࣄ োࢹ ੬ ත ଌࢡঙ ঙࢤ ি ग़ ८  ॥ࣚਵ ি ख़ࡗ ॿ

، یر ඩযم ی  ن  ده و از  ر د   ෘ ی ॠد  ت ی و عا جام  ول زୌ ر భ ا م ا ඟد ی  ھد  ی  لا د ا ه آز ೮دی د ی و ࢌ  ضاء  ویان و ا ࣓ ما د අ ൿঘ نൢ ࡙ূ آ ا ا اا ້ োس ໋ ࠻ ਖࢹॼ ਗ ਗन ࠝ ا ا ફا  ࣞਵ ආع࢙   :ি

ی-١ و ت  ل  ਪ ا ओ ਼ࣹࣣࡲ લ :ت ھان سازی   ଡو ଽ ن و دوری از  ଘ ری ت و و༙د ی  و ی  تای  ࡲلاش భ ر ࣣࡲ ਼ࣣࣹ ਼ࣹඛস দ ओآ ا ণਪ ਨ ا   .ت

ل-٢ وقલ ا ࢌ  ࣹࡷ رعا শ : یدگان ن و و ඟ وق و ل  ࢌ کا زام ଘ رعا ঘا ا พࢂ ࣹࡷ නශढ़ শ)بات ن و و ن، ষا ا ࣪ਲ ૮ি (ق بان  ऑو ساୌ صا ন.  

وی-٣ ت مادی و  ل ما ਹग़ࣨ ا لࢁࢹ લ :ش ن و کار ه  ه و  وی د وق مادی و  ل  ࢌ کا ھد ଘ رعا ا िঙ ൎک ا ࣨ ਹग़ࣹࡷ ढ़ শ   .ৎ࠻

ی-٤ ع  نا ل  مਚ ا न ঃ લ :د ن ෘ د  భ ی و ح  صا ࢌ  اಶඍھد ଘ رعا ো শ مৎਚ࠻ ॺ ॡش ل و ජ ه   భ ور ه  و  و  उا ໑ ൎک ই ૐॣ .  

ࢌ-٥ صاف و اما ࢌ ا ل رعا ষ ا শো લ :یار ع భ ا نا زات و  ل،  و ت از ا فا ی و  ر  ری  ࢋ د وଡ جا ଽ ناب از ౻ංھد ଘ ا ا ං౼ভ ඵ ඵදঃ झূا ड़ দ ࣹ ਖع࢙ ষ   .ৎ࠻

ری-٦ زد ل ر ا ا ا લ : یھاد د و   ه ا ور و  د، سازمان  و   ماଡ ا لاعات  رار و ا ࢌ از ا یا  ଘ ھد৩ ا ່ا ൎک ່ ط ই මख़ ໆ ষ قৎ࠻ ط با  ජ࣪ ਼࡛ূ ࣖಧ ໑.  

رام-٧ ل ا නළ ا લ :ی ت  ඟ  ଡو ଽ ری از ودد قد و  ࢋ  ࢌ جا قات و رعا جام  ت భ  ا ඟ م  و  ඟ ࢌ  ਣھد ଘ رعا ൊش क़ ࣣ क़໓ ਼  ໓ ໓দ ऒا  ষ শ শ   .ৎ࡛ূ࠻

ج-٨ ل ୃو  ا લ :ر ی د و ༚ ع   ردی و ر از   ଘ ویان ی و د ن  کار  ଘ ن قات و اலل  ج  تا  ଐش و اشا ج د اھد ଘ رو ا آ ষ ا ৗ ड़࣡ਵ ا ا ඵදا ি ਖ िঙ ع࢙ ࡛ূ਼ࣣ ি   .دৎ࠻

ࢌ-٩ ୀ ل ا ا લ :ند ی آلا ی  ر ه ی  ش ر ଘ شا م و و وزه    ی سا  ଘ ࢌ ع  و لام  ඟ ای و ا ر تار  وଡ ر ଽ ی از و ࢌ  ୀ ଘ زام শا भਗ  ਪਖع࢙ ඵද  ඵද නශ ا ا ع࢙ ऑ ই ड़ দ ओඁඌি ع ໓ . 

  

  
  

  

  



ج  

  

  معاونت پژوهش و فن آوري
  به نام خدا

  تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی
  

  کـه در تـاریخ  مـدیریت آموزشـی  ه مقطـع کارشناسـی ارشـد در رشـته       دانـش آموخت ـ   فرهاد هنـر  اینجانب    
 و جو سـازمانی بـا    مدیرانرابطه ویژگی هاي شخصیتی   " پایان نامه خود تحت عنـوان       زا 16/04/1392

دفـاع نمـوده ام      90/17  بـا کـسب نمـره       "توا نمند سازي کارکنان آموزش وپرورش ناحیـه یـک شـیراز           
  :می شوم بدینوسیله متعهد

ایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شـده توسـط اینجانـب بـوده و در مـواردي کـه از                      این پ  )1
, اسـتفاده نمـوده ام  ...)مقالـه و  , کتـاب , اعم از پایـان نامـه  (دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران  

نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرسـت مربوطـه             , مطابق ضوابط و رویه موجود    
 .رده امذکر و درج ک

در سایر دانشگاه ها و   ) پایین تر یا بالاتر   , هم سطح ( این پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلی        )2
 .موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است

ثبـت  , قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ کتـاب          , چنانچه بعد از فراغت از تحصیل      )3
از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخـذ          , از پایان نامه داشته باشم    ... اختراع و   

 .نمایم

عواقـب ناشـی از آن را مـی پـذیرم و     , چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابـت شـود        )4
دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نمـوده     

 .چگونه ادعایی نخواهم داشتو در صورت ابطال مدرك تحصیلی ام هی
  
 

   فرهاد هنر :                                                        نام و نام خانوادگی
  :                                                تاریخ و امضاء

  

 



د  

  
  دانشگاه آزاداسلامی واحد مرودشت
  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

  
   براي دریافت درجه کارشناسی ارشدپایان نامه

  

  دررشته مدیریت آموزشی
  

  عنوان
 و جو سازمانی با توا نمند سازي  مدیرانرابطه ویژگی هاي شخصیتی

  کارکنان آموزش وپرورش ناحیه یک شیراز
  

  استاد راهنما
  دکتر نادرشهامت

  
  استاد مشاور

  دکتراحمد رضا اوجی نژاد
  

  نگارش
  فرهاد هنر

  
   92تابستان 



ه  

  
  )   M . A( رتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد صو

  
  از  مـدیریت آموزشـی   :  رشـته    26/04/1392در تـاریخ    فرهـاد هنـر    :نام ونام خـانوادگی دانـشجو     

رابطه ویژگی هاي شخصیتی مدیران و جو سازمانی با توا نمند سـازي          :  پایان نامه خود به عنوان      
  .دفاع نموده است 90/17 و نمره عالیبا درجه  کارکنان آموزش وپرورش ناحیه یک شیراز

  
    امضاء اعضاي هیات داوري       سمت      نام ونام خانوادگی اعضاء هیات داوري

  
 استاد راهنما                دکتر نادر شهامت  -1

 
 استاد مشاور              دکتر احمد رضا اوجی نژاد -2

 
  استاد داور               دکتر رضا زارعی -3

  
  

  .ورد تایید است مراتب فوق م
  

  معاونت پژوهشی / مدیر  
  مهر وامضاء 

  
  

  



و  

  

  

  

 ଘ م قد ৎ:  

  

ر  ی  رت و قدس  ت  م ଘ سا ඬࠝقد ฮ තअ ग़ ৎࣽ  ) د ) ࠡج৯ود ه ॠدد یارم  ن ر ی భ ا سا مام  র، و ا ଌ  ই ن . ৳ م ا ی  م  قد ࢌ  ھا  భଌ ਗ࣒  ৎ ৩শ

ه ر ود ر ی  با ر و ن ସ୍م  با ز৯د بان و ر   ଘ ار ا ඇ ا ऒا ਪ شൢ ධ් ່ ෙय़ ඥࢡঙ ජ ر و  و ن  ୀ໑ ا ঙࢤ ند ૼ ౻ංع سا   .  ৎࡵ

  

  

  

  

  

  

  

  



ز  

  

  

  

 ඟ พ়ࢁقدୌ و  ৎ  

  

ت  ی ا ل ز৯د ජ مام  భ ඟ ھا یار   ش ඟ ی  ࢌ  نا ف و  ජ ه ଘ خا ජ ند  و৯د  ॥پاس ೯د ا ໑ ا ໍ ໑ ਛا ਟउ ৳ ൎیࢂب ඛ ੪ॸি ໊ শ ࣅ ণ .  

ن ج ود، ا  ୌذ৮ฬ ف ش و و لاش و ما، با  تاد ر ت ا ھا ر ناب آ༚ی د ند  تاد ار م  از ا ی د ود لازم   ୀ ଔن رسا భଌ ا ଌऒ ঈ ऒબ ॳ ت اঘ࣒ क़ণ প ণ ७ا න ৣേ॒ ਗ ࢋ ষا

ش  ن و ن భ ا  ඟ شاور، ॠ ددیار و یار تاد  ی ୈاد ا راو ناب آ༚ی د ی  ඟ تاد ن از ا م و ما ඟ قدୌو ود৯د ،  ی  ما ر ارشاد ور ଌ ૼ یࢂ พज़ࢁ ণ প ণਆ ਗ ਪන ا ا ໋ا ൾࢠঙ ৶ ় ৎ ৶ࢤ ঘ࣒

رم ی ر د پاس وदدرد اود৯د ل  ا ণا  র . ده৯ی سازدலبا ا ୍ସ دو ଽ  ی ی و خار ن ସ୍ د ور رم و د ن  تاد ز ا ਆو ਚاخ ا ا ণا ࢋ ر නख़ا ن جا اود ا ষ ଌ ऒ

ی  ୀ ونල ق روز ا و وده و  ඟ ر৯د  ࢋ د جا ඟدن ا  ୀ تادی ق ا   ی سا ه  ز  رم و ඟ ر د ی و ࢌ दدرد ھا ود৯د  ی و ارشاد  ا ا ່ا ࣪ਮ  ইࢤ৶ พࢁ৶ࢤ ऑ พ়ࢁ ا় ণ ا ষا ໋ ૡঙ শ࣊শ   ਘ৩ ا ঙ

تارم و نان  و৯د  ণآฬن از ೯د ঃا   .ऒا

  

  

  

  



ح  

  
  
  

  فهرست مطالب

  

  

  صفحه  عنوان 

  

  1......................................................................................................................................................................چکیده

  

  طرح  پژوهش: فصل اول 

  3..........................................................................................................................................................................مقدمه

  5................................................................................................................................................................سئله  م بیان

  8.....................................................................................................................................پژوهش اهمیت و ضرورت 

  12......................................................................................................................................................اهداف پژوهش 

  13............................................................................................................................................فرضیه هاي پژوهش 

 13.............................................................................................................................تعاریف مفاهیم واصطلاحات   

  13........................................................................................................................................................تعاریف نظري   

  14....................................................................................................................................................تعاریف عملیاتی    

  

  ادبیات وپیشینه ي پژوهش: فصل دوم 

  17............................................................................................................................................................مبانی نظري 

  17.........................................................................................................................................................توانمندسازي   

  17........................................................................................................................................تاریخچه توانمندسازي   



ط  

  صفحه  عنوان 

  

  19...............................................................................................................سانی   تعاریف توانمندسازي نیروي ان   

  23..................................................................................................................................رویکردهاي توانمندسازي   

  27...........................................................................................................ضرورت ودلایل توانمندسازي کارکنان   

  28....................................................................................................................................هدف هاي توانمند سازي   

  29...............................................................................................................................دیدگاه هاي  توانمند سازي  

  29.....................................................................................................................................مدل هاي توانمند سازي  

  31..................................................................................شرایط سازمانی زمینه ساز توانمند سازي کارکنان      

  32.................................................................................................توانمند سازي مدیران و معلمان و ابعاد آن     

 33..................................................................................................................................د سازي   مولفه هاي توانمن

  37.............................................................................................................................................................جوسازمانی   

  37.............................................................................................................................................تعریف جو سازمانی    

  39...............................................................................................................................عوامل موثر بر جو سازمانی    

  41............................................................................................................................................جو سازمانی مدارس    

  43......................................................................................................انواع جو سازمانی از نظر هالپین وکرافت   

  45.......................................................................................................................................مدل هاي جو سازمانی    

  46......................................................................................................ابعاد جو سازمانی از نظر هالپین وکرافت    

  47.................................................................................................................................................................شخصیت  

  48....................................................................................................................................انواع گونه هاي شخصیت 

  49....................................................................................................................................................تعریف شخصیت  

  53............................................................................................................................خچه رویکردي شخصیت   تاری

  55............................................................................................................................تعیین کننده هاي شخصیت   



ي  

  صفحه  عنوان 

  

  56.........................................................................................................................................طبقه بندي شخصیت   

  B .....................................................................................................................58 و Aالگوي رفتاري گونه هاي 

  B ..........................................................................................................................................59 و  Aشخصیت نوع  

  B .....................................................................................................60 و Aگونه هاي  ویژگی هاي شخصیتی 

  63..............................................................................................................................................اختلالات شخصیت   

  64.........................................................................................................................................نظریه ها ي شخصیت  

  66....................................................................................................................................................پیشینه پژوهش  

  66............................................................................................................................تحقیقات انجام شده در ایران  

  70............................................................................................................................تحقیقات انجام شده درجهان  

  81.............................................................................................................................................................جمع بندي   

  

  روش تحقیق: فصل سوم 

  84........................................................................................................................................................روش تحقیق   

  84...........................................................................................................................................................جامعه آماري 

  84..................................................................................................................................نمونه وروش نمونه گیري    

  85...................................................................................................ویژگی هاي جمعیت شناختی گروه نمونه     

  85......................................................................................................................................ابزار گردآوري اطلاعات   

  86.........................................................................................................................................مقیاس توانمند سازي   

  87......................................................................................................پایایی و روایی پرسشنامه توانمند سازي    

  87....................................................................................................................................ی شخصیتی مقیاس ویژگ

  88....................................................................................پایایی و روایی پرسشنامه ویژگی هاي شخصیتی    



ك  

  صفحه  عنوان 

  

  88............................................................................................................................................مقیاس جو سازمانی   

  89........................................................................................................پایایی و روایی پرسشنامه جو سازمانی      

  89..........................................................................................................................روش تجزیه وتحلیل اطلاعات    

  90................................................................................................................................................ملاحظات اخلاقی   

  

  یافته هاي تحقیق: فصل چهارم 

  92.................................................................................................................................................داده هاي توصیفی 

  94............................................................................................................................................یافته هاي استنباطی

  95............................................................................................................................................................اصلی  فرضیه 

  96..............................................................................................................................................فرضیه هاي فرعی   

  

  بحث ونتیجه گیري: فصل پنجم 

  101.....................................................................................................................................................خلاصه پژوهش  

  102...........................................................................................................................................بحث و نتیجه گیري  

  108.........................................................................................................................................................نتیجه گیري 

  109....................................................................................................................................محدودیت هاي پژوهش 

  110.............................................................................................................................................................پیشنهادها 

 110.......................................................................................................................................پیشنهادهاي کاربردي 

  110.......................................................................................................................................پیشنهادهاي پژوهشی  

  

  



ل  

  صفحه  عنوان 

  

  فهرست منابع و مأخذ

  112...........................................................................................................................................................منابع فارسی 

  120....................................................................................................................................................رسی منابع غیرفا

  

  123.....................................................................................................................................................................پیوست 

  

  129...............................................................................................................................................چکیده انگلیسی   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



م  

  
  
  

  ها فهرست جدول

  

  

  صفحه  عنوان 

  

  22..................................................................................................  تعاریف توانمند سازي     1-2جدول شماره   

 29...................................... دیدگاه ها و متغیر هاي معرفی شده توسط صاحبنظران     2-2جدول شماره  

  45................................................................................... ویژگی هاي جو باز وجو بسته     3-2جدول شماره     

  46................................................................................................................................ جو سازمانی     4-2جدول   

  85..................................................  فراوانی و درصد گروه نمونه به تفکیک جنسیت       1-3جدول شماره     

   فراوانی ودرصدگروه نمونه به تفکیک – 2-3جدول شماره   

  85..................................................................................................................میزان تحصیلات وسابقه خدمت و   

  86................................... شش مولفه هاي توانمندسازي وگویه هاي مربوط به آن    3-3جدول شماره     

  87...........................تی وگویه هاي مربوط به آن    مولفه هاي ویژگی هاي شخصی4-3جدول شماره     

  88.........................................................  ابعاد جو سازمانی وگویه هاي مربوط به آن    5-3جدول شماره      

 92..................................................  میانگین وانحراف معیار متغیرهاي مورد مطالعه  1-4جدول شماره     

  93...........................................................  میانگین وانحراف معیار ابعاد توانمندسازي    2-4جدول شماره     

  93.............................................................و سازمانی      میانگین وانحراف معیارابعاد ج 3-4جدول شماره     

  94.......................................................  میانگین وانحراف معیارابعادویژگی شخصیتی  4-4جدول شماره     

  95.....................  ماتریس همبستگی و سطح معنا داري متغیرهاي مورد مطالعه     5-4جدول شماره     

  96.............................  ماتریس همبستگی ابعادویژگی شخصیتی با توانمندسازي    6-4جدول شماره      



ن  

  صفحه  عنوان 

  

  97.........................................ی ابعاد جوسازمانی با توانمندسازي      ماتریس همبستگ 7 -4جدول شماره   

  98..............  نتایج تحلیل رگرسیون ابعاد ویژگی شخصیتی و سطح معنا داري       8 -4جدول شماره     

  99........................................ نتایج تحلیل رگرسیون توانمندسازي ازروي ابعاد جو       9 -4جدول شماره     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



س  

  
  
  

  شکل ها و نمودارهافهرست 

  

  

  صفحه  عنوان 

  

  27...............................................................................................ردهاي توانمندسازي   رویک 1-2شکل شماره   

  41.............................................................  پیوستار جو مدرسه از نظر هالپین وکرافت    2-2شکل شماره    

  42............................................................  فرآیندایجادجو سازمانی در رویکرد تعاملی      3-2شکل شماره    

  43...............................................................................  عوامل موثر بر تعیین جو مدارس    4-2شکل شماره    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 1

  
  
  

 چکیده

  

 . بوده است سازي کارکنان آموزش وپرورش  توانمند ی وجوسازمانی باتبیین رابطه ویژگی هاي شخصیت هدف از این پژوهش ،

 کارکنان اداري آموزش وپرورش ناحیه یک شیراز بوده است که با روش سرشماري  نفر از135جامعه آماري این پژوهش ، شامل

نمند  عات از سه مقیاس تواگرد آوري اطلا  برايروش پژوهش فوق همبستگی است و. کلیه کارکنان مورد بررسی قرار گرفته اند

 ) 1375 به نقل از پارسا ، 1971جنکینس ، زیزانسکی و روزنمن ، ( ویژگیهاي شخصیتی   )1386ایران تژاد پاریزي ،  ( سازي

ضریب پایایی به دست آمده با استفاده از روش آلفاي کرونباخ در  .گردید  استفاده  )1963هالپین وکرافت ،  ( و جوسازمانی

نتایج  . بوده است 76/0 ، مقیاس جو سازمانی85/0 ، مقیاس ویژگی شخصیتی  95/0ضر، مقیاس توانمندسازي پژوهش حا

 . دارد وجود  نشان می دهد که بین ویژگی هاي شخصیتی وجو سازمانی با توانمندسازي کارکنان رابطه مثبت و معناداري

توانمندسازي رابطه  بین ابعاد جوسازمانی با. دارد  نجودوداري  معناهطرابهمچنین میان ابعاد ویژگی شخصیتی با توانمندسازي 

 پیش بینی کننده  کارکنانن نتایج حاصل از رگرسیون نشانگر آن است که ابعاد ویژگی شخصیتییهمچن. دارد  وجود يمعنادار

ند سازي نشان داد که تمام نمی باشد ونتایج حاصل از پیش بینی تمام ابعاد جوسازمانی بر توانم معناداري براي توانمندسازي

 . دنابعاد جو سازمانی به طور معنی داري پیش بینی کننده توانمند سازي می باش

  

   ، کارکنان توانمندسازي ، ویژ گی هاي شخصیتی ، جو سازمانی : گان کلیديواژ
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  فصل اول

  پژوهشکلیات 
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  مقدمه

  

منابع  مختلف هاي تخصص و دانش ، ها آگاهی ، ها مهارت ، ها توانایی به يزیاد حد تا سازمان هر بقاء و حیات

 در توانند می بهتر باشند داشته بیشتري هرچه افرادآمادگی و دارد بستگی سازمان آن مدیران ویژه به انسانی،

   . باشند سهیم سازمان کارایی سطح ارتقاي

 حیات ادامه و حفظ براي متأثرهستند، تکنولوژي سریع پیشرفت از نوعی به ها تمام سازمان که امروزه      

 و   زیربنا . آورند وجودب خود ابعادسازمان ي پیشرفت رادرهمه این با همسو هایی دگرگونی ناگزیرند خویش

 باشد می انسانی صحیح منابع کارگیري به و توانمندسازي تحولات، و تغییر ي این همه شروع ي نقطه

 اکنون ولی ، شده توجه آن به کمتر که بوده کار کسب و دنیاي مفاهیم ترین بخش دنوی از یکی توانمندسازي

 آن از برداري بهره ، توانمندسازي فواید ي فراوان درباره هاي بحث رغم به . گشته است بدل روز به موضوع

 تجربه و رتمها دانش، از که دهد می امکان را این مدیران به توانمندسازي هرچند . است وناچیزبوده اندك

 را فرهنگ توانمندسازي رسم ایجاد و راه که هایی گروه و مدیران تعداد اما کنند سازمان استفاده افراد همه

  ).1999همکاران ، و 1  بلانچارد(است  اندك بدانند

 درون تهدیدات و فشارها به پاسخگویی بیشتري براي پذیري انعطاف به ها سازمان سوم هزاره آستانه در       

 مدیریت رفتارهاي و ها روش ، ها سبک بازاندیشی در و بازنگري به مجبور مدیران و دارند نیاز برون سازمان و

 منابع توانمندسازي تهدیدات، برابر این در عملکرد افزایش و سازمان بقاي راهبردهاي از یکی هستند خویش

عصر کنونی ، شناخت ویژگیهاي در  .)1388، تقی پورظهیر ، جهانیان (است داده شده تشخیص انسانی

شخصیت مدیران درفرایند وانتخاب . شخصیتی افراد دربسیاري از موقعیتهاي زندگی ضرورت پیدا می کند 

گی هاي شخصیتی ژتحقیقات نشان می دهد که بین وی. روش حل تعارض وسبک مدیریت تاثیر گذار است 

مدیر خونسرد ازکنار مسئله گذشته وآنرا .  د ، رابطه معنا داري وجود دار وتوانمند سازي وسبک مدیریت

                                                
1 - Blanchard 
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  .) 2005  ،1اوسیف بونی  (ازخود نشان می دهدي درحالی که مدیر دیگر واکنش شدید  ، نادیده می گیرد

چرا که هرمدیري با هرتیپ  .توجه به این عوامل ضرورت دارد  بنابراین براي دستیابی به اهداف سازمان ،      

تفاوتهاي شخصیتی مدیران می  . )2008، صالحی  (  خاصی پیروي می کندشخصیتی از سبک مدیریتی

رفتارسازمانی  برعمل ، تصمیمات و ریشه بسیاري از مشکلات سازمانی باشد و تواند منبع توسعه وخلاقیت یا

  . )2006 وهمکاران ، 2روزبل(آنان تاثیر گذارد 

  

جو «درباره جوسازمانی اظهار می دارند که ) 1980( و همکارانش 4 و همکاران به نقل از کمپل3فرانک      

توان آن را شخصیت سازمان فرض  براین میدهد و بنا ء نشان می، شیوه برخورد سازمان را با اعضا سازمان

  .) 1381گودرزي ، گمینیان ، به نقل از (» کرد

      هاله اي تمام وجوه زمین که همچون  هنگامی که از جو صحبت می شود وافراد عادي تصویري از جو

 ازاطراف و یا «: از نظر لغوي جو عبارتست .  شود  زندگی آنها را احاطه کرده است به ذهنشان متبادر می

شناخت مسائل و مشکلات آموزش و  ») فضا، مابین زمین و آسمان(آنچه که بر چیز دیگري احاطه دارد 

 از طریق یافته هاي . حل هاي مناسب است پرورش ضروري است و تحقیق بهترین راه  شناخت و ارائه راه

تحقیق می توان مشکلات را که در راه پیشبرد اهداف تعلیم و تربیت وجود دارد شناسایی کرد و براي برطرف 

   .)1390  قاسمی ،(کردن آن ها به صورت علمی به چاره اندیشی پرداخت  

، اجتماعی ، اقتصادي و سیاسی هر جامعه آموزش وپرورش به عنوان اساس و زیر بناي توسعه فرهنگی       

است ، که امروزه در اغلب کشور ها به عنوان صنعت رشد قلمداد می شود و بدلیل کارا بودن و تاثیري که بر 

روند پیشرفت جامعه دارد ، بیشترین بودجه دولتی را پس از امور دفاعی به خود اختصاص می دهد 

   ) . 1388، مداري شریعت(

  

  
                                                
1 - Osif Bonnie 
2 - Rose BL 
3 - Franc 
4 - Campbell 
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مدیران آموزشی با راهبرد ها و اقداماتی مانند فراهم نمودن اطلاعات ، مدیریت مشارکتی ، استقلال  لذا      

دادن به کارکنان و توانمند سازي ، باید بستر ها و شرایط براي انجام وظایف سازمانی را طوري فراهم کنند تا 

مدیران باید کنترل ها و .  دهند کارکنان آنچه را که می خواهند با تعهد ، رغبت و انگیزه درونی انجام

محدودیت ها را کاهش دهند و به جاي استفاده از راهبرد هاي هل دادن ، از راهبرد هاي جذب کردن 

      سازي کارکنان و با استفاده از فنون و با به کارگیري راهبرد هاي جذب کردن ، توانا. استفاده کنند 

 سازمانی را به گونه اي شکل می دهند که موجبات اشتیاق راهبرد هاي مدیریت مشارکتی ، مدیران محیط

   ) . 1389ایران زاده و  بابایی هروي، ( درونی کارکنان نسبت به انجام وظایف و تعهد سازمانی فراهم گردد 

در این تحقیق به بررسی رابطه ویژگی شخصیتی و جو سازمانی با توانمند سازي کارکنان پرداخته بنابراین   

وان از نتایج به دست آمده در جهت بهبود وضعیت آموزش و پرورش در پیشبرد اهداف تعلیم و شد تا بت

  .تربیت استفاده کرد  

  

  

   لهامس بیان

 

یکی از مهمترین چالش هاي مدیران عصر حاضر درسازمان ها، عدم استفاده کافی از منابع فکري، توان ذهنی 

لب سازمان ها از توانایی هاي کارکنان استفاده بهینه نمی شود در اغ. و ظرفیت هاي بالقوه منابع انسانی است 

اینکه افراد توان بروز  با به عبارت دیگر، . و مدیران قادر نیستند ظرفیت هاي بالقوه آنان را به کارگیرند 

ب ، اما در محیط سازمانی به دلایلی از این قابلیت ها به طور مطلو خلاقیت، ابتکار و فعالیت بیشتري دارند

  .بهره برداري نمی شود 

 اندیشمندان مدیریت تحول و بهسازي سازمان، توانمندسازي منابع انسانی را به عنوان یک راهبرد       

اثرگذار بر عملکرد و بهسازي نیروي انسانی معرفی نموده اند ومعتقدندکه توانمندسازي منابع انسانی یکی از 

مان ها به کارگرفته می شود و درواقع پاسخ به نیاز حیاتی نگرش هاي عصر جدید است که امروز توسط ساز


