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'('(�	���  ����   
���� ���	
� ������ ��� ����� ��� ��� ����� �� �!" �!# �$%�&���!� �� � ���' ()��* +��'

+�,�!�  $-*�"� +����� ���./�  ��'���0��1!2 3�!2 �4 , 5��4 � ��  ��	� �!��/* 6/7-�� �8!9&� +��

� ���� ��� �� 6:�	 +��9-"�+��9-"� ���� �� ;��<-�=!9&� ���>��# �� ����# ?� +��9-"�  ���@ =!9&� ;�!/ 

���. �����* ���� �4# ���*+��� �-��' ���" ��BB&� �#!2 ��!� 6/7-�� �8!9&�  .  

 ���72 �0 C�-����� ������ ��� �� �!#!� ���*�� D����*$/E �F'��*  �G�B2 ���� $>-�*� �* �8�B� �� 

#!2 =!9&�;�!/  � �� ��0 ��7%" 5�H 3���� �� $� �2��&� ��B�B&2 ���72 ��G�B2���' . ��/�� �* �#!2 �* �I1

�� ��J�"� $���* ��K��  �	�%� L	�M� +�!4N!  �� ��� ���� $>-�*� �-��' ���� J�B&2 �O!9� ��� �� �2

����I) ��!:.  

���*?2 +�!#!� C-��� �P�2�2$1!9&�=�� D��� �* +�)Kiesmuller & Van der Laan, �PP� (  Q�� �*

 $>-�*�$-F'��* ���� C�B-������� 60 ��!/  6"��	 R�� �0 ���� ;�� �-��' ��  �� �G�B2 ����#  �� +��

����� �� CH� C-�����!M/0 �+���4>  +�� ���� ����� �6B   6/	 $� =�M � �� ;��S  5��4 � ���T����/ .  

�7�!2� �� +����� �-��� JB&2 $K��K2  $�!4<� �7* � �� �71�%� ��� �� � .�$�!4<� ��  �� �* ����B� �� 

 �;�� �!��� �, �� $��4  =!9&� ��M � 3B� �E ���) =�� �	�%� =����M � � +������T�  �8!9&� �4# 

��� $��4  �8!9&�  6/7-�� .����&� UV7* ���./�;��� W��� �� ;�� �!��� W��� =�� �� ����) =�

��� ;����' X<2�� W��4�F�).  �, �* ;
H=!9&� �/H ���� �� �G�B2 �����Y2 �-��' ��  �� �*�  ��� �����

;��+�!#!� ZB� [�) �* +� ��4�F�) ��<-� ;�����  .  

\� �* �#!2 �* ��-*� �� ���  6	 ?��K2 ���� ������M� �� �]!G!� ���*�� �� ;�� �^��� 6	 +���!��/* +� 

_�!# �* $*��-������' ;��<-�� ����B� 6*�" $��� .(`�  ��Y-� $>���/� +!T-�# $�	��� C-��!>1� �� $B�<a2

$M�0�2) HVNS (��M� =��  [��-   +��4�F�) C-��!>1� �� 6:�	 [��-  $*�����  ����B� �!��/* �	�%� +���

 ����� 5�  �� 6:�	$M �#OptQuest 3�&� ��ArenaC  �^�����.   

 C-��!>1� ��Ka/H $*����� ���./�  ����) =�� �* �, ����B�  +��4�F�) =���* X��# $a�a&2 �!��/*

�-��' ���" 6�a&2 ��!� b�* �� �� [��-  �+��4�F�)� � .�=� b�* �� ����B� �*��* $%���� ��  =�� ���� +�  ���)

 ����/@� �* 6:�	 [��-  �0 ����I) 5�T � +��4�F�)cd�� �2���0  �2�* �� +��4�F�) =�� ��:��   ���) =��  



 �8 

$��� �� .����� 3�!-� ����B� J��@ �� +�2�* ��� 6:�!� ���� $ ��!`/� �!# 5�H  =�� � ��� 60 +��

����� �* e!*�� ����/@���� �-��� JB&2 =�� � +�� .  

 �� $���� +���-����) �� ?� �� ��f�2 � �'��# ��!: �* =�� � �� �� ��-*� �5� b�*) ��<� �/H =!@ �!�

���� 6*�" �8!9&� �F'��* =�/-	� ����# �8!9&� ���� 6�!&2 �H!� �8�0��T� �M�  ������ +���4>  +��

����� �M�   ��M � � �� ������ �* ���� +����T�( i��) ��Y-� �* )60 ����� (J��@ �� ( ���� ��1� , )=�# 

ANOVA (���' ���" �#!2 ��!�.(`�   ��!� ��I'��f�2 +���-����)b����, SNK ��-��' ���". ���./� ��� �� 

=�� �� ?� �� ��&#�� 3���� �b�*  L&* ��!� ��  �	�%� +���-����) ���Y2 5�>�� �� �� $���* ;�� X"�

��� .  

_�!# $*����� �5!� b�* ����M� =��  +��4�F�) C-��!>1� J�<a2 �� 6:�	 +�� �-��' ���" �#!2 ��!� +���

��� .���*C-��!>1� �� 6:�	 [��-  �P�2�2 HVNS �� 6:�	 [��-  �* ����B� ��OptQuest  �� �0 ����' $���*

$��/2�!4F� 
��0 +��4�F�) C-��!>1� +�2�* ��!����� ;�!* ���  . �� C�  _�!# ��<�0 ��  �� C� +�2�* ���

_�!# $���>/� �H�� j�&1��� ��	
� 6*�" P���� $*�!# �* ��.  

����) ��� 6�k P�2�2 �* 69� �<� �� ���� C���2��� ;��  . L&* ��!� ]!G!� �� $a0 $/���<� �=� 69� ��

' ���*��� �-��' ��!: �, 6�a&2  ]!G!� ���*�� �* +��� �5� 69� ��  ���� .  ���) =�� �5!� 69� ��

����' l��F2 6��0 �!@ �* +��4�F�);� ��!� 6�9<2 �* +��4�F�) C-��!>1�  6	 \� �CT�)  5��4� 69� ��  � 

�-��' ���" �#!2���  . ����&� [��-  $*�����  6�a&2 ���  CF� 69� $2�M;�� m�%�X/# �C-<� 69� ��   +��*

��� ;����' �^��� $2, ��B�B&2 +��* ��4�F�)  P1�%� .����) ��� �� ;��<-�� ��!� X#��� ��  �4- � �� C��/G  ��� 

��� ;�� ;��, �@!*��  .      

 

 

 

 

 

 

 



 �a 

'()(  &�!" #$	%�  

'()('( *���� �+ &�,�-./�01�2� (RL)
N  

?�-�T1�7� �* D!K7���1��1�7� �����  ������ �!� $������4T2 �* 3M2�� +����   ��!� ���#� ��8!9&� 

60 �� C-���$��� $� ��	� ���T� �0$� �� !������) .;��� ����T� +��	� ��K/� 6K� ���2
O

 $� �4�2 � �!2

�H!/T� �* ��  ;�!* =!9&� ?� ��T� \�� �* e!*����1�7� �� +�X/# �!� $���,  +�����# �$����* �+�

;��S���� �* �T�� �0  ;��/� ���� ������* �� ��T����' . ��!� ��T� ���, ���* ;��<-�� ��  ��8!9&� ��T�

$/��" �� �����4T2 �� $F�*��1�7� ���2�* ����� ��� �� ��$� ��/��� .$a:� X*��� $*��/0 ��-�I' �� ;��> � ���2

��1�7� ����!* �������&� ����� �� $n	�M� �!# CS��aH  5� $/aH �/T � 3�!2 �0 $1�72  ��� +��
P  ��

���� ���	
� �* �#!2 ����' ��!: ��-<� ��� 6��� ��� $a:� R���� �� $-*�"� ����* �� $T���2 �7�!2  $%�&�

��1�7��* ���/� �$/ =�� �� ��� ���,���� +��
* ��, �� () +���$%�&�   ������>F �� o�8�* $�!/H ���k�       

������������7��#  ��K��) ����� R!%7� �!� �* �� ������ .����$���� P1�" �� ]!G!� ��� �0�!� +� 

������*
Q

;��<-�� ���T�
R

X*��� b��0 �
S

��1!p�� ����� +����1!2 $%�&�
T

�M� �8!9&�  �
U

  L&* ��!� �

���' ���" $���*. ��� ��$���#� �� �!" �* ]!G!� ��� ��)�� �� O!9�* ��!  ��� 3 �=!9&� ��1!2 ��!��� +�

�, P���� 5��4 � ��  ������*����' ;��/� �� .����� b����� ���  �K���, ������&�  ��!� ��� �* e!*�� +�� +��

����' �1!B� ��� �* �-F�* ���� �#!2 P#!� �, �* e!*�� .��" 6��� ��qr5���1�7� �� 6:�	 +�,�!� � +��

+��	� �* e!*������ ��4#!2 �� b�* �C41�n��  6��*!� �!� $28!9&� ��T� ���� �-�� 8�* P#!� $%�&�

 ����' $2����"� ���� �� 6:�	 \��� �-F�*)Guide and Wassenhove, �PP�(.  

�*�"� ����./��0�� ��  ?�s2��-�� �8��M�  ����* P�0 �+��I)������� +��#� �* ���� ��  $-F'��* +��

�;�� ��1!2 ;��2 �8!9&� �� �/� ��  $-F'��* �8!9&� P�2�2 ���* �2 ��!/  +��7-�  ��  J��@ �� �*�F� $�������*
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  Club of Rom 
٤
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٥
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٦
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٧
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٨
 Green products 
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�0��� ��' X��!2 ���T� +��T2 +�� .  

��-�I' ��� ��� �� RL !� �* �� $:�� ��4#!2 �$a/H  +�!p2 ��B�B&2 ����� � �� ����� ;�!/  Pa# � .

;��*�� _�-0 � �?�-�T1 ������ �/T � ��!  ��� 6��� �� RL �!/  �F-���0 �3�!2 _�-0 ��1� Stock (tccq) 

��!� ������� $������ �� $��� RL ;�>�*  X��!# �* 3M2�� ������ u�� �* . =�� �� �7* =��K�tccv�  Kopicki  

5��  ��-��� +��* b ���K/� �-�����Ka/H  RL C�:��;��<-�� J��@ �� ;�� ��T�� +��;s� �0�/2 ���	�  ��T�-

� �!/  +� .���� JB&2 ����� ��� �� +�>�� ��7-� ��71�%� �C���!  ��" ���� ��. Kostecki (tccw) C ��!� ��

 $*������*��!� �8!9&�;��<-��  ��T� �-��' ���"$> !>� �, �/H b����� �� �!/  L&*  Stock (tccw)C 

;�� ;!&  ���^�#=�-�0  ����� �+��� � ��� �*+�� RL �!/  l��F2 �� .���./� Rogers and Tibben-Lembke 

(tccw)C ��1�7� �� $7�� �H!/T�;�>�* +��+�� RL �0�� ���*�T2 �* ;s� +�0�/2 �* �� ��!� $��K���, +��

��� ���" $*�����  $���*�  .Guide  ���K/�=�� �� ��  b qrrr��9�F� � RL C-��� ������ +�� �� ��T�

���4*  ������ ;!&   ;��� ���" �#!2 ��!� � �!/  $*����� �� �, +���)de Brito et al., qrrq(.  

 ��!: ��71�%� =!:� �9�F���!� �� �-��' RSCM
V C��!: ���*�� ��� �*�1�B� �� �-��'  

"Quantitative models for reverse logistics: a Review" 3�!2Fleishmann et al.(tccx)y ��71�%� +��!� 

�1�B� �� ;�� ;���� " Reverse logistics: a review of case studies"3�!2 de Brito et al. (qrrq)y +����-���  

�!� $28�B� �� ;�� ���* +�!p2"The growing strategic of end-of-life productmanagement "�-�!  Toffel 

M.W.  =�� ��qrrv y " Strategic issues in product recovery management"  �-�! Salmon  �� b ���K/� 

=�� tccd u"Remanufacturing. Technology Review " �-�!  Lund �� =�� tcwz���� ���" �)Prahinski & 

Kocabasoglu, qrr{(. 

=�� ���* ��  ���� +�������� ��/�� �* �#!2  RL ���� ��4#!2  �8�B�  P-0 ��/� �* ;��!/� �$%�&�

��� ;�� ;���� ����� ��� �� ;�� �F-�� .  

 

                                                 
٩
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'()()( ,�-./� *+ 31+�� 456	2 01�2�    
$/ �* ��!2?�-�T1 ��!� �� �K<2 b����) ���� �J�"� �!@ D!K7��!/  o�F� �� .�!� $ �'|� ����� 

=� �0 +��D!K7�
NW

�F'��* ����# �� �
NN

��* $/aH �8�B� �� ��-<� ��� �� $� CF����!� �� ��'|� ��� ���  

� �!* ;�� �-��' �� �� ������* �* }"��2 )Guiltinan and Nwokoye, tcxz; Ginter and Starling, tcxw (. 

 ��!  ��� 6��� ��?�-�T1 ������ �/T �) CLM( NO
�� �-���� Z���72 ��1� ��� ; RL  $�!/H $M1�" �� ��

�!/  �F-�� m�� ���* ... " : ���%� ��!� ������  ������ 5��4 � �������* �� ?�-�T1 bB  l��F2 �� �M1�S ;|� ���

�*$� ��0X��# +���� ��  ����1�7� $��/2 6��� �2$K�-�T1 +�� ;��<-�� �}�!72 �������* �X*��� b��0 �* �0 +�

 ��!� �� ��T��, 5��4 � $� ���@�M2�� �� �����'". )Stock, tccq(  

 ��/� ��=�� Pohlen and Farris(tccq)?�-�T1 �;�4* �* �� D!K7� ��!�H �* $*������* �H�!"  =!:� �� +��' "

�8!9&� ����#X��!2 =� �0 �� R�9� +!� ��  ��'� ��� +!� �* ��'���0 "�!/  Z�:!2 .  

Kopicky (tccv)� ?�-�T1�. , �* �*�F� �� D!K7�  Stock  =�� �� tccq ��� y��0 Z��72 ��!* ;�!/  ���*

 �0 ��  �� $/���<�Pohlen and Farris(tccq) ��  �� $-�� X��!2 ����# �* D��" �� ������ �4# ��!� �� �

��� ���" �� �� ��!* �-��' " :?�-�T1;|� �D!K7��  ?�-�T1 ������ �* �0 ��� ;��-�' +� ���%� ������ 5��4 

�-�* �� 6:�	 +���%���S +��*���� �18� ����1!2  �� .;|� ���$�!K7� X��!2 6���  (...) P#!� �0 ���

��1�7� Z1��� $-4# �� ��H
@�  �8!9&� ����#$� =!/7� ?�-�T1 +�����'".  

=�� �� tccx�Fleischmann   ��Hk� b ���K/� ��-���  �0“RL � +��������1�7� $��/2 �0 �� +��

��!� �>�� �0 $a/7-�� �8!9&� �* e!*�� $K�-�T1 �� ��-��  ��� �R�9� +!� �� �2 ��'���0 �����, ��T� ��

$��* �� ����* �� ;��<-�� �!��/*���' ".  

Krikke (tccw)� RL  +��7� �* ��"X/#�* �8!9&� \����)  +�����M � �=�B- � �+�, �-��� � ��;��  "  

$��� �� .  

��!  ��� ���� ��) tccc(Roger and Tibben-Lembke?�-�T1 � R���� �-��'��  �� �* �� D!K7�   

��1�7�?�-�T1 �� �0 $���$� ��!: �!/  Z�:!2 ����'� " : RL ��� �* ������ �* e!*�� =�-�0  ��#� �+���

                                                 
١٠

 Reverse Channels 
١١

 Reverse Flow 
١٢

 Council of Logistics Management 
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�� +�!#!� ���1� ��!� ����� �f!� ����# �$����0 +!� �� ��, �* 3M2�� ��H
@�  $��4  �8!9&� �����#   

R�9��, P���� 5��4 � �� 5
"� \��� ��T� P�0 R�� �* �, $a:� �F�� �2 ��'���0���� ".  

�-<' �* )tccw(Carter and Ellram� $� Z��72 ���X��!2 6��� m!G �* � �!2�, ������*  ��!� D!K7�  ���

�� ��!� b��0 �!��/*���* ��  !a# �* � C-��� .   

 ��>�� $�!� ��$��)�� ��BB&� ;�'?�-�T1 ����� �� �0 +�$� ��0 D!K7�����0 )�tccw(Revlog Z��72 �

;�!/  �^��� ��!� ��� �� �� 6�k� �" :RL ��� �* ����������# =�-�0  ��#� �+��� +�!#!� ���1� ��!� �* e!*�� +��
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