
 
 

 



 
 

 



 
 

  نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي دانشگاه تربيت مدرس آيين

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كـه لازمـه شـكوفايي     با عنايت به سياست: مقدمه

معنوي دانشـگاه و پژوهشـگران، لازم اسـت اعضـاي هيـأت علمـي، دانشـجويان،        علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و 

، رسـاله و طرحهـاي    نامـه  آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كـه تحـت عنـاوين پايـان     دانش

  :تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت نمايند

رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي حقوق معنوي پديـد  / كثير پايان نامهحق نشر و ت -1ماده 

  .آورندگان محفوظ خواهد بود

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائـه  در مجـامع علمـي    / نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ماده 

و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشاور و يا دانشجوي مسئول مكاتبات مقالـه  بايد به نام دانشگاه بوده  

  .ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد. باشد

رساله نيز منتشر / نامه يد و نتايج حاصل از پايانآموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جد در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره

  .شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود مي

رسـاله و تمـامي طرحهـاي تحقيقـاتي كليـه      / نامـه  انتشار كتاب و يا نرم افزار و يا  آثار ويژه حاصل از نتـايج پايـان   -3ماده 

ها، پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي، پژوهشكده 

  .صادره از معاونت پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شود

المللـي كـه حاصـل نتـايج      اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره -4ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با هماهنگي استاد راهنما يا مجـري طـرح از طريـق     رساله و تمامي طرح/ نامه مستخرج از پايان

  .معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيرد

در هيـأت رئيسـه    23/4/87در شوراي پژوهشي و در تـاريخ   1/4/87ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  اين آيين -5ماده 

شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ تصويب در شوراي دانشـگاه    15/7/87ر جلسه مورخ دانشگاه به تاييد رسيد و د

 .الاجرا است لازم

مقطـع دكتـري دانشـكده    1386-87دانشجوي رشته مديريت رفتاري ورودي سال تحصـيلي  مصطفي هادوي نژاد  اينجانب«

حق مالكيت مادي و معنوي در مـورد نتـايج پژوهشـهاي    مديريت و اقتصاد متعهد مي شوم كليه نكات مندرج در آئين نامه 

در . رساله تحصـيلي خـود رعايـت نمـايم    / هاي علمي مستخرج از پايان نامه علمي دانشگاه تربيت مدرس را در انتشار يافته

غـو امتيـاز   دهم كه از طرف اينجانب نسبت به لنامه فوق الاشعار به دانشگاه وكالت و نمايندگي ميصورت تخلف از مفاد آئين

ضمناً نسبت به جبران فـوري ضـرر و زيـان    . اختراع بنام بنده و يا هر گونه امتياز ديگر و تغيير آن به نام دانشگاه اقدام نمايد

  .»حاصله بر اساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و بدين وسيله حق هر گونه اعتراض را از خود سلب نمودم



 
 

   هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) هرسال(نامه  آيين نامه چاپ پايان

  

 ، مبـين  هاي تحصيلي دانشـجويان دانشـگاه تربيـت مـدرس    ) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه 

پژوهشــي دانشــگاه اســت بنــابراين بــه منظــور آگــاهي و رعايــت حقــوق   -بخشــي از فعاليتهــاي علمــي  

  :شوند رعايت موارد ذيل متعهد مي،دانش آموختگان اين دانشگاه نسبت به  دانشگاه

دفتـر نشـر   «ي خود، مراتب را قبلاً به طـور كتبـي بـه    ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پايان نامه : ١ماده 
  .دانشگاه اطلاع دهد»  آثارعلمي

  :عبارت ذيل را چاپ كند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب : ٢ماده 

كه   استمديريت رفتاری  رشته رساله دكتري نگارنده در /كارشناسي ارشدكتاب حاضر، حاصل پايان نامه «
حسـن   آقاي دكتر  اه تربيت مدرس به راهنمايي جناباقتصاد و مديريت دانشگ  در دانشكده ١٣٨٩ در سال

  ». ز آن دفاع شده استعادل آذر و دکتر احمدعلی خائف الهی ا دكتر يان، مشاوره آقادانايي فرد

در هـر  (، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  هاي انتشارات دانشگاه ظور جبران بخشي از هزينهبه من: ٣ماده 

تواند مازاد نياز خود را به نفع مركـز   دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«را به )  چاپ نوبت

  .نشر درمعرض فروش قرار دهد

به عنـوان خسـارت بـه دانشـگاه      رگان چاپ شده رابهاي شما% ٥٠، ٣در صورت عدم رعايت ماده : ٤ماده 

  .، تأديه كند مدرس تربيت

 توانـد  ، دانشـگاه مـي   دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: ٥ماده 

 دهد به منظور خسارت مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حق مي

 را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده ٤، معادل وجه مذكور در ماده  حقوق خود، از طريق دادگاه استيفاي

  .، تامين نمايد نگارنده براي فروش 
تعهد فوق وضـمانت  دکتری  مقطعمديريت رفتاری  دانشجوي رشته مصطفی هادوی نژاد  اينجانب: ٦ماده 

  . ، به آن ملتزم مي شوم اجرايي آن را قبول كرده

 

 مصطفی هادوی نژاد

 

 

 

  
     
  



 
 

  
  

  دانشكدة مديريت و اقتصاد
  

  )Ph.D(رساله براي دريافت درجة دكتري تخصصي 

 رشتة مديريت رفتاري

 

  :عنوان رساله

  :كاوش پديدة رفتارهاي منافقانه در ارتباطات بين فردي در سازمان

 اكتشافي ةبنياد با استفاده از پژوهش روشهاي آميختاي داده خلق و آزمون نظريه

  

  :نام دانشجو

  مصطفي هادوي نژاد
  

   :استاد راهنما

 دكتر حسن دانايي فرد

  

 

  :اساتيد مشاور

  دكتر عادل آذر

 دكتر احمدعلي خائف الهي
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 :از تشكر تقدير و

  

  

گرانقدرم که هر چه از اندوختة دانشـی   اساتيد

دارم از دامن خرمن علم ايشـان اسـت؛ بـويژه    

 »دکتر حسن دانايي فرد«ام استاد گرانمايه
تلاشگری علمی ايشان همـواره بـرای مـن     که

شـمعی پـر فـروغ کـه      .بخش بوده اسـت الهام

خداوند به لطـف خـويش او را فـراروی عرصـة     

  . دانشم قرار داد؛ اميد که شاکر باشم

  

 

  

 

  

 

 

 



 
 

  چکيده

هـدف  . پرداخته اسـت  سازماندر  در ارتباطات بين فرديرفتارهاي منافقانه  ةاين پژوهش به كاوش پديد

خلق و آزمون  انجام شده است، اكتشافي آميختة هايمبتني بر راهبرد روش، كه غايي از انجام اين پژوهش

هاي عميـق  بهمصاحتحليل    به اتکاینخست  به اين منظور، .است مزبور ةپديد ةدربار اي داده بنيادنظريه

سپس  و كشفمورد مطالعه  ةپديديکی از سازمانهای دولتی کشور، فرآيند كاركنان نفر از  ۲۵با  انجام شده

 ،دوم لةر مرحد. قضايا تدوين و در قالب مدلي از روابط علّي ترسيم گرديد اي ازها به صورت مجموعهيافته

پرسشـنامة  . شـدند به صورت كمي آزمـون   همان سازمانكاركنان نفر از  ۱۸۷تدوين و در سطح ها فرضيه

های کيفی مستخرج از مرحلـة نخسـت پـژوهش تـدوين     گوية آن از دل داده ۱۰۱ای که پژوهشگر ساخته

روايـي سـازة سـنجه، اجتنـاب از      و پس از اطمينان از پايايي. ردآوری شداعضای نمونه گ، از نزد ده بودش

برآينـد  در آنهـا، محاسـبة    گيـری و روايـي همگـرا   تهديد واريانس روش مشترک، معناداری مدلهای اندازه

 ه تأييـد ب ـ ها به مدلهای معادلات سـاختاری و معنـاداری ضـرايب رگرسـيونی آنهـا     شاخصهای برازش داده

؛ در نتيجه روشن شـد شـرايط علّـی در ميـل بـه مـديريت       انجاميددرصد  ۹۹فرضيات در سطح اطمينان 

گـر  شرايط مداخلهو طلبانة چند سويه در اعضای سازمان و اين متغير نيز در کنار بستر تصويرپردازی زياده

دارنـد؛  معنـادار  مثبـت   ان اثـر مديريتی و سازمانی در رفتارهای منافقانه در ارتباطات بين فردی در سـازم 

خـاص   -گر عبارتند از پيامـدهای فـردی   از شرايط مداخلهمثبت پيامدهای اين رفتارها ضمن تأثيرپذيری 

و  -کنشگران اوليه، ثانويه و تماشاگران درستکار و نيز مشترک بين کنشگران ثانويـه و تماشـاگران نـاتوان   

    .سکوت سازمانی و تکثير رفتارهای مزبور در سازمان پيامدهای سازمانی شامل کاهش اعتماد بين فردی،

 واژگان کليدی

، خودشيرينی، روشهای آميختة ارتباطات فريبکارانهرفتارهای منافقانه در ارتباطات بين فردی در سازمان، 

    .، نظرية داده بنياداکتشافی
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  ۱فصل 

  مقدمه

  

  

شود؛ در ايـن قسـمت سـعی شـده اسـت پديـدة مـورد بررسـی پـژوهش          با بيان مسأله آغاز می اين فصل

از پردة ابهام خارج و خواننده بتواند بـا مفهـوم آن   ) رفتارهای منافقانه در ارتباطات بين فردی در سازمان(

فـردی در  کاوش رفتارهای منافقانه در ارتباطات بين (در قسمت دوم، به بيان هدف پژوهش . مأنوس شود

در ادامه با تأکيد بر نقش پديـدة مـورد بررسـی پـژوهش در کـاهش اعتمـاد         . پرداخته شده است) سازمان

ميان فردی در سازمان، و نيز نبود پژوهشی مستقل در حـوزة مطالعـات مـديريت رفتـاری دربـارة کـاوش       

پـژوهش و پـس از    قسمت بعد به پرسشهای. فرآيند تکوين اين پديده، اهميت پژوهش طرح گرديده است

همچنين، بـه سـبب   . آن، تعريف مهمترين واژگان تخصصی مورد استفاده در پژوهش اختصاص يافته است

بـرد، لازم  آنکه پژوهش حاضر از راهبرد پژوهشی نسبتاً نويي در فضای مطالعاتی مديريت رفتاری بهره می

هش بپـردازد و بـه ايـن وسـيله     بود تا قسمت بعدی اين فصل به طور متمايز به طرح مبـانی فلسـفی پـژو   

دسـت آخـر در   . خواننده را از رويکرد فلسفی منتخب پژوهشگر آگاه و تا حـد ممکـن بـا آن همنـوا سـازد     

و محدوديتهای پـژوهش و نيـز   ) کنندگانقلمرو مکانی، زمانی و مشارکت(قسمتهای پايانی فصل، محدوده 

  . اندساختار کلی رساله معرفی شده
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   بيان مسأله ۱-۱

پي آيا تا كنون در ارتباطات بين فردي خود با ديگر اعضاي سازمان، به دوگانگي رفتارهاي برخي از ايشان 

كوشند نگرش خود را همسـاز بـا نگـرش    ايد آنها بر خلاف نگرش واقعي خود، ميآيا متوجه شده ؟ايدبرده

عضوي از اعضـاي سـازمان در    شما يا ديگر همقطارانتان نشان دهند تا نزد شما خوب جلوه كنند؟ چه بسا

حداقل دو موقعيت ارتباطي بين فردي با ديگر ذينفعان سازمان، رفتارهاي متفاوت و گاه متناقضي دربـارة  

يك موضوع نگرشي واحد از خود صادر كند كه تنها يكي از آنها با نگرش واقعي او سازگار است يا هيچ يك 

شـود كـه   سازمان به قدري دچار چنين پديدة رفتاري مـي  گاه. از آنها با نگرش واقعي وي سازگاري ندارد

اين گونه رفتار سازماني كه در سازمان شايع شـده  . گرددارتباطات بين فردي در سازمان مالامال از آن مي

  . باشد، پديدة مورد بررسي پژوهش حاضر است

؛     )۱(ا متفاوت اسـت  ، گاه رفتار انسانها با نگرش آنه١از يك سو، بر اساس پديدة ناهمگوني شناختي

اي كـه قادرنـد در مـورد يـك واقعيـت                و از سوي ديگر رفتار ارتباطي انسـانها تغييرپـذير اسـت، بـه گونـه     

واقعيت ياد شده ممكن است موضوعي نگرشي باشـد كـه در فرآينـد    . )۲(هاي متفاوتي عمل كنند به گونه

 يا چندگانه بنابراين، هر آينه امكان وقوع رفتارهاي دوگانه. شودارتباط بين فردي به عنوان پيام مبادله مي

گاه انسانها ضمن ارتباطات بين فردي خود با ديگران، به صورت آگاهانه، ارادي و . از سوي افراد وجود دارد

تواند قالبهاي گوناگوني به خود بگيرد، فريبكاري مي ؛ اين)۵-۴ ،۳مانند (كنند هدفمند فريبكارانه عمل مي

رفتار يا وانمود كردن نگرشي خاص بر خلاف نگرش واقعي، براي جذاب جلوه كـردن   كه از جملة آنها بروز

؛ )۶(نامنـد  مـي » ٢خودشـيريني «ايـن گونـه رفتارهـا را در اصـطلاح،     . نزد ديگـران و نفـوذ در آنهـا اسـت    

ابرنهـاد چنـين   بر »٤نفـاق «. )۷(با هدف جلب منافع فردي اسـت   ٣خودشيريني از جمله رفتارهاي سياسي

                                                 
(1) Cognitive Dissonance  
(2) Ingratiation 
(3) Political Behaviors 
(4) Hypocrisy  
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كند تا نفاق نوعي دروغ است كه بر پاية آن، فرد نگرشي خاص را وانمود ميرفتاري است؛ چه طبق تعريف، 

     .)۸(جلوه كند  موجه يا نزد ديگران خوب

، نفاق رفتاري مخفي و پوشيده )۹(از آنجا كه هيچ كس به خودي خود به نيت ديگران آگاهي ندارد 

توانند سبب شوند تـا  اما برخي قرائن و شواهد مي. فرد كسي بر آن وقوف ندارد از ديگران است و جز خود

پرده از نفاق برداشته شود؛ از جملة اين قرائن، بروز رفتارهايي ناهمگون دربارة يك موضوع نگرشي واحد از 

اينكـه   سوي فرد است؛ مشروط به اينكه اولاً شاهدي دالّ بر تغيير نگرش فرد وجود نداشـته باشـد؛ و دوم  

شـود تـا ديگـر ارتبـاط     اين تلون رفتاري موجب مـي . دست كم يكي از رفتارها فراتر از هنجار ادراك شود

اين رفتارهاي ناهمگون را كه خودشيريني آن براي ديگران قابـل  . برقراركنندگان، نفاق فرد را ادراك كنند

رفتار منافقانه از رفتارهـاي همنـوا و    شود تاشرط دوم موجب مي. ناميممي» ١رفتار منافقانه«ادراك است، 

 سازگار با هنجار متمايز شود؛ زيرا گر چه برخي از اين رفتارها خلاف نگرش واقعي فرد است، هدف از آنها

مصـونيت از تبعـات    -بر خلاف رفتار منافقانه كه در پي افزايش منافع فردي از طريق خودشيريني است -

بستر ظهـور رفتـار   . )۱۰(شود هنجاري از اين قبيل رفتارها قلمداد ميمنفي هنجارشكني است؛ سازگاري 

. شودمنافقانه، ارتباطات بين فردي است؛ زيرا بديهي است كه چنين رفتاري در ارتباط با ديگران محقق مي

حال اگر ارتباطات بين فردي در سازمان مورد نظر باشد و دامن چنين ارتباطـاتي بـه رفتارهـاي منافقانـه     

رفتارهاي منافقانـه در ارتباطـات بـين فـردي در     «ه و شيوع آن در سازمان قابل ادراك باشد، با پديدة آلود

 . روبرو خواهيم بود» ٢سازمان

 ٣رخداد پديدة رفتاري اخير در سازمانهاي كنوني چيـزي دور از انتظـار نيسـت؛ لينـدا اسميرسـيچ     

: كنـد كـه  اش اشاره ميازمان مورد مطالعهدر خلال گزارش پژوهش خود، به اين گفتة كاركنان س) ۱۹۸۳(

                                                 
(1) Hypocritical Behavior 
(2) Hypocritical Behaviors in Interpersonal Communication at Workplace  
(3) Linda Smircich 
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شاهدي روشن بر بروز اين  .)۱۱( "ندوكنند چيزي را بگويند كه ديگران دوست دارند بشنسعي مي گانهم"

  .   مزبور است هايفتارقابل ادراک ر

در حوزة روانشناسي اجتماعي براي رفتارهـاي دالّ بـر تنـاقض ادراك شـده ميـان گفتـار        واژة نفاق

دغدغة اصلي پژوهشگران اين حـوزه  . شودرد نزد عموم و فعل يا افعال وي در گذشته استعمال ميكنوني ف

ناشي از ناهمگوني  ١در ارتباط با نفاق، بررسي راهبردهاي مورد استفادة فرد براي دفع آزردگي روانشناختي

 نفـاق «حوزة مديريت و سـازمان، مقصـود از   در . )۱۴-۱۳ ،۱۲مانند(شناختي متعاقب رفتار دوگانة اوست 

هـم در نگـاه روانشناسـان    . ناسازگاري ادراك شدة بين قول و عمل مديران ارشد سازمان است ،»٢سازماني

اجتماعي و هم در نظر انديشمندان مديريت و سازمان، بر ارتباطات كلامي تأكيد بيشتري شده است؛ زيرا 

اين در حالي است كه رفتارهاي منافقانه در ارتباطـات  . شده است يك ركن نفاق، گفتار فرد در نظر گرفته

اعـم از كلامـي، نوشـتاري و     -هـاي برقـراري ارتباطـات بـين فـردي را      بين فردي در سازمان، همة شيوه

همچنين پديـدة مـورد بررسـي پـژوهش حاضـر، همـة جهـات برقـراري         . گيرددر بر مي -)۱۵(غيركلامي 

را لحاظ كرده است؛ اين در حالي  -)۱۷-۱۶(ز رو به بالا، رو به پايين، و مورب اعم ا -ارتباطات بين فردي، 

به علاوه . در نظر گرفته شده است) رو به پايين(است كه جريان ارتباطي نفاق سازماني تنها از بالا به پايين 

ر وي بـا  به جذابيت و جلب نظر مخاطـب بـراي نفـوذ د    -بر خلاف معناي مستفاد از نفاق -نفاق سازماني 

به اين ترتيب، اگر چه بين پديدة مـورد بررسـي ايـن پـژوهش و     . هدف افزايش منافع فردي توجهي ندارد

اند، اشتراك لفظي در كلمة نفاق وجـود دارد،  هاي رفتاري رقيب كه دائر مدار نفاق تعريف شدهديگر پديده

ي كلي متعلق به خود دارد كه سـبب  پديدة رفتارهاي منافقانه در ارتباطات بين فردي در سازمان ويژگيهاي

شود؛ اين ويژگيها عبارتند از سازگاري با تعريف مفهـومي  هايش ميخانوادهاستقلال و تمايز آن از ساير هم

                                                 
(1) Psychological Discomfort 
(2) Organizational Hypocrisy 
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همة جهات ، و در نظر داشتن گرانپذيري خودشيرينيهاي متكثر و گوناگون توسط دينفاق، تأكيد بر ادراك

  . هاي ارتباطات بين فرديو گونه

      

  بيان هدف ۱-۲

هـدف  . پرداختـه اسـت   سازماندر  در ارتباطات بين فرديرفتارهاي منافقانه  ةاين پژوهش به كاوش پديد

انجـام   -٢شناسـي مدل گونـه  - ١اكتشافي آميختة هايمبتني بر راهبرد روشكه  غايي از انجام اين پژوهش

  . است مزبور ةپديد ةدربار ٣اي داده بنيادخلق و آزمون نظريه شده است،

باز بـا  هاي بههاي كيفي به دست آمده از مصاح، با استفاده از داده)كيفي لةمرح(نخست  لةدر مرح

سـازمان بـه   ارتباطات بين فردي در اين رفتارهاي منافقانه در  ة، پديدسازمان مورد مطالعهكاركنان  برخي

هـاي ايـن مرحلـه بـه صـورت      يافته. شده استكاوش و فرآيند آن كشف ) داده بنيادية نظر(صورت كيفي 

استخراج و مجموعة آنها در قالب مدلي از روابط علّـي نشـان داده   ) قضايا(هاي حكمي اي از گزارهمجموعه

 رحلةبه دست آمده از مهاي حكمي و گزارهمدل فرآيندي  بر اساس، )كمي لةمرح(دوم  لةر مرحد. اندشده

واقـع  آزمـون  مـورد  به صورت كمي  همان سازمانهاي پژوهش تدوين و در سطح كاركنان فرضيه نخست،

مبـين فرآينـد    يةپژوهش، نبود نظر ةهاي كيفي در نخستين مرحلدليل اصلي براي گردآوري داده. اندشده

ضـرورت تـدوين مـدلي مناسـب برآمـده از       نيـز سـازمان، و  در  در ارتباطات بين فرديرفتارهاي منافقانه 

  .استبوده هش كنندگان پژوديدگاههاي كيفي مشاركت

  

  

 

                                                 
(1) Exploratory Mixed Methods 
(2) Taxonomy Development Model  
(3) Grounded Theory 


