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  دانشکده علوم اقتصادي و اداري

  پایان نامه دوره کارشناسی ارشد در رشته مدیریت بازرگانی
  

  :موضوع
  انتخاب چارچوب مناسب براي تدوین سند راهبردي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات

  )  رانسازمان برق منطقه اي مازند: مطالعه موردي(
  

  :استاد راهنما
  دکتر مهرداد مدهوشی

  
  : استاد مشاور

  دکتر محمدرضا زالی
  

  :اساتید داور
  دکتر حسنعلی آقاجانی
  دکتر رحمت االله قلی پور

  
  :نام دانشجو

  صفیه نبی زاده
  
  1389تیر ماه 
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  تشکر و قدرانی

علم و دانش سپري کنم و همواره  خداوند را سپاس می گویم که به من فرصت داد تا عمر خود را در راه تحصیل

به . استادانی دلسوز و فرزانه بر سر راهم قرار داد تا در این راه دراز و بی پایان علم جویی، راهنماي راهم باشند

  .امید آنکه با یاري او، شمع کوچکی بر سر راه تشنگان دیگر باشم

  با تشکر از

  راهنماي دلسوز و فرزانه، مشوق واقعی راه علم،

  د ارجمنداستا

  جناب آقاي دکتر مدهوشی

  و

  مشاور گرامی

  جناب آقاي دکتر زالی
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  تقدیم به آنان که شادیشان آرزوي قلبی من است    

  پدر و مادر مهربانم

  همسر صمیمی و عزیزم

  برادران دلسوزم

 .بی دریغ آنهاستکه بی شک هر آنچه امروز دارم از زحمات و همراهی هاي شبانه روزي و    
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  چکیده

معماري سازمانی، توصیف کاملی از سازمان است و مجموعه ایست از نقشه هاي فنی، نمودار ها و مستنداتی که به منظور         

 تعریف مأموریت ها، اطلاعات و فناوري هاي مورد نیاز جهت انجام مأموریت هاي فوق و فرایند هاي انتقالی لازم جهت راه اندازي

چنین جنگل بزرگی از مدل ها را نمی توان . فناوري هاي جدید در پاسخ به تغییرات مأموریت ها در سازمان به کار گرفته می شود

  چارچوب، ساختاري منطقی براي دسته بندي خروجی هاي معماري ارائه . بدون بهره گیري از ساختاري منطقی سازماندهی کرد

رین مفهوم در حوزه ي معماري سازمانی محسوب می شود و معماري سازمانی براي دستیابی بنابراین چارچوب، کلیدي ت. ی کندم

  .مؤثر به اهداف خود، به شدت به مفهوم چارچوب وابسته است

به دنبال » انتخاب چارچوب مناسب براي تدوین سند راهبردي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات«در تحقیق حاضر با عنوان      

هدف . تا به پرسش اصلی تحقیق که مناسبترین چارچوب براي شرکت برق منطقه اي مازندران کدام است، پاسخ دهیم آن هستیم

بعد از تعیین . اصلی تحقیق، انتخاب بهترین چارچوب با توجه به شاخص هاي مهم در انتخاب یک چارچوب مناسب می باشد

  تحلیل سلسله مراتبی، امتیاز هر یک از چارچوب ها با توجه به شاخص هاي مورد نظر و وزن دهی آنها با استفاده از روش 

جامعه آماري . فازي، براي شرکت برق منطقه اي مازندران مشخص می شود TOPSIS شاخص هاي نهایی و با استفاده از روش

  .تحقیق حاضر شامل مدیران ارشد و میانی شرکت برق و جمعی از اساتید دانشگاهی متخصص در موضوع می باشد

نتایج حاصل از یافته هاي تحقیق حاکی از آن است که بهترین چارچوب براي شرکت برق منطقه اي مازندران چارچوب زکمن      

  .می باشد

  
  :واژگان کلیدي

    .TOPSIS فناوري اطلاعات و ارتباطات، معماري سازمان، چارچوب، تحلیل سلسله مراتبی،
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 مقدمه1-1- 

معمولاً به عنوان فناوري هایی که ارتباطات و پردازش و تبادل اطلاعات  فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات       

این تعریف طیف وسیعی از فناوري هاي . تسهیل می نمایند، تعریف می شوند کیرا به وسیله وسایل الکترونی

  ، کامپیوتر و اینترنت را در بر )خط ثابت و موبایل(تلفن  ارتباطی و اطلاعاتی از رادیو و تلویزیون گرفته تا

  .1)2004توربان، (می گیرد 

  برخی در که اکنون تا مدیریت 2پشتیبان بخش یک عنوان به آن به سنتی نگرش زمان از اطلاعات فناوري       

 بسیاري در لاعاتاط فناوري امروزه. است داشته چشمگیري رشد کند، می ایفا استراتژیک ها نقشی سازمان

 شکل را جدیدي استراتژي هاي نیز خود بلکه است، کار و کسب هاي استراتژي پشتیبان برخی تنها نه سازمان ها

 دهنده شکل عامل یک عنوان به را خود اند توانسته که اطلاعات مدیران فناوري از بسیاري اکنون هم. می دهد

کریج و دیگران، (کنند  می عنوان نوآوري در بالا بردن توانایی را نیازشان دهند، نشان سازمان در ها استراتژي

   .اند بوده خود سازمان متبوع اطلاعاتی نیازهاي دادن پوشش درگیر افراد این پیش چندي تا که آن حال ؛3)2007

 شکل به که است زیرساخت و کاربردي هاي برنامه ها، داده ساختار دارنده بر در اطلاعات فناوري معماري       

 مطلوب سطح به دستیابی به منجر و دهد می نشان را خود فنی، هاي انتخاب و روابط ها، از سیاست اي مجموعه

  .4)2004ویل و راس، (می گردد  فناوري و کار و یکپارچگی کسب و استانداردسازي

    

  

 

                                                        
١ . Turban, ٢٠٠٤ 
٢ . Back office 
٣ . Craig et al, ٢٠٠٧ 
٤ . Weil and Ross, ٢٠٠٤ 
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 بیان مسئله تحقیق -1-2

 اساسی مسائل از یکی ارتباطات و اطلاعات يفناور راهبردي سند تدوین براي مناسب چارچوب انتخاب       

 جنبه دو از موضوع این زیرا. هستند مواجه آن با کنند می اقدام سند این تدوین به که کسانی کلیه که است

 وجود سادگی به چارچوب تغییر امکان شد، آغاز سند تدوین کار که زمانی که این اول: است اهمیت داراي

 و اطلاعات فناوري راهبردي سند تدوین چارچوب، همان ابزارهاي از استفاده با باید کار انتهاي تا و ندارد

 راهبردي سند خروجی و ها هزینه زمان، بر مستقیم اثر شده انتخاب چارچوب که این دوم. شود انجام ارتباطات

 در جودمو هاي محدودیت به توجه با مناسب چارچوب باید نظر این از. دارد ارتباطات و اطلاعات فناوري

         .)1384 حمیدي، و فتحیان( گیرد قرار استفاده مورد و انتخاب ویژه درایت و دقت با نظر مورد محیط

 سهامداران به مختلف هاي دیدگاه از را سازمان مورد در شده سازماندهی تفکر امکان معماري چارچوب       

 و انتخاب با سازمان معمار بنابراین. نماید می اربرقر معماري هاي خروجی بین منطقی ارتباطی و دهد می سازمان

 معمار البته. گذارد می نمایش به را سازمان مورد در خود فکري قالب و تفکر نحوه معماري چارچوب تنظیم

 که نماید تبیین را سازمان خاص چارچوب تواند می و ندارد موجود هاي چارچوب از استفاده به الزامی سازمان

  .)1384 زرگرنتاج،( دارد ارتباط سازمان از ارمعم شناخت به این

  ارائه  ارتباطات و اطلاعات فناوري راهبردي سند تدوین زمینه در اي شده شناخته هاي چارچوب مروزها       

 یک هر. دهند می پوشش را ها سیستم توسعه حیات چرخه مراحل از بخشی یا همه آنها، از یک هر که اند شده

 اجراي براي را مفاهیم و ها روش ابزارها، از اي مجموعه و دارند را خود خاص مفهومی الگوي ها روش این از

 از یک هر که است طبیعی امر، این به توجه با. گیرند می کار به راهبردي سند تدوین هاي پروژه مرحله به مرحله

 هر براي دیگر، عبارت به. باشند داشته تري مطلوب کاربرد کار، و کسب هاي حوزه بعضی در ها چارچوب این
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 مزبور چارچوب باید که باشد داشته وجود تواند می مناسب چارچوب یک خاص، شرایط در و خاص محیط

  .گیرد قرار استفاده مورد و شود شناسایی

براي مؤلفه هاي تشکیل دهنده چارچوب هاي مختلف در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  تحقیق، این در       

  مورد بررسی قرار گرفته است و با استفاده از مطالعات کتابخانه اي و قه اي مازندران شرکت برق منط

و  راهبردي فناوري اطلاعات و ارتباطات چارچوب هاي ولیه رتبه بندي،شاخص هاي اپرسشنامه هاي ساختارمند 

یی با استفاده از تحلیل در ادامه شاخص هاي نها .پروژه هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات شناسایی شده اند

در پایان با . ي مختلف و پروژه ها در هر یک از شاخص ها تعیین شدعاملی تدوین شده اند و امتیاز چارچوب ها

شد و با تشکیل ماتریس تصمیم گیري، اولویت  تعیینوزن شاخص هاي مختلف فازي  AHPاستفاده از تکنیک 

  .مشخص شده اند فازي TOPSISچارچوب ها و پروژه هاي راهبردي با تکنیک 

  

 اهمیت موضوع -1-3

ق اهداف فناوري اطلاعات و ارتباطات علاوه بر تسهیل امور عملیاتی، نقش استراتژیک در تحقامروزه        

کسب و کار سازمان دارد بطوریکه سازمان ها به منظور تحقق نقش راهبردي فناوري اطلاعات و ارتباطات ملزم 

 فناوري استراتژیک ریزي برنامه بنابراین. هستند ارتباطات و اطلاعات فناوري ژیکاسترات برنامهبه تدوین 

 با ارتباطات و اطلاعات فناوري هاي کاربري بین همراستایی ایجاد در حیاتی نقشی ارتباطات و اطلاعات

 تژیکاسترا برنامه تدوین براي متفاوتی هاي چارچوب حال به تا. دارد سازمان کار و کسب هاي استراتژي

 مواجه مشکلاتی با حیاتی برنامه این تدوین در ها سازمان هنوز ولی است شده ارائه ارتباطات و اطلاعات فناوري

 این شکست این اصلی دلیل. گردد می شده تدوین هاي برنامه شکست به منجر مشکلات این نهایتاً که هستند

 مشکلات شناسایی در ارتباطات و اطلاعات يفناور استراتژیک ریزي برنامه هاي چارچوب از بسیاري که است
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 و فنی مشکلات ندرت به که اطلاعاتی هاي سیستم و ارتباطات و اطلاعات فناوري به مربوط اي ریشه

 و اطلاعات فناوري بین رابطه به توجه عدم از ناشی امر این که شوند می قصور دچار هستند، تکنولوژیکی

  .)1385 ی،حاک( است سازمانی محتواي با ارتباطات

 بـه  نسـبت  نگري جامع رویکرد با که است کلان اي برنامه ارتباطات، و اطلاعات فناوري جامع ریزي برنامه        

 تعیین اهداف و ماموریت راستاي در ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده چگونگی سازمان، هاي فعالیت کلیه

 و خاصـی  سـازمانی  واحد توسط فقط که نیست فعالیتی ریزي برنامه  این. کند می  ترسیم و تعیین را سازمان شده

 هـدف  کـه  اسـت  سازمانی کلان سطح در فعالیتی بلکه. شود انجام واحد آن داده تشخیص نیازهاي اساس بر فقط

  .باشد می سازمانی هاي نیاز نمودن برآورده راستاي در اطلاعات فناوري امور کردن متعادل و سازي هماهنگ آن

 

 اهداف تحقیق -1-4

می باشد،  له محورأحل مسائل سازمانی به شکل مسکه با توجه به فصل جدیدي از مباحث دانشگاهی     

مناسب ترین چارچوب بر اساس  براي شرکت برق منطقه اي مازندرانمأموریت اصلی تحقیق این است که 

  .شاخص هاي کلیدي انتخاب شود

  :عبارتند از پژوهش این اصلی فاهدا     

  ارتباطات و اطلاعات فناوري استراتژیک برنامه چارچوب کلیدي هاي شاخص تعیین -1       

   .ها شاخص این به توجه با مناسب چارچوب یک انتخاب  -2       

  :عبارتند ازف فرعی اجراي تحقیق حاضراهدا   

  انسانی سازمان  منابع توسعه و ارتباطات و اطلاعات فناوري نیاز مورد هاي مهارت و دانش سطح ارتقاء  - 1        

         .اولویت بندي پروژه هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات -2      
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 سؤالات تحقیق -1-5

به بررسی ادبیات موضوعی تحقیق نتوان جهت خاصی را براي توصیف، بیان رابطه و  توجهکه با  در صورتی       

، 1377بازرگـان،  ( بایـد بـه بیـان سـؤال ویـژه تحقیـق پرداخـت        ،ینی کردب یا بیان تفاوت بین متغیرهاي تحقیق پیش

اي هسـتیم و یـا نظـر افـراد را در مـورد       دنبـال یـافتن چیسـتی پدیـده    ه در تحقیقاتی که ببه عبارت دیگر،   .)37ص

و  بـاره رابطـه علـت    خـواهیم در  باید به طرح سؤال اقدام کنیم و در مـواردي کـه مـی    ،نمائیم اي جستجو می پدیده

، 1378ظهـوري،  ( نمـائیم  از فرضیه استفاده مـی  ،تحقیق کنیممشخص معلولی و یا همبستگی بین دو یا چند پدیده 

    :تحقیق حاضر به شرح زیر تعیین می گردند سؤالاتبا این توضیح . )60ص

  :سؤالات اصلی   

 سطح در رتباطاتا و اطلاعات فناوري استراتژیک برنامه چارچوب انتخاب در کلیدي هاي شاخص - 1   

  چیست؟ مربوطه واحدهاي و اي منطقه برق شرکت

 اي منطقه برق شرکت براي ارتباطات و اطلاعات فناوري استراتژیک برنامه تدوین در چارچوب کدام -2    

  است؟      مناسب

  سؤالات فرعی   

در شرکت برق  رتباطاتا و اطلاعات فناوري استراتژیک برنامهانتخاب شده براي تدوین  چارچوب آیا -1    

  مرتبط است؟ منطقه اي مازندران با مبانی رشد در حوزه منابع انسانی

 چگونه با توجه به چارچوب انتخاب شده ارتباطات و اطلاعات فناوري توسعه هاي پروژه بندي اولویت -2    

  است؟
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 تعریف واژه ها و اصطلاحات کلیدي -1-6

  ه در این تحقیق نیازمند تعریف معینی به منظور شناخت یکسان از آنها برخی از اصطلاحات به کار رفت       

  .می باشد که در زیر به آن خواهیم پرداخت

 شناخته نیز سازمانی معماري اختصار به یا اطلاعات فناوري سازمانی معماري عنوان به که: 1اطلاعات معماري    

 ناوري موجود و کسب فناوري اطلاعاتی جدید برايیکپارچه براي ارتقاء یا نگهداري ف یک چارچوبشود،  می

  .می باشد نیل به اهداف راهبردي سازمان و مدیریت منابع آن

عبارتست از فرایندي که به منظور تعریف معماري هاي لازم و برنامه ریزي : 2برنامه ریزي معماري سازمان    

اختن زمینه هاي استفاده مؤثر از اطلاعات جهت پیاده سازي این معماري ها انجام شده و هدف از آن فراهم س

  .جهت پشتیبانی از مأموریت هاي سازمانی است

 ما به که است ابزاري چارچوب معماري، دیدگاه از: چارچوب برنامه ریزي فناوري اطلاعات و ارتباطات    

 ساختار یک زا است عبارت سازمانی معماري براي ابزار این. بیاندیشیم شده سازماندهی کند، تا می کمک

 اندازه همان به و سازمان مدیریت براي که سازمان یک توصیفی هاي مدل سازماندهی و بندي دسته براي منطقی

  .هستند اهمیت داراي سازمان، هاي سامانه ي توسعه براي

 سنجش معیار یک از استفاده جاي به است ممکن تصمیم گیري ها گونه این در:  3چند معیاره تصمیم گیري    

 و  4هدفه چند مدل هاي دودسته به تصمیم گیري مدل هاي این. گردد استفاده سنجش معیار چندین از بهینگی

  .می گردند تقسیم 5چند شاخصه مدل هاي

                                                        
١ . Information Architecture  
٢ . Enterprise Architecture Planning (EAP) 
٣ . Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
٤ . Multiple Objective Decision Making (MODM) 
٥ . Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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    TOPSIS :توجهی قابل هاي قابلیت از که باشد می معیاره چند گیري تصمیم بحث در مرسوم هاي روش از یکی 

 ماتریس این سطرهاي که داریم گیري تصمیم ماتریس یک به نیاز روش این زا استفاده براي. است برخوردار

  .باشد می معیارها آن هاي ستون و ها گزینه

    AHP فازي :AHP ماتریس تشکیل از بعد روش این در. است فازي شاخصه چند گیري تصمیم ابزار فازي 

 توجه مالی غیر و مالی وکیفی، کمی معیارهاي نمیا موازنه ایجاد بر آن، ناسازگاري به بردن پی و زوجی مقایسات

 .کند می کمک تصمیم هاي گزینه بندي رتبه براي منفرد کلی نتیجه به یک متفاوت معیارهاي ادغام در و داشته،

  .قرار دارد 1فازي این است که بر مبناي تحلیل هاي مقایسات زوجی  AHPویژگی اصلی 

  

 

 قلمرو تحقیق -1-7

ر این تحقیق به بررسی شاخص هاي موجود در انتخاب چارچوب مناسب فناوري اطلاعات د: دامنه موضوعی    

و ارتباطات براي شرکت برق منطقه اي مازندران پرداخته شده و به این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسله 

شده  فازي جهت رتبه بندي چارچوب ها استفاده TOPSIS 3براي تعیین وزن شاخص هاي مربوط و 2مراتبی

  .است

  .می باشد 1388دوره زمانی تحقیق مربوط به سال : دامنه زمانی    

  .قلمرو مکانی این تحقیق، شرکت برق منطقه اي مازندران می باشد  :دامنه مکانی    

  

           
 

                                                        
١ . Pair Wise Comparison Matrix 
٢ . Analytic Hierarchy Process (AHP) 
٣ . Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
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  مقدمه -2-1

در . یات نظري درباره معماري سازمانی اختصاص داردبخش اول به مرور ادب. این فصل شامل دو بخش است     

و خلاصه اي از  بخش دوم نیز مطالعات انجام شده در زمینه موضوع تحقیق مورد بررسی قرار خواهد گرفت

  .ی تحقیق و متغیر هاي مورد بررسی ارائه می شودپیشینه تحقیق ارائه شده و مدل مفهومی بر مبناي سابقه تئوریک

  

  ادبیات نظري درباره معماري سازمان –بخش اول  -2-2

          مقدمه -2-2-1

 نقش اهمیت به را روزافزونی توجه حاضر، عصر در اطلاعات و ارتباطات انفجارگونه گسترش و رشد     

 مرز در را اطلاعات بلندمدت و راهبردي برنامه ردرویک دیگر سوي از و گشته سبب نوین مدیریت در اطلاعات

  :است زیر اصول اساس بر رویکرد این. است آورده پدید ها سیستم مهندسی و مدیریت علوم بین

ü ،است سازمانی منبع یک اطلاعات. 

ü  شود گذاشته اشتراك به سازمان سطح در باید اطلاعات دیگر، منبع هر مانند. 

ü  ،جامع و راهبردي برنامه یک بر مبتنی باید سازمان سطح در اطلاعات فمصر و توزیع انباشت، تولید 

 .باشد

ü سطوح در سازمانی اهداف دستیابی به کمک و نیازها کردن برآورده معیار با اطلاعات، از بهینه استفاده 

 .)1384 حمیدي، و فتحیان( شود می سنجیده مختلف

باطات به عنوان بزرگترین عامل تحول در جوامع پیشرفت فناوري و بخصوص فناوري اطلاعات و ارت       

  . امروزي شناخته می شود و سبب ظهور الگو هاي نوینی از کسب و کار و تعاملات اجتماعی گشته است

متأثر از تحولات اجتماعی به سبب این تحول دچار پیچیدگی هاي سازمان ها به عنوان نهاد هاي اجتماعی 
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