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ی اصالت اثر و رعایت حقوق دانشگاه تعهدنامه  

هایِ ناشی از انجام تمامی حقوق مادّی و معنوی مترتب بر نتایج، ابتکارات، اختراعات و نوآوری

نقل مطلب از این اثر، با رعایت . باشدمی دانشگاه محقق اردبیلیاین پژوهش، متعلق به 

 .مقررّات مربوطه و با ذکر نام دانشگاه محقق اردبیلی، نام استاد راهنما و دانشجو بلامانع است

 
 

                     علوم  رربییوی  ی ی مقطشع کارشناسشی ارششد رششته    آموختشه دانشش  ابراهیم شاکری زنگیراینجانب 

دانششگاه محقشق اردبیلشی بشه      علم  رربییی و روانشناسوی ی هدانششکد رحقیقات آممزشی گرایش 
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  «كه طاعتش موجوب قربت است و به شکر اندرش مزید  نعمترا عّ
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 مقدمه -9-9

و امري کاملاً طبیعی است و در طول تاریخ همواره با زندگی انسان  جزء لاینفك زندگی انسان 1تعارض

ها و تمثیلات قرآن کریم و بیان عناوین خیر و شر، حق و باطل، عدل و ظلم، نور و  داستان. همراه بوده است

همه نشانگر وجود ... هایی چون موسی و فرعون، یوسف و برادران، اصحاب کهف و  ظلمت و نیز داستان

  عنوان  به  تعارض  دارند و به  از آن  ناخوشایندي  پیشینه ،افراد هلذا امروز (.1388فیاضی، ) باشند یتعارض م

دو یا چند   دهد که می  رخ  زمانی  تعارض .(2112، 2آلند ایسلند پیس  موسسه) کنند می  نگاه  منفی  پدیده  یك

 است  آنها متفاوت  هايو ارزش  ها، اهداف خواسته زیرا نیازها، ،یکدیگر قرار گیرند  از افراد در مقابل نفر

  به دیگري  شخص  یابد که می در  فردي  در آن  که  است ینديآفر  دیگر تعارض  عبارت  به(. 2112، 3تومی) 

  تعارض (.1995، 4هلریگلو   وودمن)  است  تأثیر گذاشته کند می  او تعقیب  که  چیزي  آن  روي  طور منفی

و   تعارض  که  حالی در.  است  همراه  یا ترس  اضطراب ، رنج ، درماندگی ، عصبانیت  با احساس  تقریبا همیشه

  ، براي توانایی  و این  نیست  منفی لزوما امري  دارد، اما تعارض  گرایش  تصویر منفی سوي  به  ما از آن  برداشت

از علل  یکی .(2112، 5آي. دي. اس. یو  انسازم) گذارد اثر می  آن  بر پیامدهاي  که  است تعارض  مدیریت

هستند که از  ییهاعدم توافق یارتباط يهااختلاف .باشد یتواند اختلافات ارتباطیبوجود آورنده تعارض م

از افراد  ياریکه بس یاشتباه. زدیخیم بر یاختلاف در کانال ارتباط ها وسوء برداشت ،ییمعنا يدشوار

 انیتعارض م نیدانند بنابرایم یکی شاندگاهیرتباط خوب را، با موافقت با دست که اا نیشوند ایمرتکب م

، ترجمه اعرابی و حمیدرفیعی و اسراري 6و سنزو رابینز) گرفته است قرار فیضع یارتباط هیبر پا معمولاًافراد 

                                                
1 . Conflict 

2 . Aland Islands Peac Institute  

3 . Toomey 

4 . Woodman & Hellrigel  

5 . The United States Agency for International Development organization (USAID)  

6 . Robins & Snzv 
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کامل به به طور ا ر خود یاست که مردم به ندرت قادرند مقصود واقع نیامر ا نیا لیدل(. 1386ارشاد، 

تواند یکاهش تعارض م يراه حل برا كی نیبنابرا(. 1381حسن زاده و اعتصامی، ) انتقال دهند نیریسا

ی، و ارتباطات سازمان يچنانچه جامعه شناسان و پژوهشگران علوم رفتار. افراد باشد یمهارت ارتباط شیافزا

  (.1387هنگی، فر) اندکرده هیارتباطات را توص شیافزا ،به منظور کاهش تعارضات

شود در این میان جزء ضروریات آن سازمان محسوب می نهاد یا سازمانی، سالم بودن محیط در هر

در  سازمان توانایی از است عبارت سازمانی سلامت. سلامت سازمانی مدارس نیز از این قضیه مسثتنی نیست

 سازمان یك ،1کلارک به نظر. (1388شریعتمداري، )هاست توانایی این بهبود و محیط با سازش و بقا حفظ

 به قادر و دارد و بیرونی درونی هايبحران تحمل براي بالایی ظرفیت است، سازگار هم و نوآور هم سالم

 تواند درمی که پذیردتأثیر می بسیاري عوامل از سازمانی سلامت. باشدفعالیت می جدید سطوح به پیشروي

 بازدهی و سوددهی در و در نهایت شود سازمان اثربخشی به منجر د،شو واقع اهداف سازمان مؤثر دستیابی به

 داد نشان (2111) 2اسنیدر همچین(. 1391به نقل از براتی مارنانی و همکاران، )داشته باشد  کارایی سازمان

 با سازمانی سلامت که نتیجه رسید این به و دارد همبستگی سازمان اثربخشی با سازمانی بالا سلامت که

 کوتاه در سازمان اثربخشی از فراتر وضعی به سازمانی سلامت .ندارد رابطه آموزاندانش تحصیلی تپیشرف

این  به سالم سازمان یك. کنداشاره می پردوام نسبتاً سازمانی خصایص از ايمجموعه به و دارد دلالت مدت

 سازگار خود محیط با کافی دازهان به است قادر دراز مدت در بلکه ماندمی خود پایدار محیط در فقط نه معنا

علاقه  از نقل به ،1969 مایلز،)دهد  و گسترش کند ایجاد پیوسته خود بقاء جهت در را لازم هايتوانایی شده،

هاي ارتباطی پژوهش، بررسی ارتباط بین راهبردهاي مدیریت تعارض و مهارت از اینهدف  (.1378بند، 

 .باشدطه میمدارس متوسدر مدیران با سلامت سازمانی 

                                                
1 . clarak  

2 . Snider 
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  بیان مسأله -2 -9

1جو سازمانی"اي بسیار مهم یکی از متغیرهاي درون مدرسه
اي به نام است که امروزه از سازه "

2سلامت سازمانی"
نظیر )در بیان اهمیت این سازه، صاحبنظران . شودبراي بررسی و سنجش آن استفاده می "

بر این باور هستند که ( 1991، 5ي، تارتر و بلیس؛ هو1996، 4؛ ساراسون1991، 3هوي، تارتر و کاتکمپ

هاي ناظر بر اصلاحات آموزشی بدون توجه به فرهنگ، جو سازمانی و نشانگان سلامت سازمانی اقدام

، معتقد (2115، 7، به نقل از هوي و میسکل1963) 6هالپین و کرافت. همواره با شکست مواجه خواهد شد

مان از محیط عمومی کار در مدرسه اطلاق شده و کیفیت نسبتاً پایداري هستند که جو سازمانی به ادراک معل

ها تأثیر گذاشته و مبتنی بر ادراک جمعی رفتار در مدرسه کنند، بر رفتار آناست که معلمان آن را تجربه می

. اندواژه سلامت را براي توصیف محیط عمومی مدرسه ترجیح داده( 1991)اما هوي، تارتر و بلیس . است

 8همچنین مایلز. توانند یك مدرسه اثربخش را تصویر کنندها نشانگان سلامت مدرسه بهتر میبه زعم آن

-، سلامت سازمانی مدرسه را شکل تکامل یافته جو سازمانی می(2115، به نقل از هوي و میسکل، 1969)

-مت سازمانی به ویژگیپرداز سلامت سازمانی مدرسه، معتقد است که سلااو به عنوان نخستین نظریه. داند

هایی نظیر دوام و ویژگی. هاي مورد نظر جو سازمانی اشاره داردتر از ویژگیتر و مهمهایی به مراتب کامل

ها بقاي مدرسه در محیط، سازگاري مدرسه با محیط و گسترش توانایی آن براي سازگاري بیشتر از  جمله آن

کند که اشاره می( 2111) 9کلینگللایدن و  شده از جمله،تعاریف مختلفی از سلامت سازمانی مطرح . است

اي است و تنها شامل توانایی سازمان براي انجام وظایف به طور موثر سلامت سازمانی مفهوم تقریباً تازه

 فورسیت و هوي يگفته به یا و. گرددبلکه شــامل توانایی سازمان براي رشد و بهبود نیز می شودنمی

                                                
1 . Organizarional climate 

2 . Organizational health   

3 . Hoy, Tarter & Kottkamp 

4 . Sarason 

5 . Hoy, Tarter & Bliss    

6 . Halpin & Croft  

7 . Hoy & Miskel 

8 . Miles 

9 . Lynden  & Klingle 
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 به خارجی مخرب نیروهاي با است سالم که سازمانی و است خود بقاء براي سازمان توانایی سازمانی سلامت1

 سازمان اصلی مقاصد و اهداف جهت در اثربخشی، طور به هاآن نیروي و کرده برخورد آمیزيموفقیت طور

ز جمله عوامل ا(. 1384 جاهد،) دهندمی نشان خود از را سالم سازمان یك علائم دراز مدت و کند،می هدایت

. هاي ارتباطی مدیران باشدمدیریت تعارض و مهارت يتواند شیوهتاثیرگذار در سلامت سازمانی مدارس می

 ولی است، بوده آشنا آن با همیشه بشر که است واقعیتی و ما روزمره زندگی عادي و طبیعی جزء تعارض

 به امروزه، بنابراین .است شده مبدل شمنید و جویی ستیزه به بیشتر صحیح، مدیریت عدم دلیل به متأسفانه

 مدیریت براي توانایی این و نیست منفی امري لزوماً تعارض. کنندمی نگاه منفی پدیده یك عنوان به تعارض

 3دوبرین اعتقاد به(. 2111، 2عبدوالعزیز و آسوکره هوتپو،) گذاردمی اثر آن پیامدهاي بر که است تعارض

 که افتد می اتفاق زمـــانی و است رقابتی محیط نتیجه و طبیعی امر یك ها گروه و افراد در تعارض (2114)

 نظیر احساساتی با اغلب و باشد متفاوت هم با نفر چند یا دو هاي ارزش یا عقاید اهداف، ها،خواسته نیازها،

 و مثبت آثار که است ايپدیده تعارض .است همراه ترس، اضطراب و تشویش، دلسردي، درماندگی، خشم،

استفاده صحیح و مؤثر از تعارض موجب بهبود (. 2111رابینز، ) دارد هاسازمان و افراد، عملکرد روي منفی

و برخی نیز معتقدند عدم تعارض در (. 2114، 4کریتر و انگل)گردد عمکرد در سطح سلامت سازمان می

قربانی، )دهد ن را کاهش میشود و کارآیی سازمامی... علاقگی، رکورد، خمودگی و سازمان موجب بی

ریزکالا، )تواند نتایج سازنده یا مخربی داشته باشد و بسته به اینکه تعارض چگونه مدیریت شود می(. 1379

 به تحریك گیري،کیفیت تصمیم بهبود موجب سازمان در تعارض وجود(. 2118، 5ورتهایم و هودگسون

، به نقل از حیدري، عسکریان 1976 ،6توماس)شود می گروهی ایجاد همبستگی گیري وتصمیم در مشارکت

درصد از وقت مدیران صرف رسیدگی به  21دهد که تقریباً  نشان می 7تحقیقات اشمیتو  (.1389و دوایی، 

                                                
1 . Hoy & Forset 

2 . Hotepo,  Asokere & Abdul-Azeez 

3 . Dubrin 

4 . Krither & Angel 

5 . Rizkalla, Wertheim & Hodgson 

6 . Thoms 

7 . Smith 
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لیپیت )پردازند و مدیران آموزشی تقریباً نصف وقت خود را به این امر می(. 2111، نزیراب) شود تعارضات می

اند که در سطوح بالاي همچنین پژوهشگران به این نتیجه رسیده(. 1379ل از قربانی، ، به نق1984، 1و لیپیت

 ی،ریزي، سازماندهسازمان، مدیریت تعارض از نظر اهمیت، برابر یا حتی در مواقعی بیشتر از برنامه

عامل موفقیت مدیران، مدیریت  25در پژوهش دیگري، از بین . است گیريارتباطات، انگیزش و تصمیم

  (.1998، 2بورنزرمرهورن، هانت و اش) ترین نقش در موفقیت مشخص شده استتعارض به عنوان مهم

زندگی  روند در نوعی به تواندمی کدام هر که دارند نیاز متعددي هايتوانایی به حاضر قرن در مدیران

ترین مهم جمله از تماعیاج مناسبات ایجاد و ارتباط برقراري توانایی میان این باشد، از تأثیرگذار او کار

 از طریق .است کارآمد مدیریت براي لازم مبناي و مدیریت مهم بسیار مهارت یك ارتباطات،. است هامهارت

 مطلوب ضرورت نحو به شانروزانه وظایف انجام براي که را اشخاص بین روابط مدیران که است ارتباطات

 و ارتباطات خوب بدون خوبی به را خود تواند کارنمی مدیري هیچ. کنندمی حفظ و سازندبرقرار می دارد،

نژاد پاریزي، بابایی و سبحان الهی، شرمرهورن، هانت و ازبورن، ترجمه ایران)انجام دهد  ارتباطی هايمهارت

1386.) 

 نیز آموزشی نظام تردید بدون باشند، برخوردار کافی هايمهارت از دانش بر علاوه آموزشی مدیران اگر

به  یا کارکنان با رفتار فن ها،مهارت این از یکی: بود خواهد برخوردار بالایی اعتبار و کارایی بخشی،از اثر

3مهارت ارتباطی"دیگر  سخن
 کار مدیران ابزار يمنزله به و مهم هايمهارت از یکی مهارت ارتباطی. است "

بنابراین محقق در (. 1378 لی،میرکما)دارد  بسزایی تأثیر آنان اثربخشی و موفقیت که در است آموزشی

 :پژوهش حاضر در نظر دارد به سوال اساسی زیر پاسخ دهد

هاي ارتباطی مدیران با سلامت سازمانی مدارس متوسطه آیا بین راهبردهاي مدیریت تعارض و مهارت

 رابطه وجود دارد؟

                                                
1 . lippit & lippit 

2 . Schermerhorn, Hunt & Osborn 

3 . Communicative skill 
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 ضرورت و اهمّیت پژوهش -1 -9

عقاید . این یك واقعیت زندگی است. هستند تا زمانی که افراد وجود داشته باشند تعارضات هم

ها و ترجیحات مختلفی را افراد، ارزش. افتندمتفاوتند و سوء تفاهمات و نیز خراب شدن ارتباطات اتفاق می

. شوندتمام این موارد باعث ایجاد تعارض در زندگی و کارها می. گیرند، و اغلب ما تغییر پذیریمدر نظر می

، 1کاردیلو)سازد ها این مشکلات را میآورد، بلکه چگونگی استنباط از آننمی خود تعارض مشکل بوجود

  بودن  متفاوت  دلیل  و به  ناپذیر است اجتناب  امري  تعارض چند هر(. 1386، به نقل از قوي اندام، 2113

 کرد  ند و حلرسا حداقل  و به  را هدایت  آن  توان می  آید، ولی می وجود  ها و عقاید به، ارزش اهداف

اي که یکی احساس تعارض عبارت است از منازعه آشکار میان حداقل دو نفر به گونه (.2112، 2ارفورت)

شود کند کمبود امکانات، ناسازگاري اهداف و دخالت افراد دیگر مانع رسیدن فرد به اهداف او میمی

به طور هیجانی مبتنی بر اعتماد به هایی نیازمند است که مدیریت تعارض به استراتژي(. 2116، 3سوزان)

در واقع (. 2113، 4ایوشین)هاي مختلف مبتنی است نفس، وسعت دید و باز بودن تفکر و عمل نسبت به راه

ها در عین هاي تعارض است که این پاسخهاي مدیریت تعارض همان پاسخ افراد نسبت به موقعیتاستراتژي

 6ارتباطات امروزه(. 2111، 5فریدمن)هاي مختلف تغییر کنند موقعیت حالی که استمرار دارند، احتمال دارد در

 طور همان .رودمی شمار به انسان تعالی و توسعه عامل ترینمهم نیز و متمدن، جوامع ابزار ترینمهم از یکی

 و يگیرشکل براي بهتر عبارت به یا سازمان عملیات انجام براي است حیاتی متمدن انسان براي ارتباطات که

 دلایل به مدیران براي موثر ارتباط گفت باید بنابراین (.1382 بند،علاقه)باشد می حیاتی نیز آموزشی نظام بقاء

  :است مهم زیر

                                                
1 . Cardillo 

2 . Erfurt 

3 . Susan 

4 . Ivoshin 

5 . Fridman 

6 . communication 


