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  چکيده 

 ‐والد تعارض بر متقابل رفتار تحليل و مسئله حل / ارتباطي هاي مهارت گروهي آموزش تأثير مقايسه ژوهش  پ اين هدف

 .گروه آزمايش و يك گروه كنترل با پيش آزمون و پس آزمون بود ژوهش ازنوع نيمه تجربي با دو  روش پ .بود نوجوان

  تحصيلي سال در سفلي جرقويه  منطقههاي دبيرستان اول پايه دختر آموزان دانش كليه شامل آماري جامعه

 مرحلهتصادفي چند  گيري نمونه شيوه به دبيرستان يك دخترانه هاي دبيرستان كليه بين از منظور اين به . ود ب٨٨‐٨٩

 گرفته نظر در كنترل گروهيك  و آزمايش گروه ن دوعنوا به تصادفي صورت به آن اول پايه كلاس سه و شد انتخاب اي

 مسئله حل/ ارتباطي هاي مهارت آموزش جلسه ۸ آزمايشي هاي گروه از يكي . بود آموز دانش ۲۰ داراي كلاس هر. شد

. گرفت قرار انتظار ليست در كنترل گروه و كرد دريافت متقابل رفتار تحليل آموزش جلسه ۸ ديگر آزمايشي گروهو

 محقق پرسشنامه ، مادر فرم و پدر فرم) ۱۹۹۰(اشتراس موري تعارض هاي تاكتيك پرسشنامهشامل  پژوهش ابزارهاي

 . بود )۱۹۹۲(والتر دبلیو هودسن ) ن ف م (و مادر) ن ف پ(های نگرش فرزند نسبت به پدر اسيمق و ضرتعا ساخته

 داد نشان ترتيب به نتايج . گرفت انجام كواريانس تحليل آماري روش و spss افزار نرم طريق از ها داده تحليل و تجزيه

 و پدر به نسبت ننوجوا تعارض هاي تاكتيك ابعاد در كنترل گروه و آزمايش هاي گروهميانگين نمرات پس آزمون  بين كه

 و )>p ۰۵/۰ (دارد وجود معناداري تفاوت مادر و پدر به سبتن نوجوان نگرش و نوجوان ‐والد تعارض ميزان ، مادر

حل مسئله و تحليل رفتار متقابل بر ابعاد تاكتيك هاي تعارض نوجوان نسبت به پدر و مادر ، /هاي ارتباطي آموزش مهارت

 گروه آزمون  ميانگين نمرات پسنبي اما.  نوجوان و نگرش نوجوان نسبت به پدر و مادر موثر است ‐ميزان تعارض والد

ابعاد تاكتيك هاي تعارض  بر تأثير نظر از حل مسئله و گروه آزمايش تحليل رفتار متقابل / مهارت هاي ارتباطيآزمايش

 وجود  نوجوان و نگرش نوجوان نسبت به پدر و مادر تفاوت معناداري‐نوجوان نسبت به پدر و مادر ، ميزان تعارض والد

  ).<۰۵/۰p ( ندارد

  حل مسئله ، تحليل رفتار متقابل/ نوجوان،مهارت هاي ارتباطي‐تعارض والد: ها کليد واژه
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  مقدمه

گاه خود در   ي حفظ و ارتقاء جا    و ٤ي و خودمختار  ٣ استقلال ي برا ٢با کوشش نوجوان   ١يانتقال به دوره نوجوان    

 و  يابي ـت  ي ـد هو ي ـ با يع ـي است که به طـور طب      ينديفرا،  ين خودمختار ي ا  به يابي دست .  است  همراه روابط با خانواده  

 از ي خانواده ادراک درستي پدر و مادر و اعضايل وقتي دلاين به .ن کند  يگاه مستقل نوجوان در خانواده را تأم      يجا

 نوجـوان و   در روابـط يا و مـشکلات   هتعارض ـ،  رنديا آن را نپذ   ين نداشته باشند     نوجوان و جوا   ييعت استقلال جو  يطب

 وابسته نگـه    ين برا يوالدل  ي تما يعني (لين دو تما  ي از ا  يکيبه سرکوب شدن    وگاهي  شود    مي دايجوان با خانواده پ   

ک از  يچ  ي روشن است که ه    . انجامد مي)  نوجوان و جوان از خانواده     يابيل  ل به استقلا  يا تما يداشتن فرزند به خود     

؛ از دارنـد  يگر ن يکدي و فرزندان به     ني والد . ستي بزرگسالان با فرزند ن    ن و يده به سود روابط معقول والد     ين دو پد  يا

ازمنــد ي نفرزنــدان و  هــستندسته و موفــق و وفــاداريــ از فرزنــد شايازمنــد احــساس حرمــت و برخــوردارينن يوالــد

و  نوجـوان    يابي ـل  ن مناسبات دوجانبه وقاعده استقلا    ي شکستن ا  . ني و حرمت داشته شدن از جانب والد       ييخودکفا

ــد  ــوان از والـــــــ ــه ز، نيجـــــــ ــبـــــــ ــيـــــــ ــام ان هـــــــ ــرف تمـــــــ ــير دو طـــــــ ــود  مـــــــ   شـــــــ
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شـرمن و    ( و ارتبـاط اسـت     ين خودمختار يتنش ب دار  يت پا يري مستلزم مد  ي خانوادگ يزندگ  .)۱۳۸۰،  يآباد لطف(

 نوجـوان  ي کلاميرش استقلال نوجوان و جوان به بحث و جدلها        ي از عدم پذ   يناشهاي    يريدرگ  .)٢٠٠٨،  ١داملائو

ن ي چن ـ . کننـد   مـي  لي ـن بـر نوجـوان تحم     يالدانجامد که و    مي ي او بر ضد قواعد    يرفتارهاي    مخالفتن و به    يبا والد 

 يگـر يبـا مـشکلات د  ها  يرين درگي که ايطي مجادله دارد و در شرا  ي نامطلوب بر هر دو سو     يريتاثهايي    يريدرگ

 نوجـوان   يليمشکلات تحص ،  رن پدر و ماد   ياختلافات ب ،  نيالد و ي زندگ ي و اقتصاد  ياجتماعهاي    يل دشوار ياز قب (

شتر ي ـد ب ي ـآ  مـي  کـه بـه وجـود     هـايي     شدت تعـارض  ،  همراه باشند )  دوستان و همسالان   ا جوان و روابط نامناسب با     ي

آورد و انتقال آنان را به مراحل         مي  را بر نوجوان و جوان وارد      يدتري شد ياجتماع – يخواهد بود و آثار سوء روان     

 و ي اجتمـاع يسـازگار  نابهنجـار  ي بروز الگوهايتين وضع ي چن ييجه نها ي نت . کند  مي يبالاتر رشد دچار مشکل جد    

آشـوب و   "ي    ه بـه عنـوان دور     ينوجـوان ي    همعمـولاً از دور    . ن خانواده و فرزند است    يرش شکاف ب   و گست  يفرهنگ

وجوانـان  ن و ن  يجه مطالعـات در مـورد تعـارض والـد         ي اما نت  استز  ين مفهوم اغراق آم   ي اگر چه ا   .کنند  مي ادي" غوغا

 شود تر مي مي وخيسه با دوران کودکين دوره در مقاين و نوجوانان در اين والدي ارتباط ب يدهد که به راست     مي نشان

د و  ي ـآ  مـي  شين خانواده و فرزندان به ندرت پ ـ      ين است که مشکلات حاد ب     يت ا ي واقع  .)۲۰۰۹،  ٢ويوگلياُزمت و با  (

ن خواسـت   ي ـو ا ،  خواهنـد   مي  آن چه آنان   . ب کنند ي خانواده را تخر   بط خود با   ندارند که روا   يلياکثر نوجوانان تما  

 در عـصر حاضـر سرچـشمه    ي زنـدگ ي و فرهنگ ـي اجتمـاع  يات زنـدگ  ي آنها و هم از مقتض     يعت خداداد يهم از طب  

ت منحـصر بـه فـرد و اسـتقلال     ي ـرش هوي با بزرگترها و پذيت ارتباط انسانيفيارتقاء کد و گسترش   يتجد،  رديگ مي

له ملامـت و سـرکوب      ي و ناپختـه آنـان وس ـ      ي افراط ـ ي و اشـتباهات و رفتارهـا      يدون آن که کم تجربگ    آنان است ب  

ن و فرزنـدان در  ين والـد ي ارتباط بتي با توجه به اهم .)۱۳۸۰، يلطف آباد (رديت و طرد کردن آنان قرار گ  يشخص

  . شود  ميپرداخته فرزندي ‐ والد ارتقاء رابطهي راهکارين پژوهش به بررسيا

  ان مسئلهي ب۱‐۱

ان در ارتبـاط بـا      نـش ين نوجوانـان و والد    ي ب ـ يکلامهاي    بحثشامل   برجسته   صورت به   ٣نوجوان ‐الدتعارض و 

 معتقـد اسـت   ٥نينـوچ يم .)۱۹۹۴، ٤بارک (ز هستندي خصومت آملهاي تباد نوعيبه  ها    ن بحث ي ا .  خاص است  مسائل

انتظارات   ،  ي نوجواني    بالغ شدن كودك در دوره     گيرد كه با    گونه شكل مي    معمولاً بدين  نوجوان   ‐ والد  تعارض که
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والدين مقرراتي را تحميـل  ، گيرد سن خود در تعارض قرار مي     با   براي استقلال متناسب     نوجوانوالدين با انتظارات    

كنند    نيازهاي خود را با صراحت عنوان مي       فرزندان .  با بزرگتر شدن ممكن است آنها نپذيرند       فرزندانكنند كه     مي

تواننـد بـدون كنتـرل و محـدود كـردن بـه حمايـت و راهنمـايي                    نمي  والدين . ارات جديدي از والدين دارند    و انتظ 

عـث  رشد و فرديت يابند كه اين مسأله با       ،  توانند بدون رد كردن و حمله كردن         هم نمي  و فرزندان  بپردازند   فرزندان

   .)۱۳۸۰، ييترجمه ثنا، نينوچيم (بروز تعارض بين آنها خواهد شد

ينكـه كـاري را    به شكل دستور يا درخواست والدين از نوجوانـان بـراي ا           عالباً انارض بين والدين و نوجوان    تع

هرروزه زنـدگي   هاي    اغلب در ارتباط با فعاليت    ها     اين دستورات يا درخواست    . شود  مي آغاز،  د يا ندهند  نانجام ده 

 انجام ساير كارهايي است كـه والـدين آنهـا را بـه              يا،  انجام تكاليف مدرسه  ،  از قبيل انجام كارهاي خانه    وادگي  خان

والديني همچنين شامل درخواست از نوجوان      هاي    دستورات يا درخواست   . گيرند  مي ان اعمال سودمند در نظر    عنو

ا بيرون مانـدن ت ـ ، وان مثال ارتباط با دوستان منحرف      به عن  . شود  مي خاص نيز هاي    براي اجتناب از كارها يا موقعيت     

آيدكه نوجوانان   مي تعارض با والدين وقتي به وجود. شود  ميتلويزيون يا كامپيوتر،  منع استفاده از تلفنو ديروقت

، ۱۹۸۷،  ١هـال  (كننـد   نمـي  والدينشان مبني بر انجام دادن يا انجام ندادن بعضي از كارهـا را اجابـت              هاي    درخواست

   .)۲۰۰۷، ٦نقل از جرباس؛ ۱۹۹۶؛ ٥ن و سمتانايا؛ ۱۹۹۹، ٤سمتاناو كينز؛ ۱۹۹۹، ٣ادواردز و رابين، ٢باركلي

، يست شـناخت  يرات ز يين علل تعارض را تغ    يمختلف مهمتر هاي    ج پژوهش يبا توجه به نتا   ) ۲۰۰۲ (٧ارلاندسون

ن يگر،  ١٠مارلو،  ٩هولمبک،  ٨ليه به نقل از     ي و . داند  مي ن و نوجوانان  يادراک والد  و اختلاف در     يرات شناخت ييتغ

ه بلـوغ در     مربـوط ب ـ   يرات رشـد  يي ـ کـودک بـا تغ     ‐رات در تعـاملات والـد     ييکه تغ کند    مي هاشار) ۱۹۸۵ (١١چيو لن 

 اني ـب نوجـوان  ‐ والـد  در تعـارض يرات شـناخت يير تغيح تأثين در توض ي ارلاندسون همچن  .  در ارتباط است   ينوجوان

 . اشـد  نوجوان ب  ‐لدش تعارضات وا  ي در افزا  يز ممکن است به عنوان عامل     ي ن يرات شناخت ييش در تغ  يافزاکند که    مي

نشان با خودشان را با رفتار همسالانـشان  ي ممکن است باعث شود که نوجوانان رفتار والد  يفات شناخت يش تحر يافزا

ممکن است احساس کنند    ها     آن . رتر هستند يمتر و آسان گ   ينشان ملا ن همسالا ي اگر والد  . سه کنند يانشان مق يبا والد 

                                                            
Hall -1   
Barkly -2   
Edwards & Robin-3   
Semetana & Gaines -4  
Gerbus -5   
Yaun &Semetana -6   
Erlondson -7  
Hill-8   
Holmbeck-9   

Marlow-10   
Green & Lynch-11   



 ٤

 داي ـ توسـعه پ يشـناخت هـاي   يي به علاوه همـان گونـه کـه توانـا    . کنند  ميرفتار اي  هنشان به صورت ناعادلان   يکه والد 

 نوجوانـان  . شوندتر    نشان آگاه ي جمله والد  ر افراد از  يساهاي    و نقص ها    يکنند نوجوانان ممکن است از ناسازگار      مي

نـشان ممکـن اسـت      يوالدهاي    شوند که چگونه قضاوت     مي شوند و متوجه    مي نشان آگاه ير والد يمتغهاي    از قضاوت 

جـاد  ي کـه از جملـه عوامـل مهـم در ا           داد نـشان ) ١٩٨٩ (١ن و فاستر  يرابهاي    ج پژوهش ي نتا . باشدا اشتباه   يمحدود و   

  : تند ازروعبا نوجوان ‐ والدتعارض

  تعارض زا هاي  ف در حل مسئله همراه با راه حليضعهاي  مهارت .۱

  ارتباطيف يضعهاي  مهارت .۲

 . وجود داردها  ن آني که هم در نوجوانان و هم در والديشناخت تحريف شده هاي افتيدر .۳

جـان  يکـرد ه  ياز رو ) ۱۳۸۸ (ي صـمد  . شـده اسـت    ارائـه  يمختلفهاي    روش نوجوان   ‐ والد  بهبود تعارض  يبرا

 ‐ والد  در بهبود تعارضات   يشگرياز روش روان نما   ) ۱۳۸۳ (ياز روش گروه مواجهه و زابل     ) ۱۳۸۴ (بکتاش،  محور

مـؤثر   نوجـوان  ‐ والـد رسد در كاهش تعارضات  كه به نظر مييدرمانهاي    از روش  ييك . اند  هاستفاده کرد نوجوان  

حـل مـسئله در کـاهش       هـاي      آمـوزش مهـارت    ي اثـر بخـش    . ه اسـت  لئاست آموزش مهارتهاي ارتباطي و حـل مـس        

ز ي ـن) ۲۰۰۱ (و همكاران ٢ باركلي. د شده استييتأ) ۱۳۸۵ ( و همکارانيدر پژوهش مراد نوجوان   ‐ والد تعارضات

/  براي بهبود تعارض والدين بـا نوجـوان داراي اخـتلال كمبـود توجـه                و حل مسئله   يارتباطهاي    از آموزش مهارت  

   . استفاده کردنداي  فعالي و اختلال نافرماني مقابله بيش

اسـتفاده شـده     نوجـوان    ‐ والـد   بهبود تعارض  يحل مسئله برا  /يارتباطهاي     از آموزش مهارت   ن پژوهش يدر ا 

حـل مـسئله    هـاي     مهـارت ) ٣ يارتبـاط هـاي     مهارت) ٢ يشناختهاي    کيتکن) ١ ي بر مبنا  ين برنامه آموزش  يا . است

، ٧نقـل از بـارک    ؛  ١٩٨٤،  ٦ن و فاسـتر   يراب ـ؛  ١٩٧٦،  ٥پـلات و شـور    ،  ٤واکياسـپ ؛  ١٩٧١،  ٣ديلا و گلدفر  يدزور (است

١٩٩٤(.   
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 قواعد و ديدگاهها به جاي آنكـه        آموزش ارتباط شفاف است تا آنكه     ،  هاي ارتباطي   هدف از آموزش مهارت   

شـود تـا كيفيـت رابطـه اعـضاي خـانواده از               آشكار و واضح بيان شوند و هنچنين سعي مي        ،  مبهم و نامشخص باشد   

   .)۱۳۸۳، فرد و عابديني ترجمه خداياري، ١زارب.  (كننده بهبود يابد هاي ارتباطي حمايت طريق تسهيل سبك

 از جملـه تعـارض     يتي از مـشکلات مـوقع     ياري مقابلـه بـا بـس      ي بـرا  يدي ـمفي    هليتواند وس ـ   مي وه حل مسئله  ي ش

ن مـداخلات   ي از مهمتـر   يک ـي به عنـوان     يادي آموزش حل مسئله در موارد ز      . دينشان از کار در آ    ينوجوانان با والد  

   .)٢٠٠٥، ٢الياندرو و دان (شناخته شده است نوجوان ‐ والد تعارضاتيبرا

ه ي ـپا،  ديلا و گلدفر  يدزور .  شروع شد  ي شناخت ي از درمان رفتار   ينوان بخش  به ع  ۱۹۷۰ل دهه   يوه از اوا  ين ش يا

 د نمودنـد ي ـ تأکيمـشاوره و روان درمـان  ، ينيبالهاي  تي از موقع  يعيف وس ي آن در ط   يوه بر کارآمد  ين ش يگذاران ا 

  : له آني است و به وسي رفتارينديوه حل مسئله فراي ش .)۲۰۰۱، لا و نزويدزور(

  . شود  مين ارائهيت مشکل آفريبالقوه موثر به موقع هاي انواع پاسخ) ۱

  . کند  ميدايش پيمختلف افزاهاي  ان راه حلين پاسخ از مياحتمال انتخاب موثرتر) ۲

  : شود  مي حل سازگارانه تعارض استفادهي براي رفتاري شناختيوه از پنج مهارت اصلين شيدر ا

) ۵گيـري     ميتـصم ) ۴ مـسئله    يل بـرا  يبـد هـاي      راه حـل   دي ـتول) ۳مسئله  بندي    ف و فرمول  يتعر) ۲ص  يتشخ) ۱

  ) اثبات (يابي راه حل و ارزياجرا

 ي رفتـار  يان شـناخت  ي ـ جر يعن ـيحـل مـسئله     ،  شـده اسـت   ل  ي تـشک  ي حل مسئله از سـه مفهـوم اصـل         يهر تئور 

اي  هسـازگاران ا  يموثر  هاي     روزمره راه حل   ي مسائل خاص زندگ   يکوشد برا   مي لهي که که فرد بدان وس     يخودرهبر

ژه ي ـ پاسـخ و يا الگوي عملکرد سازگارانه ي که براي در زندگيا امريت يمسئله هر نوع موقع، ديا کشف نما ين  ييتع

رد متعـددد مـو  هـاي   ز در پـژوهش ي ـوه نين ش ـ ي ـ ا . ند حل مسئله است   يا بازده فرآ  يول  ت که محص  يت که موقع  يموقع

  . د قرار گرفته استيي و تأيبررس

اي را كـه در يـك موقعيـت     يابنـده  كند تا آن دسته از راهبردهاي سازش     ميآموزش حل مسأله به فرد كمك       

حـل    شود تا براي رسـيدن بـه راه          به فرد آموزش داده مي     . كشف كند و از آنها استفاده كند      ،  مؤثر و كارآمد هستند   

، ز زارب نقـل ا  ؛  ۱۹۷۱،  ٣دي زاريـلا و گلدفرايـد      (توالي منطقـي خاصـي را دنبـال كنـد         ،  يك مشكل تا مسئله معين    

    .)۱۳۸۳، فرد و عابديني ترجمه خداياري
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ان اسـت تـا بتواننـد بـه کمـک           يبه درمانجو تر    افتهي تفکر سازش    ي آموزش الگوها  ي شناخت يهدف از بازساز  

ن ي ـب رسـان ا   يرات آس ـ يله تـاث  ين وس ـ يف شده در خود بپردازند و بـد       ي و تحر  ي منف ي فکر يبه کشف الگوها  ،  اآنه

و تر    افتهي سازش   ي فکر يالگوها،  خود ناکارآمد   يشناختهاي    افتي در يد و به جا   ص دهن ي را تشخ  ي فکر يالگوها

   .)۱۳۸۳، فرد و عابديني ترجمه خداياري، زارب (ن سازنديگزيرا جاتري  درست

در همين راستا نظريه تحليل رفتار متقابل يا تحليل تبادلي كه توسط اريك برن در نيمه دوم قـرن بيـستم ارائـه                       

هاي متقابل افراد با يكديگر توجه بـسيار داشـته و    فردي و واكنش  نظرياتي است كه به روابط بين     شده است يكي از   

 ن فـرض حاصـل    يز از ا  ي همه چ  يل تبادل ي در تحل  . راهكارهاي كاربردي ارائه داده است    ،  در زمينه مسائل بين فردي    

هـاي   خود سازههاي  ن حالتي ا .افته استيسازمان ، ت انسان به صورت سه حالت جداگانه خوديشود که شخص  مي

، ١ و نـورکراس پروچاسـکا  (ماً مـشاهده شـوند  يتواننـد مـستق     مـي   هستند که  يداريپدهاي    تيستند بلکه واقع  ي ن ينظر

) ١٣٨٤ (سلامتو  ) ۱۳۸۵ (تركان ،)١٣٨٨ (اي ناظم الرعا   از جمله  ي پژوهشگران داخل   .)١٣٨٥،  يدمحمديترجمه س 

د يي ـ آن را تأ   يو اثربخـش  اند    ه پرداخت ييکاهش تعارضات زناشو   ن و ي روابط زوج  کرد بر بهبود  ين رو يبه استفاده از ا   

رسد كه موضوعات و اهداف مدنظر براي دستيابي بـه سـلامت و بهداشـت روانـي در ايـن                       لذا به نظر مي    . اند  هکرد

فـردي    ت سالم بـين    به يادگيري مهارتهاي مثبت و سازنده ارتباطي براي تبادلات و تعاملا            نوجوانان نظريه با نيازهاي  

 اي باز و توأم با اعتمـاد وخلـوص اسـت            رن معتقد است كه هدف تحليل رفتار متقابل ايجاد رابطه          ب . همخواني دارد 

د بـا ديگـران و     با به كارگيري اين روش افراد از سازمان شخصيتي خويش و نحـوه ارتبـاط خـو                  .)۱۳۸۲،  احمدي(

 اين آگـاهي و شـناخت       . شوند  ه در زندگي بازيگر آن هستند آگاه مي       اي ك   و بازيها و نمايشنامه   ها    همچنين از نقش  

 . تـري بنگرنـد و روابـط خـود بـا ديگـران را بـشناسند                  تا به شخصيت خود به صورت روشـن        . سازد  مي آنها را قادر  

زه  کـه از آمـو  يز از تبادلات متقـاطع و پنهـان    ي تبادلات مکمل و پره    يو والد و برقرار    ت بالغ و کنترل کودک    يتقو

 بـا   يات ارتبـاط   و کـاهش تعارض ـ    يان فرد يتواند به نوجوانان در بهبود ارتباطات م        مي ه است ين نظر ي ا يهاس اساس 

نش کـه  ي نوجوان در تعامل با والـد يش تعاملات مثبت و کاهش تبادلات منفين افزا يهمچن . نشان کمک کند  يوالد

ن خود يش نوجوان نسبت به والدنجر به بهبود نگرتواند م  ميرديگ  ميل رفتار متقابل صورتيجه آموزش تحل يدر نت 

 در ارتباطـات افـراد بـا         رفتـار متقابـل    حل مـسأله و تحليـل     / هاي ارتباطي   بنابراين از آنجا كه آموزش مهارت      . شود

حل مـسئله و آمـوزش تحليـل    / هاي ارتباطي  بررسي تاثير دو روش آموزش مهارتاين تحقيق . يكديگر مؤثر است  

   .را بررسي مي كند نوجوان ‐عارضات والدتبادلي بر كاهش ت
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