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 و قدرداني تشکر

كه با كوشش هاي بي دريغ شان  جواد صلاحياستاد فرهيخته و ارجمند جناب آقاي دكتر از 

واره راهنما و مشوق اينجانب در تهيه اين رساله بوده اند و با دقت نظر و راهنمايي هاي هم

 عالمانه ايشان اين رساله به ثمر رسيد.  
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 چکيده

مرزي  پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه اخلاق کاري با رضايت شغلي در معاونت برون

وري در هلالار  سلالاازمان صداوسلالايماي جمهلالاوري اسلالالامي ايلالاران صلالاورت گرفتلالاه اسلالات. افلالازايش بهلالاره  

تأثيرگذار بر روي رضايت شغلي کارکنان دارد و در اين بين رويکلارد   سازماني بستگي به عوامل

 اي برخوردار است. اخلاقي هر سازماني براي مديران آن از اهميت ويژه

ملارزي سلاازمان صداوسلايما بلاوده اسلات. شلايوه        نفلار از کارمنلادان معاونلات بلارون     85نمونه شامل 

دهلاد کلاه متغيلار     ايلان تحقيلاق نشلاان ملاي     گيري به روش تصادفي سيستماتي  انجام گرفت. نتلاايج  نمونه

 ماننلاد  علاقه به کار بر رضلاايت شلاغلي کارکنلاان اثلار مسلاتقيم دارد. سلااير متغيرهلااي ملاورد بررسلاي         

ر بلاا متغيلار   در کار، روابط انساني سالم در کار و روح جمعي و مشلاارکت در کلاا   و جديت پيشتکار

د. ضلالاريب تعيلالاين نشلالاان  هسلالاتند و در ملالادل خطلالاي بازگشلالاتي سلالاهمي ندارنلالا  رضلالاايت شلالاغلي ناهمبسلالاته 

علاقلاه  دلبسلاتگي و  درصد از تغييرات متغير رضايت شغلي وابسلاته بلاه متغيلار مسلاتقل     5/23دهد  مي

درصلالاد از تغييلارات متغيلار وابسلاته رضلاايت شلاغلي بلالاه      5/76شلاود و   بلاه کلاار بلاوده و از آن منلاتج ملاي     

 بيني مرتبط است. عوامل تصادفي و ناشناخته غيرقابل پيش

 

علاقه بلاه کلاار، ضلاريب تعيلاين، معاونلات      دلبستگي و اري، رضايت شغلي،: اخلاق کها کليد واژه

 مرزي صداوسيما برون
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 مقدمه. 3-3

رضايت شغلي يکي از عوامل مهلام در موفقيلات شلاغلي اسلات کلاه باعلاي افلازايش کلاارايي، بلاروز          

هش عملکلالارد و گلالاردد، املالاا نارضلالاايتي شلالاغلي منجلالار بلالاه کلالاا  خلاقيلالات و احسلالااا رضلالاايت فلالاردي ملالاي 

هلالااي مختللالاف مترصلالاد  شلالاود. از ايلالان رو ملالاديران بلالاه شلالايوه اشلالاتباهات کلالااري زيلالاادي در کارکنلالاان ملالاي

(. يکلاي از عواملال مهلام در ارتبلااط بلاا رضلاايت       3: 1386افزايش رضايت شغلي هستند )سلارمدي،  

ها و بايلادها و بنايلادها    شغلي اخلاق کاري است. اخلاقيات در سازمان به عنوان سيستمي از ارزش

شلالاود کلالاه براسلالااا آن نيلالا  و بلالادهاي سلالاازمان مشلالاخص و عملالال بلالاد از خلالاوب متملالاايز       تعريلالاف ملالاي 

هاي خاص اخلاقلاي هسلاتند    ها در بعد فردي و شخصيتي داراي ويژگي شود. به طور کلي انسان مي

گيرنلاد   دهلاد. ممکلان اسلات ايلان افلاراد وقتلاي در جايگلااه سلاازماني قلارار ملاي           که رفتار آنها را شکل مي

بعلالاد فلالاردي از خلالاود نشلالاان دهنلالاد کلالاه بلالار ميلالازان کلالاارايي و اثربخشلالاي سلالاازمان          رفتلالاار متفلالااوتي از 

ترين مبنا در سازمان يافتن اخلاق سازماني، تصحيح بينش کارکنان  تأثيرگذار باشد از اين رو مهم

و بسامان آوردن نوع نگاه آنان به خودشان و وظايفشان است. زملااني کلاه نگلااه شلاخص بلاه خلاود و       

شلالالايرين و تلالالاوام بلالالاا رضلالالاايت شلالالاغلي و احسلالالااا رضلالالاايتمندي و      کلالالاار اصلالالالاح شلالالاود کلالالاار کلالالاردن   

خودشکوفايي از يکسلاو و رضلاايت ملاردم و پيشلارفت املاور و شلاکوفايي کلاار از سلاوي ديگلار اسلات           

 (.5: 1389)تولايي، 

 مسئله بيان .3-2

هاي اساسي تعالي سازماني و نيلاز   پرداختن به توسعه منابع انساني به عنوان يکي از ضرورت

هلااي انکارناپلاذيري اسلات کلاه در حلاوزه       هلااي اقتصلاادي، از جمللاه فرصلات     بنگلااه هلااي   کسب موفقيلات 

هلااي متعلاددي اسلات     کند. توسعه منابع انساني داراي م لفه مديريت منابع انساني نقش کليدي ايفا مي

تلاوان بلاه رضلاايت شلاغلي،      که هر کدام در جايگاه خود نقلاش اثرگلاذار و ملا ثر دارد کلاه از جمللاه ملاي      

هلالااي جبلالاران خلالادمات و توجلالاه بلالاه     هلالااي جلالاذب، روش  جلالاويي، روش رقابلالاتتعهلالاد، تعللالاق سلالاازماني،  

 (.2: 1391  اثربخشي در فرايندهاي توسعه منابع انساني اشاره کرد )باغستاني،

تلارين سلارمايه سلاازمان و مطالعلاه رفتلاار وي، اهميلات بسلازايي         توجه به انسان به عنلاوان بلازر   

هاي علوم رفتاري، مطالعات و تجربيات  فتهبه رفتار انسان در سازمان از يا مند نظامدارد. نگرش 

کند. به عبارت ديگر بهسازي نيروي انسلااني و سلاازمان بلاا تلالاش و      گيري مي رفتار سازماني بهره

(. با 8: 1386رود )قراملکي،  وقفه صاحب نظران مديريت رو به توسعه و تکامل مي پيگيري بي

ها و نيازهلااي   ده دارد، شناخت ويژگيتوجه به اهميت نقش صداوسيما و رسالت عظيمي که به عه

کارکنان، پاسخگويي مناسب و بلاه موقلاع ايلان نيازهلاا توسلاط ملاديران سلابب افلازايش انگيلازه در آنلاان           

شود. مباحي اخلاقيات کار، فرهنلا  سلاازماني، تعهلاد سلاازماني و رضلاايت شلاغلي هلار کلادام از          مي

ايلاد ملادنظر قلارار گيلارد چلارا      گذاري در هر سازماني ب ترين موضوعاتي است که هنگام سرمايه مهم

هاسلالالات کلالالاه کارکنلالالاان در نتيجلالالاه مشلالالاارکت در  کلالالاه در فرهنلالالا  سلالالاازماني قلالالاوي و پايبنلالالاد بلالالاه ارزش

هلالالاا، اسلالالاتقلال عملالالال و احسلالالااا مهلالالام قلملالالاداد شلالالادن بلالالاراي سلالالاازمان، گلالالارايش بلالالاه            گيلالالاري تصلالالاميم

پذيري و تعهد در ميان آنان افزايش و در پي آن رضايت از شغل بيشتر و فرصلات بلاراي    مسئوليت
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(. امروزه در تجزيلاه و تحليلال رفتلاار    1391يابد )سليماني و همکاران،  رضه خدمات افزايش ميع

هلالالااي اخلاقلالالاي يکلالالاي از الزاملالالاات اسلالالات. نملالالااد بيرونلالالاي  هلالالاا، پلالالارداختن بلالالاه اخلالالالاق و ارزش سلالالاازمان

هلااي گونلااگون    دهلاد کلاه خلاود حاصلال جملاع ارزش      ها را رفتارهاي اخلاقلاي آنهلاا تشلاکيل ملاي     سازمان

(. از همين رو 7: 1386ها، ظهور و بروز يافته است )قراملکي،  آن سازمان اخلاقي است که در

بيين رفتارهياي اخلاقيي کارمنيدان بيا رضيايت شيغلي آنيان         مسئله اصلي تحقيق حاضر اين است که 

 اي وجود دارد؟ چه رابطه

 تحقيق و ضرورت اهميت .3-1

ذر زملالاان نلالاه تنهلالاا  اخلالالاق از موضلالاوعاتي اسلالات کلالاه از بلالادو توللالاد بشلالار وجلالاود داشلالاته اسلالات و گلالا     

اهميت ننموده است بلکه بر اهميت و لزوم آن در اين برهه از  رن  و کم ضرورت وجود آن را کم

هلااي اجتملااعي و اسلاتانداردهاي جهلااني      زمان افزوده اسلات تلاا جلاايي کلاه املاروز بحلاي از مسلائوليت       

ا ايلان کلاه   باشلاد تلا   هلااي اداري ملاي   برانگيلاز کليلاه سلاازمان    اصول اخلاقي انساني از موضوعات چالش

ها و تعالي اخلاق فرهن  سازماني نه تنها محيط با نشاط و مساعدي را  ترويج اخلاق در سازمان

هلااي اخلاقلاي در    وري نيلاز گلاردد. بلاه هملاين منظلاور بايلاد ارزش       بيافريند بلکلاه موجلاب افلازايش بهلاره    

 (. 6: 1381محيط کار و سازمان به نحو مطلوبي تعليم داده شود )معيدفر، 

هلالالاا تلالالاأثير قابلالالال تلالالاوجهي دارد و لازملالالاه عملکلالالارد مناسلالالاب، تعهلالالاد و     اليلالالات انسلالالااناخلالالالاق بلالالار فع

(. در فضلالااي کلالااري اغللالاب اوقلالاات مشلالااهده    5: 1386پلالاذيري کارکنلالاان اسلالات )سلالارمدي،    مسلالائوليت

شود که افراد با بيش از ي  نوع فضاي اخلاقي سروکار دارند، به طلاوري کلاه اسلاتقلال کلااري      مي

و کيفيلات مناسلاب فضلااي اخلاقلاي نيلاز ارتبلااط مسلاتقيمي بلاا         شود  به افزايش رضايت شغلي منجر مي

 دستيابي به سطوح بالاي رضايت شغلي دارد. 

در اين خصوص نتايج تحقيق تأثير فضاي اخلاقلاي سلاازمان بلار روي رضلاايت شلاغلي کارکنلاان       

توانلاد رضلاايت    دهد کلاه صلانعت بانکلاداري ملاي     هاي دولتي و خصوصي شهر گرگان نشان مي بان 

اش بهبلالاود بخشلالاد بلالار طبلالاق ايلالان مطالعلالاه   از طريلالاق متلالاأثر نملالاودن فضلالااي اخلاقلالايشلالاغلي کارکنلالاان را 

تلالاوان گفلالات کلالاه فضلالااي اخلاقلالاي توجلالاه و قلالاوانين و مقلالاررات درون سلالاازماني بلالار روي رضلالاايت    ملالاي

. رعايلالات يکسلالاري اصلالاول  (9: 1389داري دارد )محسلالاني،  ثبلالات معنلالايکارکنلالاان تلالاأثير مشلالاغلي کللالاي 

اطي معقولانلاه بلاا همکلااران باشلاد از جمللاه مهربلااني و       تواند راهگشاي خوبي جهت برقراري ارتب مي

صميميت در محل کار و نگه داشتن حد و مرزهاي اخلاقي يکي از بهترين خصوصيات اخلاقلاي در  

 شود.   محيط کار محسوب مي

اخلاقيات و اصلاول اخلاقلاي از جمللاه مبلااحثي اسلات کلاه بلاه کلاارگيري آن در جامعلاه ملاورد تأکيلاد            

کلالاه پيلالاامبر اسلالالامي )ص( هلالادف از رسلالاالت خلالاويش را بلالاه کملالاال    اسلالالامي بلالاوده اسلالات، بلالاه طلالاوري   

هلاا،   اي از ارزش اند. از اين رو اخلاقيلاات بلاه عنلاوان مجموعلاه     رساندن مکارم اخلاقي معرفي کرده

تواند نقش مهمي را در مديريت کار اثربخش ايفا کنلاد. در هملاين راسلاتا در ايلان      بايدها و نبايدها مي

تلاوان در سلاازمان بلازر  و گسلاترده صداوسلايما اصلاول        ونلاه ملاي  تحقيق به دنبال ايلان هسلاتيم کلاه چگ   

اخلاقي و اخلاقيات را تقويت کلارد کلاه نملاود عينلاي آن از يلا  سلاو موجلاب کلااهش و رفلاع تبعلاي ،           

عدالتي، نارضايتي و از سوي ديگر موجب افزايش روحيه تعاون و همکاري، تعهد کارکنان و  بي
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 .(1388ران، )اسدي و همکا رشد و تعالي فردي و سازماني گردد

 تحقيق اهداف .3-4

 هدف اصلي

بررسي ارتباط بلاين اخلالاق کلااري و رضلاايت شلاغلي کارکنلاان صداوسلايماي جمهلاوري اسلالامي          

 ايران 

 اهداف فرعي

  .. تعيين ارتباط بين دلبستگي و علاقه به کار و رضايت شغلي1

  .. تعيين ارتباط بين پشتکار و جديت در کار و رضايت شغلي2

 انساني سالم در کار و رضايت شغلي.اط بين روابط . تعيين ارتب3

  .. تعيين ارتباط بين روح جمعي و مشارکت در کار و رضايت شغلي1

 هاي مرتبط با متغير مستقل و وابسته. بندي م لفه . رتبه5

 هدف کاربردي

اهميلات نقلاش هلار يلا  از ابعلااد اخلالاق کلااري بلار          تعيلاين  هدف کاربردي ايلان تحقيلاق شناسلاايي و   

وري در هلار سلاازماني بسلاتگي بلاه عواملال       يت شغلي کارکنلاان اسلات زيلارا افلازايش بهلاره     روي رضا

تأثيرگذار بر روي رضايت شغلي کارکنان دارد و در اين بين رويکرد اخلاقي هر سازماني براي 

 اي برخوردار است. مديران آن از اهميت ويژه

 . چارچوب نظري تحقيق3-5

ع در رقابتي شديد همواره در تعاملي با محيط برون و ها با توجه به کمبود مناب امروزه سازمان

تلارين نهلااد اجتملاايع کلاه تلاأثيرات       هلاا بلاه عنلاوان مهلام     تعاملات فراوان با محيط داخلي هسلاتند سلاازمان  

گذارند نوع مراجعه آنان با موضلاوع اخلالاق    ها مي شگرفي بر شئون و نحوه زندگي و رفتار انسان

منفلاي گلاردد کلاه قلاادر اسلات بلاه نوبلاه خلاود سلاازمان را بلاا           توانلاد موجلاب بلاروز پياملادهاي مثبلات و       مي

رو نمايد. از آنجا که اعتقاد راسخ افراد به اصول و ضلاوابط اخلاقلاي    هايي روبه ها يا فرصت چالش

دهد، کارکناني که اعتقلااد بلاه اصلاول اخلاقلاي در      احتمال رفتار اخلاقي را در فرد بسيار افزايش مي

کناني که ايلان اعتقلااد در آنهلاا ضلاعيف اسلات انتظلاار بيشلاتري در        باشد در مقايسه با کار آنها قوي مي

 (.36: 1371نژاد پاريزي،  رفتار اخلاقي از آنها داريم )ايران

چارچوب مورد استفاده در اين تحقيق ي  رويکرد ترکيبي است يعني جهت تبيين بهتلار مسلائله   

ده ملاورد نظلار اسلات:    هاي مختلف ارائه شده است. در تحقيق حاضر دو هدف عم ترکيبي از نظريه

 يکي سنجش ميزان اخلاق کاري کارکنان و ديگري رضايت شغلي کارکنان.

تلارين متغيرهلااي تحقيلاق در رفتلاار سلاازماني و همبنلاين بلاه عنلاوان          رضايت شلاغلي يکلاي از مهلام   

هاي سازمان قلمداد گرديلاده اسلات. مطالعلاه رضلاايت شلاغلي از       متغير محوري در تحقيقات و تئوري
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است: نخست از جنبه انساني که شايسته است با کارکنان به صورت منصفانه دو بعد حائز اهميت 

تواند رفتار کارکنان  و با احترام رفتار گردد و دوم از جنبه رفتاري که توجه به رضايت شغلي مي

اي هدايت نمايد که بر کارکرد وظايف سازماني آنها تأثير بگذارد و به بروز رفتارهاي  را به گونه

 (.29: 1386از طرف آنها منجر گردد )درويش،  مثبت و منفي

درخصلالاوص رضلالاايت شلالاغلي از نظريلالاه نيازهلالااي انسلالااني ملالاازلو، نظريلالاه انگيزشلالاي   بهداشلالاتي     

 ايم. هرزبر  و موسنو و نظريه کامروايي نيازها بهره جسته

دهد، به ايلان   مازلو در نظريه خود نيازها را در قالب ي  نوع سلسله مراتب تصوري قرار مي

شلاود. بلاه    تا زماني که نيازهاي طبقه اول رفع نگردد توجهي به نيازهلااي طبقلاات ديگلار نملاي     ترتيب

شوند، هر نياز پلاس از آنکلاه    کند، ظاهر مي عبارتي به همان ترتيب تقدم و تأخري که او عنوان مي

 دهد. يلاا آنکلاه   کاملًا يا به طور نسبي ارضا شد، جاي خود را به نياز برآورده نشدة سطح بالاتر مي

 (.113، 1371شود )ساعتبي،  همان نياز به صورتي ديگر و با شدتي بيشتر متجلي مي

به اعتقاد مازلو همه افراد بشري پنج دسته نياز دارنلاد کلاه بلاه ترتيلاب اهميلات و از پلاايين بلاه بلاالا         

 اين نيازها عبارتند از:

حيلاات و   مانند نيلااز بلاه خلاوراپ، پوشلااپ، مسلاکن کلاه       الف( نيازهاي فيزيولوژيک يا جسماني:

 بقاي انسان بدون ارضاي آنها ميسر نيست.

ماننلالالاد دوري از خطلالار و ايمنلالالاي اقتصلالالاادي. پلالاس از آنکلالالاه وسلالالاايل و    ب( نييياز بيييه ايمنييي و امنييييت:  

گيري از آنهلاا نيازهلااي خلاود را بلارآورد کنلاد، دوملاين نيلااز         موجباتي فراهم شد و شخص توانست با بهره

 شود. او ايجاد مي

ماننلالاد عشلالاق، محبلالات، پلالاذيرش و تعللالاق   هييي )حييل تعلييق خييا ر(: ج( نيازهيياي اجتميياعي و گرو

 گروهي.

مانند پيشرفت، شناسلاايي، تأييلاد و    د( نيازهاي صيانت ذات )نياز به حرمت و مقام و موقعيت(:

 احساا ارزشمندي

 (113، 1371: بالفعل سازي حداکثر استعدادهاي بالقوه )ساعتبي، هـ( نياز به خودشکوفايي

تحليل عواملال و عناصلار عنلاوان شلاده بلاه ايلان نتيجلاه رسلايد کلاه دلايلال            هرزبر  پس از تجزيه و

انلالاد و بلالاا  از نظلالار ماهيلالات يکسلالاان نبلالاوده« موجبلالاات علالادم رضلالاايت»يلالاا « رضلالاايت»ارائلالاه شلالاده بلالاراي 

يکديگر متفاوتند. از اين رو او در مدل ايجاد انگيزه خود دو دسته عوامل کاملًا مجلازا از يکلاديگر   

 (.11، 1376دگان، )جمعي از نويسن ارائه کرده است

ي  دسته شامل عوامل و شرايطي هستند که فقدان آنها در درجة نخست موجلاب علادم رضلاايت    

گردد. هرزبر  اين عناصر  گردد ولي وجود و تأمين آنها باعي ايجاد انگيزه شديد و قوي نمي مي

بلاه   يا عوامل ملا ثر در حفلاو وضلاع موجلاود ناميلاده اسلات. تلاأمين ايلان عواملال         « عوامل بهداشتي»را 

زعلالالالام هرزبلالالالار  عبارتنلالالالاد از: طلالالالارز تلقلالالالاي و برداشلالالالات کارکنلالالالاان دربلالالالااره شلالالالايوة اداره املالالالاور و  

هلالااي سلالاازمان، ماهيلالات سرپرسلالاتي، برقلالاراري روابلالاط متقابلالال و دوجانبلالاه بلالاا سرپرسلالاتان،     مشلالاي خلالاط

همکاران و مرئوسان، سطح حقلاوق و دسلاتمزد، امنيلات کلااري، زنلادگي شخصلاي کارکنلاان، شلارايط         

د اين عوامل و شرايط که عموماً از عواملال بيرونلاي و شلارايط کلااري     کاري و مقام و منزلت، وجو

کند در غير اين صلاورت   هستند، تنها حافو وضع موجود بوده و کارکنان را در سازمان، ابقاء مي
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اي از عدم رضايت شوند که سازمان را ترپ کرده و بقا و  کارکنان ممکن است دچار چنان درجه

نلاد. از ايلان رو بلاود کلاه هرزبلار  ايلان عواملال را بلاراي تلاأمين و          موجوديت آن را به مخلااطره انداز 

 حفو بهداشت و سلامت سازمان لازم دانست.

باشند. وجود اين عوامل در درجه نخست، موجب  مي« عوامل موثر در ايجاد انگيزه»دسته دوم: 

گلالاردد، حلالاال آنکلالاه فقلالادان آنهلالاا تنهلالاا علالادم رضلالاايت ضلالاعيفي را موجلالاب     رضلالاايت و انگيلالازش افلالاراد ملالاي 

شلاود. در ايلان حاللات علادم رضلاايت از ايلان جهلات خفيلاف اسلات کلاه کارکنلاان قلابلًا از عواملال گلاروه                مي

انلاد. بنلاابراين فقلادان عواملال گلاروه دوم متلارادف بلاا علادم          نخست برخوردار بوده و در سازمان ابقا شده

گردد. به نظر هرزبر  عوامل م ثر در ايجاد انگيزه عبارتند از: موفقيلات کلااري،    انگيزش تلقي مي

پيشرفت و توسعه شغلي، ماهيت وظايف محوله، رشد فلارد و    ناخت و قدرداني از افراد و کار آنها،ش

باشد به محتواي شغل )نفس کار( ميهاي محوله. اين عوامل عموماً مربوط  ماهيت مسئوليت
 

)جمعلاي  

 .(12، 1376از نويسندگان، 

رضاي نيازهاي فرد   شلاامل   نظريه کامروايی نيازها رضايت را تابعي از ميزان کامروايي و ا

کند، نيازهايي که به عنوان احتياجات عيني انساني، در  نيازهاي حسي و روانشناختي   تعريف مي

 .همه افراد مشابه است

در مکاتب رفتارگرايي، اصول حلااکم بلار رفتلاار افلاراد، نلاه سلااختي و نلاه کلاارکردي اسلات. بلکلاه           

تلاار افلاراد را بايسلاتي بلاا قضلاايايي کلاه عملادتاً در        عمدتاً روانشناختي است و يا بهتر است بگلاوييم رف 

تلاوان انگيلازه افلاراد از کلاار و بلاه       روانشناختي اجتماعي مطرح هستند تبيين نمود. بلاراين اسلااا ملاي   

هلالااي انگيزشلالاي اسلالات، يعنلالاي  عبلالاارت ديگلالار آن بخلالاش از اخلالالاق کلالاار افلالاراد را کلالاه مبتنلالاي بلالار زمينلالاه  

بلاا قضلااياي مزبلاور توضلايح داد. در واقلاع،       دلبستگي و علاقه بلاه کلاار و پشلاتکار و جلاديت در کلاار،     

تواند با قضاياي مزبور، به ويلاژه تشلاويق و تنبيلاه و موفقيلات و پلااداش       مديريت ي  واحد کاري مي

 هاي کاري و ابعادي از اخلاق کار در محيط کار فراهم سازد. موجبات تقويت يا تضعيف انگيزش

ابعاد چهارگانه اخلاق کاري از نظر پتي
1
 (:61: 1385)معيدفر،  اند از عبارت 

 . دلبستگي و علاقه به کار1

 . پشتکار و جديت در کار2

 . روابط سالم و انساني در محل کار3

 . روح جمعي و مشارکت در کار1

بنابراين با توجه به نظريات رضايت شغلي و مباحي مربوط به اخلاق کاري ملادل کللاي تحقيلاق    

 شود. ترسيم مي

 مدل تحقيق. 3-6

ه مطالعه منابع مختلف در زمينه اخلاق کلاار و رضلاايت شلاغلی پرداختلاه شلاده      در طراحی مدل ب

است مدل زير برگرفته از تحقيقلای از حسلاين اسلادی و همکلااران بلاا عنلاوان بررسلای اخلالاق کلاار بلاا           

تاکيلالاد بلالار عواملالال سلالاازمانی )مطالعلالاه ملالاوردی کارکنلالاان دانشلالاگاههای دولتلالای کلالالان شلالاهر تبريلالاز( و    

                                                 

1. Petty  


