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  :تقدیر و تشکر

مرا تنها نگذاشت سپس از پدر بزرگوار و مادر عزیـزم تشـکر مـی کـنم      اول از همه سپاس خداوند متعال را که هرگز

که تمام موفقیت هاي علمی ام را به ایشان مدیونم و همچنین از عموهاي عزیزم که در تمام مراحل تحصیل مشـوق  

ریـان  از اساتید محترم جناب آقاي دکتر احمدي و سرکار خـانم دکتـر امی  . و همراهم بودند تشکر و قدردانی می کنم

همچنین اساتید داور جناب آقـاي دکتـر صـالحی و خـانم دکتـر      زاده که راهنما و مشاور من در این تحقیق بودند و 

تمامی عزیزانی که در جمع آوري و ارائه این تحقیق بـه مـن کمـک    خدادادي که بعنوان داور در خدمتشان بودم، و 

  .فزون براي ایشان خواستارمکردند نهایت تشکر را دارم و از خداوند منان توفیق روز ا

  مجتبی بهمنی بهلولی
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  دهیچک

  

 اداره آموزش و پرورشبا تعهد سازمانی در  یدانش و فرهنگ سازمان تیریرابطه مد یپژوهش بررس نیاز ا هدف

نفر از  165تعداد نفر،  342از بین . باشد یم یاز نوع همبستگ یفیتوص قیروش تحق. بوده است رازیش کی هیناح

پژوهش  يآمار جامعهاز  يطبقه ا یتصادف ي وهیبه ش) و متوسطه ییراهنما ،ییابتدا(مقاطع مختلف  رانیمد

پرسشنامه فرهنگ ، ) 2006جوزف حداد، ( دانش تیریمدپرسشنامه  سهجهت گردآوري داده ها از . دیانتخاب گرد

 ییایپا بیضر. تاستفاده شده اس) 1973پورتر و همکاران، ( یپرسشنامه تعهد سازمان و) 1999رابینز، ( یسازمان

و براي % 80 ی، براي پرسشنامه فرهنگ سازمان 83/0  دانش تیریمد کرونباخ براي پرسشنامه يآنها توسط آلفا

در  يآمار يو از روش ها SPSSنرم افزار  ازداده ها  لیتحل هیتجز يبرا. باشد یم 78/0  یپرسشنامه تعهد سازمان

 نینشان داده است که ب قیتحق اتیفرض یحاصل از بررس جینتا. دیاستفاده گرد یو استنباط یفیسطح توص

دانش با تعهد  تیریابعاد مد نیو از ب. وجود دارد میرابطه مستق یبا تعهد سازمان یدانش و فرهنگ سازمان تیریمد

رابطه معنادار دارد و با دو بعد خلق دانش و استقرار دانش  یثبت دانش با تعهد سازمان واستقرار دانش  ،یسازمان

گروه، تهور  لیتوجه به افراد، تشک ت،یخلاق یابعاد فرهنگ سازمان نیدر ب نیهمچن. رابطه معنادار وجود ندارد

رابطه معنادار  جهیبعد توجه به نت اوجود دارد و ب يدارارابطه معن یبا تعهد سازمان اتیثبات و توجه به جزئ ،یطلب

  .وجود ندارد

  

  تعهد سازمانی، یفرهنگ سازماننایی، مدیریت دانش، مدیریت دا:  کلید واژه ها
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  :فصل اول 

 تحقیقکلیات 
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  مقدمه 1 -1

آموزش و پرورش به عنوان عامل کلیدي توسعه اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و سیاسی از دیرباز در تداوم و بقاي 

نهادهاي آموزشی به تدریج پی برده اند که در شرایط پیچیده و دشوار . جوامع بشري نقشی حیاتی ایفا کرده است

انسانی خبره، مؤثر و متعهد، متخصص و وفادار قادر نخواهند بود پاسخگوي نیازهاي امروز بدون داشتن نیروي 

از این رو نیاز به نیروي انسانی متعهد و مؤثر در تمام سطوح و . روزافزون آموزش و پرورش و جامعه خود باشند

در وجود فرد نیرویی بنابراین . مقاطع تحصیلی، براي تداوم و بقاي نظام آموزشی امري حیاتی به حساب می آید

تحت عنوان تعهد در ابعاد سازمانی به عنوان یکی از مسائل مهم علوم رفتاري مطرح میگردد، که عامل مهمی در 

از میان همه ي اشکال تعهد، تعهد سازمانی . اثربخشی و انجام وظایف و مسئولیتهاي کارکنان به حساب می آید

می رسد، به طوري که این علاقمندي و توجه از طریق مطالعات لذت بخش تر، پرجاذبه تر، رایج تر، به نظر 

متعددي که روابط بین تعهد سازمانی و پیش شرط ها و پیامدهایش را مورد بررسی قرار داده اند، قابل مشاهده 

  ).1385چشمی مقدم، (است 

از  ياریبس علاقه گذشته مورد ياست که در طول سال ها یو سازمان ینگرش مهم شغل کی 1یسازمان تعهد

   ).1386رکنی نژاد، (بوده است  یاجتماع یخصوصاً روان شناس یو روان شناس یرفتار سازمان يمحققان رشته ها

کارکنان به  ينگرش درباره وفادار کی یسازمان تعهد .نامشهود است يها ییتعهد کارکنان به سازمان، مولد دارا

توجه به افراد سازمان و  ،یسازمان ماتیافراد در تصم مستمر است که به واسطه مشارکت ندیفرآ کیسازمان و 

که بر عهده  یفرد، نقش سازمان تیعملکرد فرد در سازمان به نوع شخص وهیش. رساندی و رفاه سازمان را م تیموفق

فرهنگ، احساس،  ط،یبه عنوان مح طیشرا ای تیموقع نیا. دارد یبستگ یسازمان طیو شرا تیموقع زیدارد و ن

  .)1382عباس زاده، ، به نقل از 32، ص 1376 ،يدیمج( جو مورد مطالعه و توجه قرار گرفته است ایآهنگ و 

نیاز به  ،یبدون مرز جهان يسازمانها جادیاطلاعات و ارتباطات و ا يها و متحول شدن فضا يبا گسترش تکنولوژ

که موفقیت و بقاي سازمان ها  رسد، چرا یبنظر م یهیاطلاعات، کاملا بد يفناور يدانش به کمک ابزارها تیریمد

                                                   
١- Organizational Commitment 
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آن به عنوان  تیریدر این رقابت جهانی، به طور فزاینده وابسته به توانایی آنان در تبدیل اطلاعات به دانش و مد

در این میان، سازمان هایی موفق . پایه و اساس رقابت و تصمیم گیري و تولید محصولات و خدمات جدید است

و دانش خود، از فرصت هاي ایجاد شده، به نحو  دیجد يها يیریتی و تکنولوژخواهند بود که به کمک ابزار مد

دارند، که در آن افراد انگیزه  ادگیرندهینظام  جادیسازمانها جهت تولید دانش، نیازمند به ا. نداستفاده کن یمطلوب

دانش  تیریابزار مد آورند و جهت انتقال، ذخیره و حفظ دانش، نیازمند به یلازم جهت تولید دانش را به دست م

  ).1389کاظمی اسفه، (اطلاعات هستند  يبه کمک فناور

رشد اطلاعات و دانش در سال هاي اخیر بسیار سریع بوده است و از این منظر عصر حاضر را عصر انفجار اطلاعات 

ر جهان در قرن تمام دانش ها و اطلاعات فنی د% 90وري و دانش و نیز ایافته هاي فن% 80به طوري که  نامیده اند،

است که در هر پنج سال و نیم حجم آن دو برابر می گردد از سوي دیگر  این در حالی. بیستم تولید شده است

دانش برخلاف محصولات جدید، می تواند موجب مزیت پایدار . سال کهنه می شوند 4بسیاري از آنها در کمتر از 

رایج در بازار و به سطح کیفیت و قیمت  را به حد مطلوب نهایت همه رقبا، بها و کیفیت کالاهاي خود در. باشد

خود را به  ،)دانش(هاي شرکت هاي پیشرو می رسانند، ولی شرکت هاي بهره ور از مدیریت دانش و غناي علمی 

  .)1389، افرازه( رسید پله اي بالاتر رسانده و به درجه بالاتري از کیفیت، ابداع و کارآیی خواهند

. باشد یاز آن م حیتوجه به دانش و استفاده صح یدر نظام آموزش رانیمد تیموفق یاصل دیدر حال حاضر کل

 يریادگی -یاددهی طیمح کی جادیا يدانش برا تیریمدارس به استفاده از مد رانیاز مد یبرخآگاهانه  شیگرا

بر تجارب  یمبتن تیریهمراه مد یسالارانه سنت وانید ياز ساختارها یآموزش ستمیس ییبخش رهادیموثر و کارا، نو

  .)1390، میرزایی( .است یآموزش تیریدر عرصه مد دیآغاز دوران جد گرید یو از طرف یشخص

بودن اثربخشی و کارایی سازمانی مواجه هستند و این درحالی است  حال توسعه با نوعی پایین غالباً کشورهاي در

مشترکی باشند، لازم و  ه داراي ارزشها و باورهاياین مشکل، وجود افرادي با تعهد بالاي سازمانی ک که جهت رفع

که نظام اداري و سازمانی را به منزله ابزاري جهت  اهمیت این امر وقتی بیشتر نمایان می شود. ضروري است

مجموعه  با این تعبیر، وجود یک حس و باور مشترك میان. ابعاد مختلف، تلقی کنیم تحقیق اهداف توسعه در
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، نقش بسیار 1فرهنگ سازمانی. الزامی است مختلف،ابعاد نسجام بخشیدن به بخشها و اعضاي سازمان جهت ا

فرهنگ سازمانی، نوعی برنامه ریزي اندیشه جمعی است . سازمانی ایفا می کند استراتژیک را در انسجام و یا افول

یشه جمعی، متمایزکننده این اند. در سالیان اخیر به عنوان یک تفکر غالب در عرصه سازمانها مطرح بوده است که

که به نوعی با جمع و گروههاي انسانی کار کرده باشد، از وجود این  هر کسی. اعضا از یک گونه با گونه دیگر است

ابعاد اقتصادي،  کشورهاي درحال توسعه در راه رسیدن به اهداف توسعه در. سازمانی، آگاه است پدیده مهم

فناوري، با نوعی فقدان فرهنگ سازمانی مناسب در  ایل و دشواریهاياجتماعی، فرهنگی، سیاسی، صرفنظر از مس

بخشد، آنچه که  یم یسازمان یتیفرهنگ سازمان به کارکنان سازمان هو .هستند نظام اداري خود، مواجه

 يآنها در جذب، پرورش و نگهدار ییکند، توانا یم زیمتما گرانیسازد و آنها را از د یموفق را برجسته م يسازمانها

دا خواهند ینسبت به سازمان پ یقیعم یخود وابستگ يبه نوبه  زیکارکنان با استعداد و خلاق است و کارکنان ن

فرهنگ  يبه باورها و ارزش ها تیسازمان در اهم کی ياعضا انیتوافق در م يمشخص کننده  يفرهنگ قو .کرد

و اگر  يفرهنگ قو کیته باشد، آن فرهنگ ارزش ها و باورها وجود داش تیو توافق در مورد اهم تیاگر رضا. است

  .)1387، مهربان( است فیتوافق اندك باشد، فرهنگ ضع

 ت،یداشته باشد، احتمال موفق يمطلوبتر تیفیک هیسرما نیسازمانهاست و هرچه ا ۀیسرما نیمهم تر یانسان يروین

 نیفراوان کرد؛ چرا که ا یسع ینسانا يروین یفیدر مورد بهبود ک دیلذا با. خواهد شد شتریسازمان ب يبقا و ارتقا

 یسازمان يوفادار، خشنود، سازگار با اهداف و ارزشها یانسان يروین. افراد عاقدام هم به نفع سازمان است و هم به نف

در  یتواند عامل مهم یکند، م تیمقرر، فعال فیکه حاضر است فراتر از وظا یسازمان تیبه حفظ عضو لیو متما

 زانیم دنآم نییدر سازمان توأم با بالا رفتن سطوح عملکرد و پا ییروین نیوجود چن. دسازمان باش یاثربخش

رشد و  يرا برا نهیو ترك خدمت کارکنان است و وجهۀ سازمان را در اجتماع مناسب جلوه داده، زم ریتأخ بت،یغ

دانش،  تیریمد ي لهیبوس ددانش باشد و نتوان يکه دارا یانسان يرویبرعکس ن. آورد یتوسعۀ سازمان فراهم م

 یفرهنگ ب جادیبلکه در ا کند،یحرکت نم یسازمان هدفبه ا لیکرد، نه تنها خود در جهت ن تیریدانش آنها را مد

                                                   
١- Organizational Culture 
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در بکار بردن دانش  نیو همچن باشدی همکاران مؤثر م گرید نینسبت به مسائل و مشکلات سازمان در ب یتوجه

  ).1384 ،ثناگو( شودی ه مدلسرد و دلزد... سازمان و مدرسه و يخود برا

مفروضاتی بنیانی، اعتقادات، باورها، هنجارها و . فرهنگ در یک سازمان، به مثابه شخصیت در یک انسان است

ارزش ها را به عنوان مبانی فرهنگی یک سازمان، شالوده وجودي آن را تشکیل داده، نقطه تمیز خوب و بد را 

عامل اساسی در تشکل بخشیدن بدان مطرح شده و تأثیر بسزایی  فرهنگ هر سازمانی به عنوان. مشخص می کند

بر ساختار و طرح سازمان، محیط داخلی و خارجی سازمان، تکنولوژي و نیروي انسانی و از همه مهمتر بر بهره وري 

فرهنگ، باید و نبایدها را مشخص می کند و قالب رفتاري سازمان را شکل می دهد . و استراتژي سازمان دارد

  ).1386دایتی و همکاران، ه(

ها را که سازمان ییاز ابزارها یکی. باشند نینو يبقا به دنبال ابزار يها براکند که سازمانیم جابیامروز ا ریمتغ يایدن

 یاست که به سازمانها کمک م يندیدانش فرا تیریمد. است 1دانش تیریدهد مد یم ياریاهداف  نیا نیدر تأم

چون حل  ییهاتیفعال ياست که برا یو منتشر کنند؛ تخصص یسازمانده نش،یو گز ند،ابیکند تا اطلاعات مهم را ب

را  یعملکرد سازمان يها یژگیاز و يدانش گستره ا تیریمد. است يضرور يریگ میو تصم ا،یمشکلات، آموختن پو

 تیریچرا که مد ،ستین یکاف ییبه تنها نیاما ا. بخشد یسازمان به عملکرد هوشمندانه تر بهبود م با قادر ساختن

  .)1384، زاده حسن( موجود است یبا فرهنگ سازمان یهماهنگ ازمندیاستفاده باشد، ن آنکه قابل يدانش برا

سازمان از  کیمختلف موجود در  یاست که عوامل سازمان آندانش مستلزم  تیریمد زیآم تیموفق يساز ادهیپ

بوده و از انسجام و  یخاص يهایژگیو يدارا یع انسانو مناب يتکنولوژ ،یفرهنگ سازمان ،یجمله ساختار سازمان

 زیآم تیموفق يساز ادهین عوامل مانع پیا نیدر ب یلازم برخوردار باشند و وجود شکاف و ناهماهنگ یهماهنگ

 گزینش، در یافتن،ا مدیریت دانش فرایندي است که سازمانها ر .)1382، بخشعلی زاده(دانش خواهد شد  تیریمد

برنامه ریزي استراتژیک و  یادگیري پویا، مشکل، تشار و انتقال اطلاعات براي فعالیتهایی همچون حلان سازماندهی،

  )1384، شائمی برزکی( تصمیم گیري یاري می دهد

                                                   
١- Knowledge Management 
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پایدار هستند، زیرا هم سود بیشتري عاید شرکت می کنند و هم می تواند ، »دانش «  مزیت هاي ناشی از توجه به

صورت استفاده از ارزش آنها کاسته می  در برخلاف سرمایه هاي مادي که. امه یابندبه صورت رویه اي خاص اد

باعث پیدایش  تفکرات جدید. شود، ارزش سرمایه دانش همراه با استفاده اي که از آن می شود افزایش می یابد

هد، دریافت خود را از دست نمی د» دانش « در حالی که مالک آن  »تسهیم دانش «  تفکراتی جدیدتر شده و

خود را  يها نشیها و ب دهیدانش برخوردار است افراد ا میکه از فرهنگ تسه یسازمان. کننده را نیز غنی، می سازد

کار بدانند، آن  نیخود را مجبور به ا نکهیو استقلال عمل بدون ا يفرد يکنند و با خودمختار یم میتسه گرانیبا د

توسعۀ . کنند یم فایا زمانسا ییدانا ۀدر کسب و توسع ینقش مهم زه،یانگ نیدانند و با ا یم یعیطب يندیرا فرا

اي فرهنگ دانش محور همراه با تشویق رفتارهایی از قبیل خلق و به اشتراك گذاري دانش، یکی از اهداف طرح ه

  .)1388، عبدالکریمی( مدیریت دانش در یک سازمان است

ارزشهاي سازمان، اصول و مقررات . اشتراك گذاشته میشود، توسط اعضاي سازمان به )باورها و تصورات(فرهنگ 

محتواي فرهنگ سازمان، به عنوان منبع . نانوشته و روشهاي اجرایی، منابع فرهنگی دانش را تشیکل می دهند

بنابراین، . دانش می تواند توسط افراد، دستورالعمل ها، روش کار و دستگاه هاي رایانه اي سازمان تقویت شود

تمامی کارکنان سازمان در تمامی سطوح و در هر . ارزش تلقی شود کیرشد فردي و سازمانی باید  یادگیري و

به اشتراك  گریکدیموقعیتی، بر این باورند که باید دانش و اطلاعات خود را، جهت رشد و موفقیت سازمان، با 

و خطا، تجربه و یادگیري داده به کارکنان اجازه سعی . تشویق و حمایت می شود انگذارند و این تفکر در سازم

 سنتی، الگوي در .دشودر چنین فرهنگ سازمانی، تفکر، اتلاف وقت تلقی نمیشود بلکه تشویق هم می. میشود

 به دانش به اینکه به جاي زیرا ندارند برخوردارند، آن از که دانشی تبادل و انتقال به تمایلی اغلب افراد و سازمانها

. نگرند می خود درجۀ و ارتقاي شخصی منافع براي قدرت منبع منزلۀ به دانش به کنند نگاه سازمانی منبع عنوان

 آن ندارند تمایلی و پندارند خود می شغل استمرار ضامن و نفوذ اهرم قدرت، منبع عنوان به را دانش مدیران اغلب

 بیشتر می کنند، حمایت میان کارکنانش دانش خلق و اطلاعات تسهیم از که سازمانی. کنند تسهیم دیگران با را

 فرهنگ با سازمانی در. بخشد را بهبود خود سازمانی عملکرد و کند تعریف را کارامدي و مؤثر فرایندهاي تواند می
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 کار این به مجبور اینکه جاي به کنند زیرا می تبادل دیگران با را خود پیشنهادهاي و ها ایده افراد دانش، تبادل

 بدون که آورد وجود به را انگیزه سازمان، این اعضاي بین در باید بنابراین. می دانند طبیعی فرایندي را آن باشند،

  .)1384، هافراز( بپردازند سازمان در دانش تبادل به خود موقعیت دادن دست از ترسِ

از  يکه برخوردار افتیتوان در یعملکرد سازمانها م طهیآن در ح يها یژگیو تیدانش و اهم لیتحل یبررس با

بخصوص اگر روند . شده است لیتبد ریضرورت انکار ناپذ کیسازمانها به  اتیادامه ح ينش و اطلاعات روزآمد برادا

شود که جامعه فرا  یمهم حاصل م جهینت نیواقع شود، ا یابیو تحولات در جامعه معاصر به دقت مورد ارز رییتغ

دانش  يها يخود را به فناور يافزا جا روین ياهي فناور جیاست که در آن به تدر یامروز جامعه اطلاعات یصنعت

را به شکل  دیدانش جد اوماست که به طور مد يانسانها ضرور يبرا يامروز دهیچیو پ ایپو طیدر مح. دهند یافزا م

بر دانش  هیبا تک دیسازمان ها با تیریمد نیبنابرا. رندیو کاربرد در محصولات و خدمات بکار گ ی، اعتبار بخشجادیا

رو نیاز ا. کنند دایبر دانش را پ یمبتن يمعقول تر در موضوعات مهم و بهبود عملکردها ماتیامکان اتخاذ تصمبرتر 

شود که در سازمان ها به دنبال آن است تا نحوه  یمهمتر از خود دانش محسوب م يادانش مقوله  تیریمد

و روشن  نییتب یو گروه يفرد يارتهاو سازمانها را به دانش و مه يفرد ياطلاعات و دانسته ها لیتبد یچگونگ

  ). 152، ص 1381، یانیاحمد پور داد، به نقل از 1999 ،1ویگ( دینما

داراي ویژگی هایی چون انعطاف پذیري، محافظه  که یتیشخص ،است تیشخص يفرد دارا کیسازمان همانند  کی

هم توافق میکنند و این همان  در سازمان کارکنان نسبت به یک الگوي خاص رفتاري با. کاري، و نوآوري است

لذا، از آنجایی که در هر سازمانی، فرهنگ منحصر به فرد آن سازمان وجود دارد که به افراد . فرهنگ سازمانی است

شیوه فهم و معنی بخشیدن به رویدادها را نشان می دهد، از فرهنگ سازمانی می توان بعنوان یک اهرم قدرتمند 

بهرحال بالندگی سازمان بعنوان یک فرایند برنامه ریزي شده، با . ازمانی استفاده نمودبراي هدایت و تقویت رفتار س

دگرگونی فرهنگ سازمانی برابر می باشد و هرگونه تغییرات و دگرگونی در سازمان بدون توجه به فرهنگ سازمانی، 

از جمله فرهنگ سازمانی  در نهایت باید گفت که تحقق اهداف سازمانی، بستگی به عواملی. موثر واقع نمی شود

لذا در جهت تحقق اهداف سازمان و امکان خشنودي اعضاء آن، بر مدیران است تا . حاکم بر نیروي انسانی دارد
                                                   
١- Wigge 
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که بسیاري از  بطوري. فرهنگ سازمانی را شناخته و بر نحوه ي تأثیر آن بر سازمان آگاهی داشته باشند

نعت و مدیریت یکی از علل مهم توجه آنها به فرهنگ سازمانی پژوهشگران معتقدند که موفقیت کشور ژاپن در ص

  .)1387، به نقل از ولیمقدم زنجانی، 2000، 1کالست( است

بنابر مطالب فوق با توجه به نقش مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی بر تعهد سازمانی در این تحقیق ما به دنبال آن 

  .ی قرار دهیمهستیم که رابطه ي بین این سه متغیر را مورد بررس

  

  مساله انیب 2-1

تواند مثبت و در ی که با برخورد مناسب م ستی اانسان يروین. هستندها سازمان ییدارا نیارزشمندتر کارکنان

رو شناخت  نیاز ا. ، در خلاف جهت اهداف سازمان گام برداردتیدر صورت عدم هدا ایجهت اهداف سازمان و 

صرفا نگهداشتن  یاز منابع انسان يو نگهدار اختشن نیالبته ا. دارد يا ژهیو تیاهم تیریدر مد یانسان يرویرفتار ن

چه بسا . متقابل فرد و سازمان است یهمبستگ جادیبلکه جوش دادن آنها با سازمان و ا ستیافراد در سازمان ن

از دوش سازمان  يرصورت نه تنها بانیعامل ماندن آنها اجبار است و در ا یمانند ولی که سالها در سازمان م يافراد

 یتعهد سازمان شیافزا يپس برا. گذارند یبر دوش سازمان م ینیکنند بار سنگ دایبلکه اگر فرصت پ دارندی بر نم

توانند امکان ی م یرانیتنها مد. میکار توجه کن طیآنان در مح يازهایکارکنان لازم است به برطرف ساختن ن

 يفضا( یروان ينظارت حوزه را فراهم سازند که فضا حتن تکارکنا يبالا يمرتبه ها يازهایبرطرف کردن ن

  .)2005ابولعلایی ( مناسب را درون سازمان بوجود آورده باشند) یسازمان

راهبردهایی مطلوب، ساختارهاي ، سازمان بخواهد با برخورداري از رسالتی روشناگر  )1991( 2به اعتقاد پري

کامل به هدف هاي خود دست یابد، نیازمند نیروي انسانی توانمند سازمانی کارآمد و طراحی شغل مناسب، به طور 

  ).391، ص 1387، رضائیان( و متعهد می باشد

                                                   
١- Kalseth, Karl 
٢- Perry 
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هویت و وابستگی فرد به سازمان  تعهد سازمانی رفتارهاي افراد را تحت تأثیر قرار می دهد، تعهد بیانگر احساس

گردد، کارکنانی که داراي تعهد و پایبندي  تلاش کارکنان موفق تواند بدون تعهد و است، هیچ سازمانی نمی

مدیران باید تعهد و  بیشتري در کار خود دارند و مدت بیشتري در سازمان می مانند و کار می کنند، هستند نظم

  .)1388یعقوبی و همکاران، ( دهند پایداري خود و کارکنان به سازمان را حفظ کرده و پرورش

 انگیزة که هنگامی .است اساسی عامل یک کارکنان بین فداکاري و لاشت کوشی، سخت حفظ و توسعه در فرهنگ 

 با، بسیار کوشی سخت و کار به و علاقه عشق لازمند، شغلی دانش داراي کارکنان و دارد وجود موفقیت براي بالا

. تاس فداکار و کوش سخت العاده فوق انسانی همین نیروهاي، موفق سازمان هاي ویژگی از یکی. شود می ارزش

 سازمان به روحی پیوستگی شامل است، سازمانی تعهد آن متعاقب و تعهد فردي دهندة نشان که فوق هاي ویژگی

  .)1389برزکی،  شائمی(است  سازمانی هاي به ارزش اعتقاد و وفاداري و

 می يگیر اندازه را خود دانش ها، از سازمان شماري امروزه که است حدي دانش در عصر حاضر به مدیریت اهمیت

 منعکس خود هاي گزارش در شرکتها بندي درجه براي نیز شاخصی و سازمان فکري سرمایه ي منزله به و کنند

 راهبرد مثابه به دانش، مدیریت از بخشی عنوان به را، سازمان در دانش مدیریت استقرار ها، مؤسسه این. کنند می

 سازمان، موفقیت در اساسی و ضروري بخشی). 1385 زاده، ؛ حسن1384موسوي، ( دانند می ضروري سازمان،

 می دربر را مدیریتی و رفتاري اقتصادي، راهبردي، هاي نوآوري سازمانی، شامل هاي ایده از اي گسترده ي دامنه

 کلیدي براي دارایی دانش اند، شده مدار دانش شدت به خدمات ي ارائه و کالاها تولید که جهان امروز در. گیرد

  ).1387، به نقل از موحد زاده، 1390، نژاد یمیرح(میرود  شمار هب رقابتی مزیت کسب

بررسی  با توان می که است حدي به سازمان بر اعضاي فرهنگ سازمانی تاثیر ،)2000( 1گرینبرگ و بارون نظر از 

 انآن واکنش احتمالی و برد پی سازمان اعضاي نگرش و احساسات، دیدگاهها رفتار، چگونگی به نسبت آن، زوایاي

 انجام توان سادگی می به فرهنگ سازمانی، اهرم با. کرد هدایت و پیش بینی ارزیابی، نظر مورد تحولات قبال در را

، 96 ، ص2000وگرینبرگ،  بارون(  کرد پایدار سازمان در را هاي جدید گیري جهت و کرد تسهیل را تغییرات

  .)1389شجاعی،  ترجمه خلیلی
                                                   
١- Baron and Greenberg 
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 سازمان باعث میشود، ذهن کارکنان سازمان در ارتباط با دانش همواره مخدوش در » دانش قدرت است « فرهنگ

 یدانش سازمان شینقش را در افزا نیو در نتیجه باعث حداقل تبادل اطلاعات بین کارکنان، که مهمتر. بماند یباق

در  یستیا باسازمان ه. شود لیتبد» است  زاتبادل دانش قدرت « به فرهنگ  دیفرهنگ با نیا. شود یدارند، م

 شیافزا( یاحساس بالندگ. آورند دیمناسب آن را پد یانگیزش يدانش، سیستمها تیریمد یواقع يجهت پیاده ساز

افراد و نیز  یسازمان گاهیموثر در ترفیع جا یو نقش دادن به فعالیت دانش) یفرد به لحاظ شخص گاهیسطح و جا

سازمان  یدر همه گیر شدن فرهنگ دانش ينقش موثراز شرکتها  يموفق در بسیار انکردن دانش کار زیمتما

  ).1389، به نقل از کاظمی اسفه، 1386 ،یباروج و رضائ ،يکرار(داشته است 

عوامل مؤثر  نیعصر حاضر دارند که دو نمونه از ا يدر سازمان ها ییبسزا تیو عوامل مؤثر بر آن اهم یسازمان تعهد

سازمان و  هیاز سرما یمیتواند بخش عظ یم ضعیف یفرهنگ سازمان .دانش تیریو مد یعبارتند از فرهنگ سازمان

»  1شرمر هورن و جان« . کند عیضا یسازمان يوربه سطح بهره  یابیرا جهت دست ستهیکارکنان شا يتلاش ها

و  ییسازمان را راهنما يمشترك است که رفتار و اعضا يو ارزشها دیاز عقا یستمیس یمعتقدند که فرهنگ سازمان

 نیارتباط دارد و همچن یسازمان یاعتقادات، انتظارات درباره زندگ عت،یبا طب یفرهنگ سازمان. کند یم تیهدا

 دهد یبه آن م يممتاز تینگه داشته و هو کپارچهیمشترك است که سازمان را  يهاي ریاز جهت گ يمجموعه ا

  .)1383، صالح پور(

. دینما یم فایا یمهم ارینقش بس یسازمان يریادگی لیو اشتراك دانش و تسه دیتول ندیدر فرا یسازمان فرهنگ 

 تیریمد يایمزا یمعرف قیتوانمند است تا از طر يرهبر ازمندیدانش در موسسات ن تیریمد يساز نهینهاد ندیفرا

ارتباط کارکنان  نیدر ا. بردارد انیرا از م رابطه نیموجود در ا یکارکنان، بتواند موانع فرهنگ ختنیدانش و برانگ

 نیبه ا یابیراه دست نیمطلوبتر اًیگردد و ثان یمحسوب م هیسرما نیکه اولاً دانش مهمتر ابندی نانیاطم یستیبا

 تیریمد میمفاه ،یاز دانش سازمان يو بهره بردار يگذار هیبمنظور سرما .قدرت اشتراك دانش در سازمان است

 یطیمح جادیا قیشده تا از طر قیتلف یانسان يوکارکردها يتجار يندهایفرا شرفتهیپ يهایبا فناور یستیدانش با

  .)1388، بها( دینما جادیآن ا يبرا یمطلوب جهت اشتراك دانش، ارزش افزوده قابل توجه
                                                   
١- Shemerhorn and John 
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 تیریسازمان با مد کی. را بهبود بخشد یسازمان خلق ارزش کرده و تعهد سازمان يتواند برا یدانش م تیریمد

 یهمراه بدون. خواهد داشت يبهتر یتعهد سازمان جهیه نموده و در نتتر استفاد دانش از منابع خود به صورت کارا

. حاصل خواهد بود یب تیدانش متوقف شده و در نها تیریمد يریبکارگ يرده بالا، تلاش برا تیریمد مانهیصم

 يو نظام ها یکاف یآموزش يفرصت ها نیو همچن یو منابع فن یپرسنل ،یمال يها نهیدر زم تیریمد تیحما

دانش اغلب با  تیریمد يریکارگه که ب ددار یاظهار م )2002( ناگوم. بلافاصله آماده ارائه باشد دیبا یقیتشو

نموده و فقط آنها  ياز اشاعه اطلاعات خوددار میبه اتفاق رهبران ت بیاکثر قر « نکهیا لیبدل شودیشکست مواجه م

در . گذارندیامور به اشتراك م انیمجر یمساع کیدر هنگام درخواست تشر یعنی ،یاطلاعات يازهاین هیرا بعنوان پا

 نیریاست که قبلاً اخذ شده و سا یماتیتصم يبرا قیزدن مهر تصد خواهندیکه آنان واقعاً میزیهنگام تنها چ نیا

  ).1384، صراف زادهترجمه ، 2002،  1گومان(»  نیستند میسه شانیدر دانسته ها یو پرسنل یموانع سازمان لیبدل

 سازمانی فرهنگ طرف از مستلزم پشتیبانی مدیریتی، جدید تکنیکهاي و نوین سازي شیوه هاي ادهپی در موفقیت

 با انسانی نیروي وضعیت عنوان شاخص به سازمانی فرهنگ هماهنگی گرو در سازمان اهداف هر تحقق. است

  ).1388ابزري،  و دلوي(است  شده تدوین استراتژي هاي و اهداف

نسبت  یشناس فهیاحساس وظ ،یکارکنان مدرسه معتقد است تعهد سازمان یهد سازمانتع يدربار) 1992( 2کاشمن

  ).1389 ،یعباس(ارزش ها و اهداف است  ییمدرسه و شناسا طیبه مح

که در آن فرهنگ،  ند،نمی داایجاد فرهنگ سازمانی  را، کلید اثربخشی مدیریت دانش) 2000( 3مطالعات مارتی

آنها  .به کسب و توزیع دانش بپردازند مدیراننظر بگیرند و  پدیده اي پویا دربعنوان  دانش را مهم دانسته و

البته مدیریت دانش و فرهنگ . دارد یآموزش طیمدیریت دانش پیوندي ناگسستنی با فرهنگ محمعتقدند که 

ماهنگی و انسجام فرهنگ سازمانی با ایجاد ه.. سازمانی رابطه ي متقابلی با یکدیگر دارند و هر دو بر هم تأثیر دارند

میان بخش هاي مختلف مدارس، تشویق معلمان و فراگیران به نوآوري و خلاقیت و اثربخشی و کارایی، گسترش 

                                                   
١- Goman 
٢- Kashman 
٣- Marthy 


