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 هـا،  هشكده
 يهـا نامـه 

ـه حاصـل   
طرح از  ير

أت ي ـدر ه 
ب در يصـو 

دانشـكده   
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در . ميت نما

ت بـه لغـو    
ضرر  يفور
  . »ودم 

 يعلم ي

رامـت انسـانها ك
أتي ـه يت اعضـا  

نامه انين پايعناو

 ـ حقـوق يشد ول

ا ارائـه دي ـو  ي ـ
يا دانشـجو ي ـ و  

د راهنمـا ويسـات     

/نامه انيل از پا

حاصـل) شنامهي
پژوه، يقاتي تحق
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 ـ كـ يالملل ـ ني ب
ا مجريد راهنما 

23/4/87خ يـار 
خ تصيده و از تـار 

تري تخصصي
ج پژوير مورد نتا

تيخود رعا يلي
نجانب نسـبتي ا

سبت به جبران ف
نمو ز خود سلب

 

يج پژوهشها

ـق عـدالت و كر
لازم اسـت، گران 
كه تحت ع يعلم
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باش مي ه دانشگاه
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مشـاور، اهنمـا 
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مراكز ها، شكده

دانشـگاه و ي ـ

و يا منطقـه ، ي
استاد ي هماهنگ

و در تـ يژوهش ـ
ديب رس ـي تصـو   

دكتمقطـع   138
در يو معنو يد

يرساله تحص/ ه 
دهم كه از طرف

ضمناً نس. دي نما
ونه اعتراض را از

 عليرضا سالار 
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جيدر مورد نتا
  ت مدرس

تحقـ ير راسـتا  
شگاه و پژوهشـگ

ع يج پژوهشها
ت نمير را رعاي ز

 از آنها متعلق به

 صورت چاپ در
د راياز اسات يكي

ان نامـه و رسـا

ديز اطلاعات جد
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عم از دانششگاه ا

 معاونت پژوهشـ

يمل يها جشنواره
د بايدانشگاه با

پژ يدر شـورا  8
دانشـگاه بـه ي

89 يليل تحص
ت ماديحق مالك
ان نامهيخرج از پا

د ي ميندگينما
م دانشگاه اقدام

له حق هرگويس
:و نام خانوادگي
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يشورا 15/7/87

سال يورود اري
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د يبا هماهنگ ي
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يطرحها ي تمام

گر واحدهيو د ي
   

ن دانشيراع و تدو
رساله/ نامه انيپا

دانشگاه انج يهش
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يدانشجو  سالار
يشوم كل مي عهد
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ن نامه فوييفاد آ
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عليرضانجانب 
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تيدانشگاه ترب ي
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به دفتر ي كتب

  

3ـه در سـال   
و احمدي... 
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 ـ تعهـد يصص
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ن دانشگاه ت
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0/10/1393

انيدانشجو
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ش مي ل متعهد
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موزش پرست
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تعد، ت دانشگاه
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يو نام خانوادگ
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ي دكتر حس
به منظو: 3ده 

ر)  نوبت چاپ
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دانشجو :5ده 
سارت مذكور ر

يفايظور است
ضه شده نگارن

نجانبيا :6ده 
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ଘ م৤قدৎ:  
کاپوی নیات ৺ پر ଏଷ و ଽش دইشاই భند وං౻وड़ما آ ଘ ଒ نฬوده، آর سانিی اฮعاৎ تक़د೯ భ دون ریا و ৳م࢖ق঴ د৯ا .  

  ؛روح بൎند پدر و ماସ భ୍م
  . భ ଒ ੌول ع඼෻ پر ౶ୀࢾشان ඼່ ච໋ ଽوইش نࢁඟد، ਟی ৒భغ و دعای ඵෆرآ৩ھا୓ی  ख़࡛ࢴت، ଒ از کلૡه اশثار و از ऒود থذতتਜیଘ پاس ඵ෭൓ৎر ੻࣓ࠝم و اিسا਩ی شان 

  ؛ھࢡඥر ସ୍م
گاه پر ඼ෙय़ش اঃید راھم রود و کلام ज़ඟ໋ش భੌول دوره ূࡗજࣱل و روز، ھ඼෻اه صਖ࣓േی راه پر ඼່از و ඇඎিࢋ ز৯دজ࣓م ৽ با ଒ ی  او୓ یਜอං౱دوری و د

او ඵේज़ . ଘ ଒ر ز৯دਛی و راه پࣂඩرभࢌ را ୀا৤م ھࢤوار ساࣾت୓ی  ਟی پایاিش پਠീی و بൎندی୓ی  او ଒ با ਟ .ਝی ඼້ار৤م রود୓ی  মࡑش ॺࡗ૗ه آراज़ش
८ت و భ ੌول سال ف ૼن ঴دون ஑ ࣼ࡫م داਠতی سلاਠঃی ऒود را ಭ భࣤق اخلاص থذا ع඼෻ ز৯دਛی නෛज़رک مان ୓ ଘی  خاජໍ علا৘ق و اগدا

 ඟࢁ༜ ࢌ ૼنभرඩدپࣂඟ໊ .ثارশوه ا१ࣤوری ، تلاش، اી ،ی਩با඼ෙय़࡬وزی وॼاه ، د඼෻ت باھ॥ی  د୓ م৤اୀ ت८وان دا৔ భ ه૏৅از آ ଒ ی਌تࢁേॐپاک و ز
८ت ঈوਘหی نࢁඟد   . و ಭ భࣤق اخلاص থذا

ن و ঢل   ؛ऒوب ز৯دজ࣓م୓ی  ඼່ز৯دا
کلات را భ ੌول ূࡗજࣱل اଌن ग़ࡻ੪ع ೺ূمل ৶ࢤو।  ୓جاد و ࣹسام ી ଒ࣤوراଡ ھૡه ਠ൏।ی، اࣹسان ुज़ دو৯د .  

  ؛ୀاభ و ऒواସ ଽ୍م
    . భ ଒ ৳مام ජ໑اउل ز৯دਛی ජ໑ا ड़ورد ॐماশࢌ و ়࡭و৘ق ऒود ඼້ار داد৯د



 

  تشكر و قدرداني
  

سپاس بي پايان پروردگار يكتايي كه به انسان قدرت تفكر عنايت نمود و چراغ دل انسـان را بـه   
دانـش هاسـت و هـر    سپاس عالم مطلقي كه صاحب همه علوم و . نور علم و معرفت روشن نمود

  .شود مي منتهي علم و معرفتي به شناخت وجود لايزالش
دانم  مي حال كه به ياري خداوند متعال نگارش اين رساله به اتما م رسيده است اينجانب بر خود واجب

كه مراتب سپاس و تشكر خود را تقديم كساني كنم كه خالصانه و با نهايـت رضـايت در ايـن پـژوهش     
كسـاني كـه بـدون    ، با كمال صداقت تجارب خود را در اختيـار اينجانـب قـرار دادنـد    شركت نمودند و 

همچنـين نهايـت تشـكر و سـپاس خـود را بـه اسـاتيد و        . همراهي آنها انجام اين پژوهش ممكن نبـود 
  .صادقانه و بي شائبه آنها ست، خالصانههاي  بزرگواراني تقديم نمايم كه پژوهش حاضر مرهون تلاش

 اخـلاق ، از استاد راهنماي بزرگوارم جناب آقاي دكتر احمـدي كـه اسـطوره علـم     سپاس بي پايان ،
قبـل و بعـد   ايشان صادقانه وعا لمانه ، خالصانه، صبوري وفروتني هستند و اينجانب از ارشادات ارزنده

كه اين كسب دانش ، بخصوص در طي انجام اين رساله برخوردار گشتم، شروع تحصيلات تكميكي از
محضر اين چهره ماندگار و الگو يكي از بزرگترين افتخـارات زنـدگي تحصـيلي و خـدمت     و تجربه در 

  .رود مي ام به شماراي  حرفه
 ارزنـده خـود روشـني    هاي  از استاد مشاور ارجمند و صبور جناب آقاي دكتر ناوي پور كه با مشاوره

  .نمايم مي تشكر، بخش راه پر فراز و نشيب رساله بود
 بخصـوص   در گروه پرستاري دانشگاه تربيت مدرس به عنوان نمونه عالي اخلاق از كليه اساتيد عزيز

هـا   سركار خانم دكتر ونكي و جناب آقاي دكتر محمدي كه به عنوان اساتيد ناظر داخلي از راهنمايي
  .كنم مي تشكر، و نظرات ارزنده شان بهره مند گرديدم

 آقاي دكتـر عبـادي و سـركار خـانم دكتـر      دانم از اساتيد بزرگوار جناب  مي همچنين بر خود واجب
دهقان نيري كه با نظرات اصلاحي خود در مرحلـه تـدوين پروپـوزال و مرحلـه نهـايي انجـام رسـاله        

 خاضـعانه سپاسـگزاري  ، كـه نـواقص علمـي رسـاله را برطـرف نمودنـد      ، بعنوان اساتيد ناظر خـارجي 
  .نمايم مي
 مـدير  نماينده تحصيلات تكميلي و، مارياناز مسئول محترم تحصيلات تكميلي سركارخانم دكتر مع

گروه اسبق پرستاري سركار خانم دكتر انوشه و مدير محترم گروه جناب آقاي دكتر ناوي پور كـه در  
  .نمايم مي تشكر، حل مشكلات اجرايي رساله ياري گرمان بودند

   ه علـوم  از حوزه معاونت پژوهشي دانشكده علوم پزشكي دانشگاه تربيت مدرس و همچنـين دانشـگا
تسـهيل   اينجانـب كه شرايط ورود بـه عرصـه را بـراي    ها  پزشكي زاهدان و مديران محترم بيمارستان

  .نمايم مي تشكر، نموده و با همكاري صميمانه شرايط مناسبي را براي انجام مصاحبه فراهم نمودند
    



 

  :چكيده
تـرين   و مشكلترين  پيچيده، اهميت ترين را جز با يتربتوان دانش مدي بشري شايد مختلفهاي  در ميان دانش :مقدمه

از شغل مديريت نيسـت از جملـه مشـاغل تـاثير     تر  و هيچ شغلي در جامعه ما حياتي. دانش زمان حاضر به حساب آورد
مديريت پرستاري آن هم در حيطه باليني در ارتقاء در اين ارتباط كه . شغل پرستاري است، گذار در رفاه وسلامتي ملي

آگـاهي  هـا   لذا لازم است كه سرپرستاران از فرآينـد مـديريت بخـش   . نمايد مي عه نقش مهمي راايفاءسطح سلامت جام
مطالعه حاضر بـا هـدف تبيـين فرآينـد      از اين جهت. مداخلات خود را انجام دهنداي  نهزميهاي  داشته و بر مبناي مدل

  .شود مي مديريت سرپرستاران و ارائه مدل مديريتي كاربردي انجام
فرآيند مديريت سرپرسـتاران بـر اسـاس تجـارب آنهـا در      ، اي از روش تحقيق كيفي نظريه زمينه با استفاده ابتدا :روش

. بـود هـا   داده آوري جمـع روش اصـلي  ، بـدون سـاختار  ي  هـا  مصـاحبه . زاهدان مورد بررسي قـرار گرفـت  هاي  بيمارستان
تئوريك بـر اسـاس   گيري  و به تدريج به صورت نمونهبا انتخاب سرپرستاران به صورت هدفمند شروع گرديد گيري  نمونه
مشاركت  25با ، در اين مطالعه تا رسيدن به مرحله اشباع نظريه. و طبقات بدست آمده تا اشباع نظريه ادامه يافتها  كد

تحليـل  ، مصـاحبه انجـام شـد   )پزشـك نفر1نفرمدير خدمات پرسـتاري و  1، نفرپرستار 1، نفرسرپرستار22شامل (كننده 
پـس از شناسـايي مفـاهيم اساسـي فرآينـد      . مداوم استراوس و كوربين انجـام گرديـد  اي  به روش تحليل مقايسهها  داده

  .طراحي و ارائه گرديد، با استفاده از راهبرد ساخت نظريه واكر و اوانت، و مدل كاربردي مديريتي، مديريت سرپرستاران
بـوده و آنهـا    "سازماني تهديد موقعيت "كنندگاناصلي مشاركت نشان داد كه مهمترين دغدغه ها  تحليل داده :ها يافته

جهـت حفـظ موقعيـت     "حفاظت تسـاهلي از خـود و سـازمان   "اي  در اين مواجهه با اين نگراني از راهبرد اساسي و پايه
رفتـار  ، هـاي  كـه شـامل گـام   . باشـد  مي يك فرآيند منحصر به زمينه، اين راهبرد اصلي. كردند مي استفاده خود سازماني
هـاي   تسليم ناگزير در برابـر خواسـته  ، هدايت وظيفه مدار، سازش اجباري، كنار آمدن با شرايط نامتعارف كاري، انفعالي

هايي  به عنوان گذرگاه، و عدم حمايت از پرسنل در صورت به خطر افتادن موقعيت، برقراري ارتباط كم اثر، مديران ارشد
در نهايت منجـر بـه    كه، كردند مي در پاسخ به نگراني اصلي اتخاذ كنندگانكه مشاركت ، براي حفظ وضعيت جاري بود

، احساس سرپرستار از نارضـايتي بيمـار  ، در طي اين فرآيند عوامل. گرديد مي موجود در محيط كار كنار آمدن با شرايط
منـافع فـردي و    تقابـل ، خسـتگي جسـمي و عـاطفي   ، عدم تناسب اختيار و مسئوليت، نگراني از موقعيت خود در آينده

از ايـن  . كردنـد  مـي  نقش بازدارنده را در مديريت سرپرستاران ايفـا  و ازدحام و شلوغي بخش، جو نامناسب كاري، شغلي
 يـك مـدل تجـويزي    دانش نظري و تئوري حاصل از اين مطالعه كيفي مبناي سـودمند و مـوثري بـراي طراحـي     جهت
مديريت سرپرستاران با محوريت مفهوم مديريت حفاظـت كننـده و   لذا پس ازشناسايي مفاهيم اساسي فرآيند . باشد مي

و ايـن مطالعـه    منحصر به فرد بر اسـاس هاي  و همچنين با توجه به استراتژي، بودهاي  اثربخش كه حاصل مطالعه زمينه
  .مرتبط مدل كاربردي مديريتي مناسب طراحي گرديدهاي  با استفاده از نظريههم چنين 

مطالعه نشان داد كه عوامل تعاملي مختلفي وجود دارد كه برمديريت سرپرسـتاران تـاثيرمي گـذارد    نتايج  :گيري نتيجه
دانش نظـري و تئـوري    لذا از اين جهت. باشد مي "حفاظت تساهلي از خود و سازمان"كه محوريت آن با مفهوم مركزي 

كـاربرد مـدل    بر ايـن اسـاس  . شد حاصل از اين مطالعه كيفي مبناي سودمند و موثري براي طراحي يك مدل تجويزي
تـا  ، كند مي تواند به سرپرستاران در بكارگيري يك رويكرد مثبت در اين موقعيت كمك مي پيشنهاد شده در اين مطالعه

  .به حداكثر اثربخشي ممكن برسند
  

 اي نظريه زمينه، مدل، مديريت پرستاري، سرپرستار :كليدي واژگان
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  اهميت پژوهش. 1-1
. ]1[انسـان اسـت  خلافت ورهبـري زمـين برعهـده    )سجده- 5(مدير ومدبر جهان است ترين  خداوند بزرگ

رد هـم آمـده و بـا    سازمان موسسه يا نهادي است كه در آن گروهي از افراد با وظايفي معين و مشخص گ
 از ايـن جهـت  . ]2[كنـد دسـت يابنـد    مـي  تا به اهداف خاصي كـه آن سـازمان تعيـين   ، كنند مي هم كار
، و مـديريت مهمتـرين عامـل در حيـات    اند  اصلي اجتماع كنونيهاي  در معناي وسيع از شالودهها  سازمان

عملكرد موفق يك سازمان مانند ساير  لذا. ]3[باشند مي تمامي ابعاد درها  رشد و بالندگي يا مرگ سازمان
كـه بـراي   هايي  بندي يكي از مهمترين تقسيم. ]4[به نحوه مديريت و استفاده بهينه از منابع دارد ها  نظام

اگر جزو مديران محسوب شوند آنگاه نحـوه  . نددان مي سازمان انجام شده آن است كه آنان را پيرو يا مدير
از ايـن  . ]5[عملكرد آنان براي موفقيت سازمان و انگيزش كاركنان ازاهميـت ويژهـاي برخوردارخواهـدبود   

تقريبا به تعداد مولفان و نويسندگان كتب مديريت تعريف مديريت وجود دارد وجـه مشـتركي كـه    جهت 
يـا مقاصـد سـازماني    هـا   بخشـيدن هـدف  شود توجه مدير به تحقـق   مي در همه اين تعاريف به آن اشاره

 بـيش از پـيش احسـاس   ، بعنوان يك ضرورت، اهميت توجه به مديريت سازمان، درجهان امروز. ]6[است
براي يـافتن اشخاصـي   ها  واز طرفي نقش مدير به قدري اهميت پيدا كرده كه در همه زمينه. ]7[شود مي

در واقع اگر اين نقـش انجـام   ، آيد مي كه توانايي لازم براي مديريت داشته باشند كوشش مستمر به عمل
بسـياري از   علم مديريت جز جدايي ناپـذير علـوم اسـت از ايـن جهـت     . ]8[گيرد نمي نشود كاري صورت

امـروزه شـيوه   . ]9[صاحب نظران معتقدند كه مديريت در تحقق اهداف سازمان تاثير قابـل تـوجهي دارد  
هـا   و موثرترين عوامل بقـا يـا نـابودي سـازمان    ترين  ديدگاه مديران و نحوه عملكرد آنان از اصلي، مديريت
و هـا   مهـارت  هـا،  شـالوده ثـروت هـر سـازماني را كاركنـان آن در قالـب دانـش       . ]10[شوند  مي محسوب
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ست كـه  لذا امروزه برخورداري از چنين ثروتي از آن جهت حائز اهميت ا. دهد مي شان تشكيلهاي  انگيزه
، خلاقيـت ، بلكه تابع ابتكـار عمـل  ، در تكنولوژي ريشه نخواهد داشت، در آينده نزديك منشا اصلي برتري

يكي از رموز موفقيت مديران در هـر سـازماني قـدرت    . ]11[باشد  مي نيروي انسانيسازي  تعهد و توانمند
تـرين   بزرگترين و بـا ارزش ، لذا نيروي انساني به عنوان اصلي ترين. ]12[باشد مي بخشيدن به آن سازمان

براي دست ها  از اين رو امروزه كليه جوامع و كشور. شود مي جامعه و كشور محسوب، سرمايه يك سازمان
اي  گسـترده تـلاش  ها  يابي به اهداف توسعه اجتماعي نيروي انساني سرمايه گذاري كرده ومديران سازمان

از اين جهت توانايي تحت تاثير قرار دادن نيروي انسـاني  . ]13[سازي و توسعه آن انجام داده اندرابراي به
موضـوعاتي كـه امـروزه در    تـرين   يكي ديگراز مهـم . ]12[رود مي به نحوموثري رمز موفقيت مدير به شمار

. باشـد  مي مايل به ماندن نيروي انساني در محل كار سازمانيباشد مسئله ماندگاري و ت مي مديريت مطرح
ولـي وقتـي نتواننـد    . كننـد  مـي  هزينه زيادي صرف جذب و آموزش و نگه داري نيروي انسانيها  سازمان

شـوند وايـن نيـروي     مـي  آنگاه با مشكل ترك خـدمت مواجـه  ، شرايط را براي كار كردن آنها فراهم آورند
ايتي سازمان را ترك نموده ودرمقابل سازمان ديگـري نيـروي پـرورش ديـده     ارزشمند به سختي وبا نارض

بنابراين ارتقاي كيفيت خـدمات پرسـتاري   . ]14[كند مي ومتخصص راباكمي تغيير شرايط محيطي جذب
 پرسـتاري عوامل متعددي است كه يكي از آنهـا تحقـق اهـداف تعيـين شـده توسـط مـديريت         منوط به

دنياي پيشرفته به ما آموخته است كه براي ايجـاد تحـول اساسـي در    هاي  دستاورد چرا كه. ]15[باشد مي
. ]16[بطور كلي جامعه مديريت نقش تعيين كننـده و سرنوشـت سـازدارد    وها  سازمان ها، گروه ها، ن انسا

شـتر از ايـن جهـت اسـت كـه در راسـتاي اصـول مـديريت يعنـي          ياهميت مسائل مربوط بـه مـديريت ب  
و انگيـزش باشـد زيـرا    ، نظارت، ترلكن، ارتباطات، سازماندهي، تصميم گيري، مشكل گشايي، ريزي برنامه

ده و بـا سـرعت   ي ـچيار پيكـه بس ـ  21اما در قـرن  . ]17[است همه اين اصول جز رفتارهاي ويژه مديريت
هـا بـراي حفـظ موقعيـت      امروزه اكثر سازمان. ]18[ستندين يكا فها  ن مهارتيرات بالا همراه است اييتغ

ها داراي رهبـران   تغييرات سريع مستلزم آن است كه سازمان لذا. سريع دارند اترقابتي خود نياز به تغيير
هـا و فرآينـدها    ستمو به طور مداوم سي، پذير بوده و به صورت مؤثر كار كنند و كاركناني باشند كه انطباق

اسي عملكرد و مديريت سه ركن اس، كار، لذا در سازمان فرد. ]19[و مشتري مدار باشند يدهرا بهبود بخش
نقـش عامـل   . يعني براي بر انگيختن افراد بايد هر سه عامل مورد توجه قـرار گيـرد  ، باشد مي مثبت افراد
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صحيح بـين عوامـل فـردي و كـار     اي  چرا كه مديريت عهده دار ايجاد رابطه. مديريت از همه مهمتر است
و ايجاد شرايط و امكانات مسـاعد   مادامي كه مديران به وظايف اصلي خود كه همانا برقراري ارتباط. است

و تـر   دقيـق ، توان از آنـان انتظـار داشـت كـه كـار بهتـر       نمي براي ايفاي وظيفه افراد است اهميت ندهند
، بازخوري مناسـب ، اعتماد متقابل، لذا اهداف مديريت شامل ايجاد محيط سالم. ]20[بيشتري انجام دهند

، اي تــوازن حرفــه، بــا ارزش بــراي ســازمان تبــديل بــه نيــروي، پــذيرش تنــوع، ارتباطــاتســازي  شــفاف
، مـديريت ]21[باشـد  مـي  استراتژي برنده و گسترش اهداف شغلي، هدايت كاركنان، رهبريسازي  توانمند

بنابر نظر كارشناسان علم مـديريت آگـاهي مـديران از    . نياز اجتناب ناپذير هرگونه سازمان اجتماعي است
دسـتيابي  بـه منظـور   ، اصول دانش مديريت و مجهز بودن به نگرش مناسب درجهت ارائه عملكرد مطلوب

مات اخير در نظـام خـد  هاي  مفهوم مديريت در سال. ]22[يك ضرورت است به هدف ارتقا سلامت جامعه
علـي رغـم   . ]23[بهداشتي و درماني مطرح شده و توانسته است بسياري از مشكلات موجود را حل كنـد  

پيشرفت آن در سيستم خدمات بهداشتي و درماني بسـيار آهسـته   ، رشد سريع تضمين كيفيت در صنايع
هـاي   حـدود چهـل درصـد از هزينـه    . ]24[بوده و در پرستاري كاركمي در اين زمينه انجـام شـده اسـت   

يـا مشـكلات ناشـي از    ، از قبيل بستري مجدد بيماران( ايت كيفيت و دوباره كاريعملياتي صرف عدم رع
بهداشـتي  هـاي   ماندر ساز. ]25[مي شود)آيد يا گزارشات اشتباه  مي درمان كه توسط گروه درمان بوجود

بهداشتي اسـت كـه سـلامت    هاي  در واقع با تلاش سازمان. توجه به نيروي انساني اهميت دو چندان دارد
در نيـروي   توسـط سرپرسـتاران   لذا ايجاد رضـايت ، شود مي تضمينها  نيروي فعال و كارآمد ساير سازمان

تيجـه آن تسـهيل دسترسـي بـه     شود كـه ن  مي انساني درون سازماني سبب ايجاد رضايت در كل سازمان
اجتمـاعي و  ، اقتصـادي توسـعه سـريع   . ]12[باشـد  مـي  هدف سازمان يعني ارتقاي سطح سلامت جامعـه 

توجه بيشتر مردم با امور بهداشتي و درماني شده است و به مـوازات آن انتظـارات    فرهنگي جامعه موجب
در ايـن ارتبـاط نقـش    هـا   ارائه خدمات چند برابر گرديده است و از آنجـا كـه بيمارسـتان   هاي  از دستگا ه

تي حداكثر استفاده از منـابع موجـود و در   مديريهاي  از روشگيري  اساسي دارند ضروري است كه با بهره
و ضمن حفظ و نگه داري اين منـابع كـارايي آنهـا افـزايش      آمدهبالاخص سرپرستاران به عمل ، دسترس

سرپرستاران در جهت حفظ و نگه داري منابع انساني ايجاد رضـايت در كاركنـان   هاي  از جمله تلاش. يابد
بهداشـتي كـه در آن نيـروي انسـاني نقـش      هـاي   در سازماناين امر ، و جلوگيري از عدم رضايت آنهاست
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دانش محـور اسـت كـه از    اي  حرفه، پرستاري. ]13[برخوردار استاي  كند از اهميت ويژه مي اصلي را ايفا
تغييرات سريع در علم و تكنولوژي و . نمايد مي مراقبتي جامعه استفادههاي  برآورده نمودن نيازعلم و هنر 

سرپرسـتاران در مـورد   هاي  برقراري ارتباط با بيماران منجر به افزايش نگراني عدم وجود زمان كافي براي
لذا پرسنل پرستاري بيشـترين نيـروي انسـاني را    . ]26[كيفيت مراقبت بيمارو امنيت پرستاران شده است

مديران بخصـوص  توسط ها  دهند و عدم بهره وري صحيح از منابع بيمارستان مي تشكيلها  در بيمارستان
لـذا  . بهداشـتي در مـاني خواهـد شـد    هـاي   نيروي انساني ماهر باعث محدوديت در ارائه يا افزايش هزينه

روحيـه و رضـايت   ، افـزايش انگيـزه  ، بهترين راه كارايي بهره وري صحيح و منطقي ازنيروي انساني شاغل
سرپرستاران نقش بسيار خطيري در هدايت ارائه خدمات به مـددجويان و بيمـاران   . ]13[شغلي آنهاست 

لـذا حرفـه   . ]28[باشـد   مـي  پرستاران چرا كه ضعف عملكرد آنها عامل كاهش انگيزه. ]27[نمايند مي ايفا
پرستاري مانند هر حرفه ديگري ملزم به ايجاد تغييرات لازم و هماهنگي در الگوي مراقبت از بيمـاران بـا   

توانـد بـا رعايـت و     مـي  سرپرسـتاران  باشد و مـديريت پرسـتاري بـا محوريـت     مي دانش و فن آوري نوين
در غيـر ايـن صـورت از    ، كاري را بر طرف نمايـد هاي  بكارگيري اصول مديريت بسياري از مشكلات گروه

مسـئله  . ]29[كيفيت و مهارت آنها در ارائه خدمات بهداشتي و درماني در سطح جامعه كاسته خواهد شد
مراقبت و جلب رضايت مراقبت ، گيرد دست يابي به كيفيت مطلوب مي مهمي كه همواره مورد توجه قرار

كاركنان شـاغل در حرفـه پرسـتاري از جملـه      مهم مديران وهاي  اين امر از مسئوليت. باشد مي شوندگان
چرا كـه بـه دنبـال رقابـت زيـاد در      . كند مي شود و هر روز اهميت بيشتري پيدا مي سرپرستاران محسوب

بررسي عملكـرد مراقبتـي بـه عنـوان     ، بهداشتي و تاكيد بر مشتري مداري و رضايت بيمارانهاي  سازمان
مختلـف از جملـه   هاي  مديران پرستاري در نقش. ]30[شود مي عملكرد آنها محسوبهاي  يكي از شاخص

از طرفـي سرپرسـتاران تنهـا    . ]25[سرپرستاري نسبت به كيفيت ارائه مراقبت پرستاري مسـئول هسـتند  
عضو گروه مديريت هستند كه مسئوليت افراد غير مدير را بـر عهـده دارنـد و كـار آنهـا بـه دليـل اينكـه         

. ]31[مجبورند با دو گروه مديران پرستاري و كاركنان خـود رابطـه برقـرار نماينـد بسـيار مشـكل اسـت        
رنـد و  پرسـتاري در مراكزبـر عهـده دا   هاي  مديران پرستاري نقش حياتي در سازمان دهي و ارائه مراقبت

 سرپرستار بخش نقش كليدي در تيم درماني داشته و دانش و مهارت وي باعث ارتقاي كيفيـت خـدمات  
در پرستاري رسالت و هدف اصـلي مـديريت پرسـتاري اسـتفاده بهينـه از نيـروي انسـاني        . ]32[شود مي
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از اين جهت مـديران پرسـتاري از جملـه سرپرسـتاران نقـش خطيـري در هـدايت خـدمات         . ]33[است
در اي  واز طرف ديگر نكته قابل توجه اين است كـه مـديران و افـراد حرفـه    . ]27[نمايند  مي ايفا پرستاري

 كنـد كـار   مـي  مـوثر مـديريت را طلـب   هـاي   فـراوان كـه مهـارت   هـاي   حوزه سلامت در محيطي با فشار
شغل مدير به طور ذاتي حل مشكل است و اگر مشكلي نبود مدير هـم نبـوداز ايـن جهـت     . ]34[كنند مي

نظـر بـه اينكـه هـر     . شوند مي مسئله مواجه 80تحقيقات نشان داده است كه سرپرستاران در طول روز با 
 50تـا   40ميمات آنـان چيـزي حـدود    تعـداد تص ـ ، مسئله براي حل شدن نياز به اخذ يك تصـميم دارد 

سرپرسـتاران بـا تـامين تسـهيلات نيـروي انسـاني و       ودر اين ارتبـاط  . ]10[باشد مي تصميم در طول روز
كننـد   مـي  كه از طريق تضمين كيفيت تـلاش . ]35[كنند  مي برقراري ارتباط بين اجزا نقش اصلي را ايفا

ن و انحرافات را تشخيص داده و اصلاح كنند و در عين حـال از وقـوع مجـدد آ   ، اشتباهات، تا نقاط ضعف
نكتــه ديگــر اينكــه سرپرســتاران بــراي درك صــحيح از حرفــه مــديريت بايــد . ]36[پيشــگيري نماينــد 

منطق و هوش همراه است را مورد ، عقل، كه با فكراي  مهم آنرا از جمله ارتباط و تعامل حرفههاي  ويژگي
پديد آوردن محيطي است كه در آن افراد با هـم  از اين جهت مديريت آنان مستلزم . ]37[توجه قراردهند

لذا سرپرستاران نقش مهمـي در پيشـبرد   . و بصورت گروهي در دست يابي به اهداف مشترك تلاش كنند
ه بـا توج ـ . ]38[پرستاران و اجراي اصول صحيح مراقبت دارندپذيري  مسئوليت، كيفيت مراقبت پرستاري

و اجراي اسـتانداردهاي مبتنـي بـر شـواهد      سرپرستارانبه وجود شواهد كم در ارتباط با نوآوري مديريت 
بـا لقـوه و بـروز قـوه خلاقيـت      هـاي   تواناييفراهم ساختن فرصت و امكان به فعل در آوردن . ]39[حياتي

بـا  سرپرسـتاران  مشكل افزايش فشاربر از اين جهت . ]40[وابتكار در سازمان از اهداف مهم مديريت است
بـا  اي  در قرن بيست ويكم نياز بـه سرپرسـتاران و پرسـتاران حرفـه    . ]41[مختلف آنهاهاي  شتوجه به نق

و بـا  تـر   لذا هيچ شـغلي در جامعـه مـا حيـاتي    . ]42[مختلف را در سازمان مطرح نموده استهاي  مهارت
كنـد   مي كند كه آيا سازمان به ما خدمت مي از شغل مديريت نيست زيرا مدير ا ست كه تعيين اهميت تر
باشد در غيـر   مي نوهاي  انديشه كه اين خود مستلزم اشاعه همان، دهد مي به هدر و منابع راها  يا استعداد

رقابتي و تغييرات سريع اجتمـاعي آ نهـا را بـه ورطـه انحطـا ط و از هـم پاشـيدگي        هاي  صورت نيرو اين
  .]43[خواهد افكند 

ينـد مـديريت خـود را در راسـتاي كارآمـدي و      از اين جهت بـراي اينكـه سرپرسـتاران بتواننـد فرآ    
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  .اثربخشي قرار دهند لازم است اين فرآيند مورد بررسي قرار گيرد

  و دلايل انتخاب موضوعموجود هاي  تبيين چالش، ضرورت. 1-2
ضـروري  . ]44[شفاف نبودن اهميت نقش سرپرستاران با كاركنـان پرسـتاري و مـديران مـافوق     نظر به

پـذير   براي ايفاي نقش مديريتي توانمند شوند زيرا ارتقا صلاحيت باليني پرستاران انكار نا است كه آنها
و صلاحيت مديريت مراقبت ويا هنر قضاوت باليني به توانـايي اسـتفاده از تفكـر خـلاق در حـل       است

احساس ناتواني و ضعف پرسـتاران در  گيري  همهبا توجه به . ]26[گردد مي مسائل مراقبتي بيمار اطلاق
له مراتــب بــه انحصــار قــدرت توســط عــده كمــي از مــديران پرســتاري در سلســ و نظــرمحــيط كــار 

اي  مسئوليت ايجاد وحفظ يك محيط كـاري حرفـه   سرپرستاران واز طرفي نظر به اينكه. ]12[سازماني
آنان در تقويـت محيطـي اثـر بخـش      و با توجه به اينكه نحوه عملكرد، براي پرستاران را بر عهده دارند

و اي  ايجاد تغييرات لازم در محيط كار حرفه. براي ارتقا صلاحيت باليني پرستاران اهميت بسزايي دارد
صلاحيت باليني پرسـتاران  ، توسط سرپرستاران، امه بهسازي مديريتدر قالب برن انماهيت كار پرستار

گيردكه يكي از ايـن   مي ارتقا صلاحيت باليني پرستاران به طرق مختلفي صورتكه . بخشد مي را بهبود
 اسـت كـه  بـه عنـوان يـك ضـرورت     كنترل سرپرستاران و سوپروايزران روي عملكرد پرستاران ها  روش
بـا توجـه بـه نـا كـافي بـودن        همچنين. ]26[آ نان گردداي  حرفههاي  هارتتواند منجر به توسعه م مي

يكي از عواملي . ]45[پرستاريهاي  به منظور توسعه مراقبتسرمايه گذاري در جهت مديريت پرستاري 
 آنهـا اي  ارتقـا شايسـتگي حرفـه   هاي  فاكتوريي  كند شناسا مي سرپرستارانكه كمك به توسعه مديريت 

 اساسي كه بايـد در جهـت توسـعه مـورد توجـه مـديران پرسـتاري        از اين جهت عناصر. ]46[باشد مي
. ]47[باشد مي پرستارانسازي  وكالت و توانمند، امانتداري، قرار گيردشامل اعتماد بالاخص سرپرستاران

در  سرپرسـتاران با توجه به مشكل نا مطلوب بودن اثـر بخشـي كاركنـان و بـا لا خـص      از طرف ديگرو 
و از طرفي با توجه بـه كمبـود نيـروي انسـاني بـه عنـوان مشـكل        . ]48[نتيجه فشاررواني ناشي از كار

عنوان فرآيندي مـادام العمـر   ه ب پرستاريت يريتوسعه منابع انساني در مد. ]49[ها مارستانمشترك بي
عامـل كـارايي و   سرپرسـتاران  هاي  عنوان يكي از نقشه كند و نتايج مثبت آن ب مي اهميت خاصي پيدا

 يشترين تعداد نيرو را در حوزه سـلامت دارا باشد زيرا پرستاران ب مي اثر بخشي در تمام سطوح مديريت


