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دانشگاه علامه طباطبائی
پردیس آموزش هاي نیمه حضوري و تخصصی آزاد

کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی جهت اخذ پایان نامه 

بازنمایی هویت مجازي دانشجویان شهر تهران در شبکه هاي اجتماعی 
مجازي

کاربران فیس بوك : مطالعه موردي

استاد راهنما
وطالب جولا دکتر سارا اب

استاد مشاور
دکتر عباس اسدي 

نگارنده
فرنوش زنگوئی 
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:فزایندهبا سپاس 
از زحمات بی دریغ استاد راهنماي گرامی سرکار خانم دکتر  
سارا ابوطالب جولا که صمیمانه مرا در به پایان رسانیدن 

. این تحقیق ارشاد  و همراهی کردند

: و با سپاسگزاري ویژه
اد مشاور گرامی جناب آقاي دکتر عباس اسدي که با از است

مشاوره هاي خردمندانه، بردباري و نظارت شایسته، صحت 
. و درستی کار را کامل نمودند

و با سپاس از جناب آقاي دکتر امید مسعودي که داوري این 
. کار را بر عهده گرفتند
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تقدیم به دو گوهر درخشان زندگیم

مپدر صبور و مادر رئوف

عزیز و خواهران مهربانمتقدیم به برادر 

فرزاد، فرناز و فریماه

همسرمتقدیم به 

میثم سام بند
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: چکیده

، ما درنظام نوین جهانى. گیرى جامعه اطلاعاتى، دوران جدیدى را آغاز کرده استها و شکلجهان، با ورود به عصر رسانه
در این .آن رسانه هاي گروهی جزء جدایی ناپذیر زندگی ما هستنددر عصر رسانه ها زندگی می کنیم؛ عصري که در

میان رسانه هاي نوین و شبکه هاي اجتماعی مجازي توانسته اند با تغییر فرهنگ و ظهور فرهنگی مدرن، هویت افراد را 
زي کاربران حال، در تحقیق حاضر تلاش شده است تا چگونگی بازنمایی هویت مجا. تحت تاثیر و دگرگونی قرار دهند

. مورد بررسی قرار گیرد» مطالعه موردي دانشجویان شهر تهران«فیس بوك 
عمل کدگذاري شده لبراي این پژوهش یک دستورا. شده استانجام"تحلیل محتوا"از روش تحقیق حاضر با استفاده 

تجزیه و تحلیل قرار گرفته جنبه مورد20به این ترتیب هر پروفایل از . تنظیم شده است) مقوله(متغیر 20متشکل از 
فرمول نمونه گیري کوکران و پروفایل دانشجویان شهر تهران کاربر فیس بوك با استفاده از 384طی این پژوهش . است

. روش نمونه گیري خوشه اي انتخاب شدند
و اطلاعات میان متغیرهاي جنسیت و متغیرهاي  ارائه اطلاعات تحصیلیبر اساس نتایج به دست آمده مشخص شد، 
، محتواي بخش درباره ي من و محتواي عکس هاي بارگذاري )فیس بوك(تاریخ تولد در شبکه هاي اجتماعی مجازي 

و متغیرهاي محتواي بخش درباره ي ن متغیرهاي وضعیت تاهلاهمچنین می. شده در پروفایل کاربران  رابطه وجود دارد
. ایت حجاب اسلامی در عکس هاي بارگذاري شده رابطه وجود داردمحتواي عکس هاي بارگذاري شده و رعتعداد و من، 

نتایج آمارهاي به دست آمده در این پژوهش نشان می دهد که بازنمایی هویت مجازي به تفکیک دو متغیر جنس و 
. وضعیت تاهل متفاوت است

:واژگان کلیدي

فیس بوك ، پروفایل، بازنمایی،هویت،شبکه هاي اجتماعی مجازي
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: پیش گفتار

رسانه اي، همواره تحولات گسترده اي را در مجموعه ارتباطی اعصار و جوامع به همراه نآوري هاي جدید ظهور ف
این تحولات علاوه بر آن که شاکله رابطه انسان با رسانه را دستخوش تغییراتی ساخته اند، به تدریج . داشته است

عد جسمانی و یا باز . عد اجتماعی گذارده انددامنه ي تاثیرات خود را بر ابعاد مختلف زندگی بشري هم چون ب
این رو دانش پژوهان علوم ارتباطات پیوسته بخشی از مساعی خویش را صرف شناخت پدیده هاي نوین ارتباطی 

. و پی آمدهاي احتمالی حاصل از این تحولات و شئون گوناگون زیست آحاد جامعه نموده اند
اطات یعنی شبکه هاي اجتماعی مجازي نزدیک آخرین تحول شگرف و چشمگیر فنآوري رسانه اي در عالم ارتب

. سال است که پا به عرصه ارتباطی جامعه ما گذارده و مخاطبین ایرانی را با مظاهر خود آشنا ساخته است5به 
اما با توجه به گذشت این چند سال از این تولد، هنوز کاربرد آن در میان تمامی افراد جامعه چندان فراگیر نشده 

. دانشجویان کشور را درگیر خود کرده استاست و غالباً 
لذا لازم است تحقیقات متعددي صورت پذیرد تا وضعیت موجود بهره مندي از این امکان نو پدید، عوامل مستعد 
و یا محدود کننده در استفاده از آن و هم چنین تاثیرات آن بر زندگی و هویت فردي و مجازي کاربران به 

. روشنی ترسیم شود
مورد بررسی "بازنمایی هویت مجازي دانشجویان شهر تهرانِ کاربر فیس بوك"ه به این مهم بود که طرح با توج

. قرار گرفت

اما در این جا بر خود لازم می دانم که از دوستانم آقاي مسعود انصاري و آقاي حمیدرضا اکبریه که مرا در این 
. مسیر یاري داده اند، تشکر کنم

و من االله توفیق
فرنوش زنگوئی

1391اردیبهشت 
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فصل اول

کلیات پژوهش
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: مقدمه- 1- 1
اگر به تاریخ ارائه تعاریف کلاسیک و مدرن از شبکه هاي اجتماعی کاري نداشته باشیم، شاید بتوان ارائه ي تعاریف ذهنی 

ار ها تشکیل شده شبکه هاي اجتماعی در طول تاریخ ب. از شبکه اجتماعی را همزمان با ایجاد اجتماعات کوچک دانست
.اند، از بین رفته اند و یا استمرار یافته اند

است ) افراد(شبکه اجتماعی متشکل از گره هایی. در تعریف ساده ي شبکه هاي اجتماعی با چند کلید واژه روبرو هستیم 
مسائل مادي و همینطور آرمان ها،این وابستگی ها می تواند اهداف،. که به وسیله وابستگی ها به یکدیگر مرتبط شده اند

افراد وارد این . نوع ارتباط نیز به میزان زیادي به این وابستگی ها و همچنین افراد وابسته متکی است. مسائل دینی باشد
شخصیت و هویت افراد همانطور که در ارتباط گروه تاثیر دارد، به مقدار . ارتباط شده و تاثیر متقابلی در این ارتباط دارند

. هی تاثیر پذیري نیز از خود نشان می دهدقابل توج
یعنی منش و گفتار مخصوص و منحصر به فرد براي خود . هر شبکه ي اجتماعی فرهنگ ارتباطاتی خاص خود را دارد

فرد با عضویت در . البته می توان شبکه هایی را یافت که فرهنگ ارتباطاتی تقلیدي براي خود برگزیده اند.استبرگزیده
تکه کلام، اصطلاحات درگیر نوع خاصی از فرهنگ ارتباطاتی می شود که شامل برخورد،،اجتماعیهر شبکه ي

بدون تردید میزان تاثیر پذیري فرد از این محیط صفر مطلق . است…تیپ شخصیتی و ظاهري و مخصوص، رفتار،
.پس هر شبکه اجتماعی هویت مطلوب خود را ترویج می کند. نخواهد بود

ش تلاش می شود تا به بازنمایی هویت برگفته از فرهنگ ارتباطی شبکه اجتماعی مجازي فیس بوك در این پژوه
آن می پردازیم نخست به طرح مسئله و تعریف ،  با عنوان کلیات پژوهش شناخته می شوددر فصل اول که.ه شودپرداخت

م نیز به تشریح فرآیند تاریخی موضوع قسمت سو. را بیان می نمائیمو در قسمت دوم اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق 
.تحقیق اشاره خواهد شدو سوالات تحقیق اختصاص دارد و در نهایت در بخش پایانی به اهداف 

طرح مسئله -2- 1
امکان شکل گیري ندارد ،حیات اجتماعی انسان ها مستلزم داشتن هویت است و هیچ انسانی بدون داشتن درکی از خود

ت محصول نیروهاي فرهنگی و اجتماعی است و تغییر و تعدد منابع آن در هر دوره مکانی و هوی). 1384:56کچوئیان،(
یکی از استوارت هال که . مانع رسیدن به تعریفی جامع در این مفهوم می شود،  )1385:83رابرتسون، (زمانی 

که محصولی می داندیت را ، هورودگیري و بسط مطالعات فرهنگی در بریتانیا به شمار میهاي اصلی در شکلشخصیت
از آن جا که در این پژوهش نگارنده ). 1383:323هال، (هیچ گاه کامل نمی شود و همواره در حال دگرگونی است 

خود را به بیان یک درصد آن است که توضیحات جامعی از مفاهیم هویت ارائه دهد، از این رو در صفحات آغازین پژوهش 
.  تعریف جامع استوارت هال، اساس و تکیه گاه اصلی پژوهش حاضر تلقی می شوداین حال،با .تعریف از هویت می نماید
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، معلول یک تحول عظیم و مهم فناورانه است که مفهوم زمان ومکان را عوض کرده و فضاي مجازي و جهان دیجیتالی
به ویژه –د فنآوري هاي ارتباطی بدون تردید، ورو. یک ارتباط همزمان را براي همگان و در هر زمان فراهم آورده است

فرصت هاي نوینی را دگرگونی هاي بنیادینی را در ساختار مناسبات و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است و عملاً - اینترنت
از آن جا که اینترنت امروزه به بخشی از تجربیات و زندگی روزمره ي . در جهت تجلی هویت فرد به وجود آورده است

اینترنت . شده است، بالتبع تغییرات بسیاري را در ساختار زندگی فردي و جمعی انسان ها ایجاد کرده استافراد تبدیل 
سبب کم رنگ شدن اهمیت مکان و زمان در روابط اجتماعی شده و عملاً امکان برقراري ارتباط در سطحی فراتر از مکان 

روانشناختی زندگی بشري را تحت الشعاع خود قرار داده و زمان خاص را فراهم ساخته است و این امر بسیاري از مفاهیم
از این رو . فضاي مجازي با گسترش خود، توانسته است به خلق و یا بازتولید هویت کمک قابل توجهی بنماید. است

اما بر. می دانندبی نامیبرخی، مهم ترین جنبه فضاي مجازي را امکان ایجاد هویت هاي مستقل و چندگانه در نتیجه 
هیچ گاه کامل نمی شود و با ورود تکنولوژي هاي نوین به ) هویت(این محصول ) 1383(اساس گفته هاي استوارت هال 

.بستر فضاي مجازي، هویت نیز دچار دگرگونی می شود و مفهومی به نام هویت مجازي شکل می گیرد
د همراه کرده است، باید اذعان داشت کهاما هویت مجازي چیست؟ در توضیح هویتی که امروزه دگرگونی هایی را با خو

هویت مجازي مجموعه ادعاهایی است که توسط یک فاعل دیجیتالی در مورد خود یا فاعل هاي دیگر دیجیتالی ایجاد 
هویت سازي یا بر اساس : هویت سازي در فضاي مجازي مبتنی بر چهار شیوه است).Cameron,2005:11(شده است 

ی گیرد و یا انسان ها بخشی از خود را نشان می دهند و یا هویت تصویري براي خود خلق ورت مصآن چه واقعاً هست
در واقع بی نامی، جایگزین خود ِ فرد می . و بدون نشان دادنِ هویت، فعالیت می کنندبی ناممی کنند و یا به صورت 

). Kang and Yang,2004:2(املات جدید به افراد می دهد شود که فرصتی براي شروع تع
نامی یا بی. دمعین به فرل ردیابی در یک ارجاعِهاي غیر قابویژگی: کندنامی را بدین صورت تعریف میبی،1والاس
ها مشخص هستند و هویت آنشناساییهاي غیر قابل ردیابی، بدین معنا است که یک شخص یا اشخاص غیر قابل ویژگی

). Wallace,1999:2(دانیم چه کسانی هستندد دارند، اما نمیدانیم شخص یا اشخاص وجونیست؛ در حالی که می
هویت مجازي بی نام با مرور زمان و پیشرفت تکنولوژي هاي ارتباطی دستخوش تغییر شده است و رنگ و بوي دیگري 

اعی امروزه رسانه هاي اجتماعی و زیر مجموعه ي آن ها، شبکه هاي اجتم. در فضاهاي مجازي نوین به خود گرفته است
رسانه هاي اجتماعی مفاهیم کلانی هستند که به . مجازي از پرطرفدارترینِ این فضاهاي مجازي نوین به شمار می آیند

شبکه هاي اجتماعی مجازي به علت بی مکانیِ حاکم، اساس . واسطه پیدایش شبکه هاي جدید ارتباطی پدید آمده اند
. نیان نهاده اندخود را در اینترنت و بر علایق افراد و گروه ها ب

یک شبکه اجتماعی مجازي از بازنمایی هر فرد از خود و پیوندهاي اجتماعی او و دیگر خدمات متنوع شکل گرفته است 
که این خدمات و بازنمایی ها امکان تعامل چند سویه ي کاربران به شکل گسترده تر، عمومی تر و متنوع تري را فراهم 

1 Wallace
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در کتاب رسانه ها و استادیار دانشکده علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی، زادهمهدياما همان گونه که . می سازد
آگاهی و ذهنیت بدین معنا که ؛گذارندمی بازنمایی اشاره می کند؛ رسانه ها بر شناخت و درك عمومی از جهان تأثیر 

ها واسطه و میانجیِ بینِ زیرا رسانهکنند؛ها دریافت میبستگی به محتوایی دارد که از رسانه،مردم نسبت به جهان
ها همچون آینه براي انعکاس واقعیت رسانه. تر اجتماعی و سازنده معنا هستندهاي فردي و ساختارهاي گستردهآگاهی

از آن جا که محتواي موجود در شبکه هاي اجتماعی . گذارندکنند، بلکه بر ساخت اجتماعی واقعیت تأثیر میعمل نمی
تولید و به اشتراك گذاشته می شود، می توان نتیجه گرفت که این کاربران هستند که در ،وي خود کاربرانمجازي از س

هر یک از . شبکه هاي اجتماعی مجازي با محتواهاي تولیدي از مجراي این شبکه ها، بر روي یکدیگر اثر می گذارند
ازي به حیات اجتماعی خود در فضایی تعاملی ادامه کاربران می کوشند تا با عضویت در این شبکه ها و ساخت هویت مج

. دهند
هویت در شبکه هاي اجتماعی مجازي از بازنمایی هر یک از کاربران از نوعی روایت و بازنمایی فرد از خود است که متأثر 

قع اینگونه می در وا. از تعاملات درون نظامی این شبکه ها و هویت آرمانی است که کاربر آرزوي رسیدن به آن را دارد
توان ادعا نمود که هویت مجازي ساخته شده، از محتواي ایجاد شده توسط کاربران این شبکه ها تأثیر پذیرفته و 

متشکل از محتواي به اشتراك گذاشته در شبکه از این رو بازنمایی هویت .تغییراتی را از این منظر در خود دیده است
عات جامعی از کاربران که می تواند در تصمیم گیري هاي کلان مفید فایده قرار هاي اجتماعی مجازي، بدلیل ماهوي اطلا

. جلوه نموده استگیرد،
همچنین از آنجا که برخی کاربران آرمان هاي خود را جایگزین واقعیت عنوان می نمایند، تصمیم گیران می توانند با 

ز جوانان قبل از بروز نیاز در عرصه واقعی، آشنا و در جهت تکیه بر هویت مجازي کاربران اینگونه شبکه ها، با شناخت نیا
.مرتفع نمودن آن گام بردارند

بازنمایی هویت در شبکه هاي اجتماعی مجازي به سمت هر چه واقعی تر شدن آگاهی از این مطلب ضروري است که 
زي در شبکه هاي اجتماعی، بازنمایی هویت مجا. پیش می رود و هویت در این فضاي مجازي نوین دیگر بی نام نیست

شکل مستقیمِ. شکل مستقیم و غیرمستقیم صورت می گیرد2اعلام عمومی فرد در مورد هویت خویش است که به 
ویژگی هایی، آن دسته ز سوي کاربر است و شکل غیرمستقیمهویت مجازي، بیشتر شبیه به نگارش زندگی نامه ااظهارِ

براي مثال، با ارائه فهرستی گزینشی از ارتباط با گروه هاي خاص، د؛نعیان نمی سازاست که در نگاه اول، هویت کاربر را 
. فعالیت ها یا سرگرمی ها به بازنمایی هویت مجازي خود به شکل غیرمستقیم در شبکه هاي اجتماعی مجازي می پردازد

امکان را می دهد تا خصوصیاتی را در این هویت مجازي تولید شده که در معرض دید افراد قرار می گیرد، به کاربران این 
. معرض دید قرار دهند که در واقع ویژگی هاي مورد علاقه شان است

از خود در شبکه هاي اجتماعی مجازي به بران رکاهویتی کهتحقیقات پیشین در کشورهاي پیشرفته نشان می دهد که 
به این معنا که کاربران، با در اختیار داشتن . یقینمایش می گذارند، هویت به اصطلاح ایده آل آن هاست و نه هویت حق
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این هویت . نام خود، سعی بر آن دارند که هویتی مجازي ولی ایده آل براي خود بسازندامکانات بازنمایی هویت مجازي با
ستخوش ایده آل، بازتابی دوباره از هویت مجازي بی نامِ سابق در سال هاي گذشته است که در بستر رسانه اي نوین، د

کاربران در این فضا، روي مجموعه اي از خصوصیات مثبت خود که از لحاظ اجتماعی بیشتر پذیرفته . تغییر شده است
شده است، تاکید بیش از اندازه می ورزند و آن دسته از خصوصیاتی را که از لحاظ اجتماعی یا در میان گروه هاي 

.جازي از یک منظر دچار خود سانسوري می گرددهویت م.شده نیست، پنهان می کننددوستان پذیرفته 
در یک طیفی ازکه بازنمایی هویت در شبکه هاي اجتماعی مجازي، نظریه را در ذهن مرور کرداز این رو می توان این 

خود براي سعی دارند با انتخاب اسامی حقیقیکاربران . استدر نوسانبی نامی و با نامی حاکم بر فضاي مجازي نوین، 
یت در شبکه هاي اجتماعی مجازي، به حفظ ارتباطات دنیاي واقعی خود بپردازند، به برقراري ارتباط با دوستان عضو

قدیمی خود بپردازند، دوستان جدید پیدا کنند و از سویی دیگر می کوشند تا خود ایده آلی براي دیگر کاربران به نمایش 
وانجینکو توتو، استاد ارتباطات براي مثال، .  ت بی نام پنهان سازندنام خود را، زیرِ لایه هاي هویگذارند و هویت با

دریافته است که کاربران شبکه هاي اجتماعی مجازي، به وسیله بارگذاري عکس 2010سال دردر پژوهشی دانشگاه بال 
و این با هویت ذهنی خود را  براي دیگران به نمایش می گذارند هایی به جز عکس شخصی خود در پروفایل، ایده آلِ

اظهار و عدم اظهارکه توتو به این نتیجه رسیده استي این پژوهشدر ادامه. مجازي بانامِ آنان فرسنگ ها فاصله دارد
درباره ي کاربر به اشتراك گذاري مطالب نیز اطلاعات فردي، تحصیلی، شغلی و بارگذاري عکس هاي ایده آل و نگارش و 

اظهار این اطلاعات کاربر را به هویت مجازي بانام نزدیک می سازد و عدم . گرفته اندردو سويِ محور هویت مجازي قرا
از این رو تحلیل اطلاعات مندرج در پروفایل، می تواند .اظهار این اطلاعات هویت مجازي بی نام را مجسم می سازد

. هویت مجازي کاربران را به خوبی به تصویر درآورد
تا به می کوشددر این پژوهش نگارنده ، شناخت کاربرد هویت مجازي در آینده پژوهیو نیز دبیان شبا توجه به آنچه 
از تا دست یابددر شبکه هاي اجتماعی مجازينگی بازنمایی هویت مجازي دانشجویان شهر تهرانِ کاربر شناختی از چگو

سئولان ارشد کشوري در خصوص نسل جدید تصمیمات بهتر، آینده نگر تر و واقعی تر توسط مذنتایج آن بتوان در اخ
ا بدون کمترین مسئولان می توانند با مطالعه ي چنین مباحثی خواسته ها، امیال و ایده آل هاي جوانان ر.بهره جست

. هزینه اي دریابند تا در مسیر بهبود بخشیدن به وضع کنونی جامعه گام بردارند
سایت فیس بوك با جمعیتی بالغ بر ،موجودجازي، به استناد آمارِدر میان مجموعه گسترده ي شبکه هاي اجتماعی م

فیس بوك با ویژگی هاي تنظیم . میلیون کاربر، با سرعت بیشتري از سایر هم گروهان خود پیشی گرفته است900
گی پروفایل کاربران می تواند هم چون اهرم جدیدي عمل کند که از طریق آن، فرد به ارائه ي گزینشی هویت و ویژ

. و بر ویژگی هاي ایده آل خود تاکید ورزدهایش بپردازد
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از دانشجویان ایرانی، کاربر شبکه اجتماعی مجازي فیس 2درصد39، ر آمار غیر رسمی مندرج در وبلاگ خبري اکرانبناب
عمدتاً که –لازم به ذکر است که این رقم، تنها آمار غیر رسمی موجود از تعداد کاربران فیس بوك (بوك هستند 

درصد موجود نمایانگر استقبال چشمگیر از فیس بوك در میان دانشجویانِ کاربرِ ). در ایران می باشد- دانشجویان هستند
از این رو نگارنده در این پژوهش، شبکه اجتماعی مجازي فیس بوك را به عنوان بستر رسانه اي انتخاب . ایرانی است
. نموده است

همان طور که در ه تحلیل پروفایل دانشجویان تهرانی کاربر فیس بوك پرداخته است، چرا که ب، این پژوهشدر این راستا
در شبکه هاي اجتماعی مجازي پروفایل کاربران، شاهراه برقراري ارتباط میان افراد است و سطور پیشین آمده است، 

استاد جامعه 3ژآو. ن دیگر بپردازندکاربران با بررسی آن می توانند به تماشاي هویت مجازي دوستان خویش و کاربرا
دریافته است که اطلاعات موجود در پروفایل کاربران در وب سایت 2008در پژوهشی در سال شناسی دانشگاه تمپل 

می توان به عنوان نمادي براي ارائه هویت مجازي با نام در نیز هم چون دیگر شبکه هاي اجتماعی مجازي، فیس بوك را 
رو، در این پژوهش نیز با استناد به مطالعات پیشین، اطلاعات موجود در پروفایل فیس بوك دانشجویان از این. نظر گرفت

، فردي، جمعیت شناختیبا توجه به اطلاعات ومی پنداریماین شبکهشهر تهران را بازتابی از ارائه هویت مجازي بانام در 
کاربر فیس بوك پرداخته شهر تهرانردي پروفایل دانشجویان تحصیلی و تصاویر موجود در پروفایل کاربران به بررسی مو

تا تصویر روشنی از هویت مجازي ارائه شده از آنان در شبکه هاي اجتماعی مجازي به عنوان فضاي رسانه اي نوین حاصل 
. آید

ضرورت و اهمیت موضوع -3- 1
جنبه نظري - 3-1- 1

ات و استقبال روزافزون از فضاي مجازي و اینترنت، توجه صاحب نظران را در تحولات اخیر فنآوري اطلاعات و ارتباط
رسانه اي مدرن، داراي خصویات ویژه اي است و بی اینترنت امروزه به عنوان. عرصه هاي مختلف به خود جلب کرده است

ره برداري قرار گرفته شک کامل ترین و گسترده ترین منابع اطلاعاتی است که تاکنون توسط بشر خلق شده و مورد به
رو به رشد است؛ به صورتی که با اطمینان می توان کشورهاي در حال توسعهزمینه هاي به کارگیري اینترنت در . است

شان به مراتب بیش از اکنون به اینترنت اتسال آینده مردم در این جوامع براي گذراندن امورچندپیش بینی کرد که در 
تصوري چندان دور از ذهن نیست؛ زیرا اولاً جامعه اطلاعاتی نوین در حال تکوین است و این چنین . وابسته خواهند بود

2 http://akrane.persionblog.ir/post/8901

3 Zhao
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را نیز در برخواهد گرفت؛ ثانیاً اینترنت به در حال توسعهجامعه اطلاعاتی جدید ابعاد جهانی دارد و دیر یا زود کشورهاي 
د توسعه کشورها به سمتی می رود که پدیده هایی به عبارت دیگر رون. تدریج به بخشی از تمدن معاصر تبدیل شده است

اطلاع از این رو . فرهنگی و سیاسی انسان ها ایفا خواهند کرد–مانند اینترنت در آینده نقش بسزایی در حیات اجتماعی 
نه یک انتخاب، بلکه امري ناگزیر استاینترنت، در این کشورها،نفوذ گسترش فرهنگی حاصله از-اجتماعیاز تاثیرات

). 1384:110معینی علمداري،(
اینلی میان کاربران را نداشت کهماینترنت در سال هاي آغازین گسترش خود، توانایی برقراري ارتباطات چند سویه و تعا

در اً، اصطلاحی است که غالب2وب .مهم با ظهور نسل نوین وب که به نسل دوم وب مشهور گشت، امکان پذیر گردید
موجب افزایش ارتباط هاي 2وب. وزافزونی که در وب جهان گستر مشاهده می شود، به کار می رودرابطه با تحول ر

و فناوري هاي آن باعث تسهیل ارتباط، مشارکت و همکاري میان کاربران می گردداجتماعی و علمی میان کاربران وب
صورت می ... بلاگرها و ظیران نهایی نکاربرسويو این مشارکت غالباً از محصول مشارکت اعضاء است2وب . می شود

). Miller,2005:1(.به وجود می آوردبرابري جهت مشارکت فرصتهمه ي کاربرانگیرد، بنابراین براي 
هر روز میلیون . سابقه اي برخوردار گشته اندبی، شبکه هاي اجتماعی مجازي از محبوبیت 2میان دستآوردهاي وب در 

. اطلاعات خود با دیگري، از شبکه هاي اجتماعی مجازي بهره می برندبه اشتراك گذاريباط و ها نفر براي برقراري ارت
وجود دارند که با در اختیار داشتن فناوري ها و امکانات گوناگون طیف مجازياجتماعی يدر حال حاضر صدها شبکه

ر روي اینترنت در واقع پشتیبانی کننده بیشتر این شبکه هاي اجتماعی فعال ب.پشتیبانی می کندوسیعی از علایق را 
خی از این شبکه ها به افراد نا آشنا کمک می کنند تا بر اساس راما ب،  از پیش موجود هستندمحلیشبکه هاي اجتماعی
. ظر بپردازندنث و تبادل حارتباط بر قرار کنند و پیرامون دیدگاه هاي یکدیگر به بدر فضاي مجازيعلائقشان با یکدیگر

اشتراکات مذهبی و جنسیتی و یا ،  افراد بر پایه نژاد یا زبان مشترك ااز این سایتها  امکاناتی را فراهم می کنند تیخبر
جه به برخورداري از فناوري هاي نوین واین سایت ها با ت. هویت ملی مشترك  به گفتگو و تبادل نظر با یکدیگر بپردازند

ارتباطات را به صورت گسترده دستخوش تحول ،اشتراك عکس و تصاویر  ویدئویی،  ارتباطی  و اطلاعاتی نظیر بلاگینگ
). Boyd and Ellison,2007:2( نموده اند

شبکه هاي اجتماعی مجازي به دلیل امکان برقراري ارتباط با افراد ناآشنا در فاصله هاي مکانی و زمانی متفاوت از هم 
وجود ، بلکه این شبکه ها کاربران را  را قادر می سازند  تا به شکلی روشنقرار دارند، منحصر به فرد و خاص نشده اند،

ارتباطات اجتماعیشان را براي دیگران آشکار سازند و شبکه هاي اجتماعی ، را درك کنندمحلی شبکه هاي اجتماعی 
دیگر آشنا سازند که از این شبکه ها قادرند تا افرادي را با یک. مفصل بندي کننددر دنیاي مجازي نوین شان را محلی 

این شبکه ها، امکان هویت سازي را براي افراد . هیچ راه دیگري امکان آشنایی و برقراري ارتباط با یکدیگر را نداشته اند
افراد با ساختن . ایده آلیسم مخفی شده اندهویت هایی که بعضاً حقیقی هستند ولی در لایه اي از . دنفراهم می آور

شتراك گذاري متون، تصاویر و ویدئوهاي گوناگون سعی می کنند به برقراري ارتباط با دیگران پرداخته و پروفایل ها و به ا
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در میان موج گسترده اي از شبکه هاي اجتماعی مجازي گوناگون، به . آشنا و گاهاً ناآشنا معرفی سازندافرادبهخود را
این شبکه بیش از . لو می تازد جبا سرعت بیشتري رو به فیس بوك در سایت نیلسون، شبکه مجازياستناد آمار موجود

8در هر ثانیه، . جمعیت دارد که سومین منطقه پرجمعیت جهان پس از چین و هند به شمار می آید 4میلیون900
روز به این سایت درصد از کاربران هر 50براساس اعلام سایت فیس بوك، . کاربر جدید در این سایت ثبت نام می کنند 

،کاربران این شبکه ي اجتماعی مجازي با ساختن پروفایل براي خود می توانند عکس، متن، تصویر. مراجعه می کنند
ن فیس بوك حتی امکان چت کردن را براي کاربرا. به اشتراك گذارند) دوستان(با دیگر کاربران ویدئو و دیگر مطالب را 
از سوي شبکه هاي اجتماعی مجازي به کاربران اجازه می دهد تا عناصر و امکانات ارائه شده .خود فراهم ساخته است

کاربران شبکه هاي اجتماعی مجازي می . هویتی مجازي براي برقراري ارتباط با جامعه ي شبکه اي براي خود بسازند
ت هویت در این ساخ. توانند با ساخت هویت مجازي براي خویشتن به برقراري ارتباط با آشنایان و یا افراد غریبه بپردازند

توتوو 5آواز این رو از منظر صاحب نظرانی چون بوید، ژ. پیشین استبی نامِ فضاي مجازي منفک از هویت هاي مجازي 
. قرار گرفته است7و با نامی6هویت مجازي در شبکه هاي اجتماعی مجازي در هاله اي از بی نامی

از پرکاربردترین شبکه هاي یکی-پروفایل کاربران فیس بوك از این رو در این پژوهش تلاش شده است تا با، بررسی 
که بنابر گفته هاي فوق، منفک از –چگونگی بازنمایی هویت مجازيِ-دانشجویان تهرانیعی مجازي در میان اجتما

. این کاربران مشخص گردد- هویت مجازي بی نام پیشین است
جنبه عملی- 3-2- 1

آگاهی و ذهنیت مردم نسبت به جهان از جهان تاثیر می گذارند، به این معنا که رسانه ها بر شناخت و درك عموم
و میانجیِ بین آگاهی هاي فردي و زیرا رسانه ها واسطه رسانه ها دریافت می کنند؛ از بستگی به محتوایی دارد که 

یکی از ابزارها و ). 1387:27مهدي زاده،(.و سازنده معنا هستند) هم چون هویت(اجتماعی ساختارهاي گسترده تر 
فضاي مجازي و ماهیت .اینترنت می باشد، امروزمنابع فراگیر و تاثیرگذار بر ساخت هویت و فرآیند هویت یابی در جهان

این ویژگی ها .ت کننده و هم ارسال کننده ي پیام باشدشده است که هر فردي در هر لحظه هم دریافسبباینترنت 
از صاحب نظران، اینترنت و قابلیت هاي موجود در آن را زمینه ساز ورود اجتماع انسانی به موجب شده است که برخی 
ی متمرکززدایی و امکان برقراري یک ارتباط کم تر سانسور شده و دوسویه و هم چنین گمنا. هویتی نوین و مجازي بدانند

لف سیاري از مفاهیم مسلم در حوزه هاي مختتا افراد بفرد در فضاهاي مجازي اینترنت، این امکان را فراهم می آورد 

4 http://www.alexa.com/topsites 1391خرداد 3مراجعه در تاریخ 

5 Zhoa

6 Nonymous

7 Anonymous
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ویژگی گمنام بودن فرد در محیط هاي مجازي، این فرصت را براي کابران ایجاد می کند تا رها . زندگی را به چالش گیرند
و سایر ویژگی هاي فردي و اجتماعی ) بدن، جنسیت، نژاد و طبقه: نظیر(واقعی از محدودیت هاي موجود در جهان  

).  1389:302عاملی، (از هویت موجود خود در جهان واقعی دست یابند متمایز ه هویتی بتوانند ب
شبکه هاي رسانه هاي اجتماعی و بالاخص،2پژوهش هاي اخیر در حوزه ي رسانه هاي ارتباطی، توجه ویژه اي را به وب 

افراد و گروه هاي اجتماعی معطوف اجتماعی مجازي و قابلیت هاي آنها در زمینه ي ساخت هویت و فرآیند هویت یابی
، رابطه ي مخاطبان با رسانه هبه طور کلی، انقلاب نوین اطلاعات، با پایان دادن به ارتباطات جمعی یک طرف. کرده است

.تحولی اساسی نموده استهاي ارتباطی را دستخوش 
ه تولید محتوا و استفاده از محتوا به کاربران دیگر استفاده کنندگان محض نیستند، بلکدر شبکه هاي اجتماعی مجازي

. کرده استایجاد هویت تغییر بر ساخت،از این رو، فضاي رسانه اي حاکم.و کاربران سپرده شده استاندست مخاطب
تاثیر می گذارد و هم به عنوان امکانی براي هویت سازيفضاي حاکم بر شبکه هاي اجتماعی مجازي هم بر چگونگی 

این ساختار هویت سازي در . هاي جدید و یا تغییر شکل دادن آنها مطرح است"هویت"ها و "خود"شکل گیري 
از این رو می بایست مقوله . متغیر خواهد بود... گی، مذهبی و سرزمین هاي مختلف بنا به شرایط سیاسی، اجتماعی، فرهن

وري به صورت جداگانه به بوته ي آزمایش ي ساخت هویت و چگونگی بازنمایی آن در فضاي رسانه اي نوین، در هر کش
به بازنمایی هویت مجازي دانشجویان تهرانی کاربر فیس بوك تلاش می کند تاپژوهشاینحال نگارنده در. گذاشته شود

. از طریق تحلیل پروفایل آن ها بپردازد
طات، این مقال از سوي اندیشمندان با وجود گسترش نفوذ شبکه هاي اجتماعی مجازي در سراسر دنیا و ورود به علم ارتبا

در این پژوهش نگارنده در تلاش است تا براي . و صاحب نظران ایرانی عرصه ي ارتباطات مورد کم لطفی واقع شده است
شبکه هاي اجتماعی –اولین بار در رشته ي علوم ارتباطات در کشور، مقوله ي هویت مجازي را به بستري جدید 

با می کوشد از این رو.  در فضاي مذکور بپردازدکاربران هویت مجازيچگونگی بازنماییبررسی وارد سازد تا به- مجازي
بازنمایی هویت مجازي دانشجویان در بستر ومطالعه بهتصاویر نیز ، فردي، تحصیلی و جمعیت شناختیتوجه به اطلاعات 

.بپردازدستی لیبرالی و نظریه ي فمنیگافمن نمایشی نظریه شبکه ي اجتماعی مجازي فیس بوك 

فرآیند تاریخی موضوع - 1-4
مطالعه موردي کاربران سایت کلوب : خود و اظهار خود در فضاي مجازي"آوات رضانیا، پژوهشی با عنوان -1

این مطالعه ضمن . در دانشکده ي علوم اجتماعی دانشگاه تهران انجام داده است1387در سال "دات کام
"خود"رد مفهوم خود اجتماعی مید و لاکان با استفاده از نظریه ي نمایش نقد مفهوم خود فرویدي و کارب

رضانیا سایت کلوب را به . از سوي کاربران سایت کلوب می پردازد "خود"گافمن به مطالعه ي نمایش 
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ازجمله . می پردازند"خود"عنوان یک مورد از سایتهایی انتخاب کرده است که کاربران در آن به نمایش 
بزرگ نمایانه و احتمالاً "خود"این مطالعه عبارت است از این که تقریباً همه ي ویژگی هاي نمایش نتایج

. غیرواقعی اند
در دانشگاه اوهایو انجام داده 2009در سال "گفتمان هویت در فیس بوك "لی کنان، پژوهشی با عنوان -2

لاین آني نخست به بررسی پاسخهاي محقق در مرحله. مرحله انجام شده است 2این مطالعه در . است
نفر از فارغ 48دانشجوي دانشگاه اوهایو پرداخته و در مرحله ي بعد به مصاحبه ي عمیق با 348

این مطالعه عناصر کلیدي موجود در سایت فیس بوك را . التحصیلان همان دانشگاه، کار را ادامه داده است
ی می کند تا عناصر برجسته پروفایلهاي این شبکه ي با توجه به کنش تعامل گرایی نمادین مید بررس

هویت در این تحقیق و با توجه به سایت فیس بوك در دوسته ي استاتیک و دینامیک . اجتماعی را دریابد 
عناصر دینامیک، ان دسته از مطالبی هستند که هر روزه به روز می شوند و در شکل دهی . جاي می گیرد

این عناصر را می توان . هاي مجازي بی نام پیشین، نقش مهمی ایفا می کنند هویت مجازي متفاوت از هویت
. ها پیدا کرد8وضعیتدر لابه لاي عکسها و 

، در 2008در سال "در فیس بوكساخت هویت "و شري گرسموك در پژوهشی با عنوان آوشان یانگ ژ-3
آنان دریافتند که امروزه، . تندحساب کاربري در فیس بوك پرداخ63به تحلیل محتواي دانشگاه تمپل، 

از زبان تصویر استفاده می هویت هاي ساخته شده در فیس بوك، بیش از آن که از زبان کلام بهره برند،
.کنند و تنها ایده هاي فردي خود را با زبان کلام بیان می دارند

یس بوك؛ تحلیل محتواي خودافشایی در ف"وانجیکو توتو در پایان نامه ي کارشناسی ارشد خود با عنوان -4
به تحلیل محتواي پروفایل ها پرداخته در دانشگاه بال 2010در سال "پروفایل کاربران آمریکایی و کنیایی

تقسیم کرده ... این پژوهش، پروفایل کاربران را به چند طبقه ي اطلاعات فردي، تحصیلی، علایق و .است
پروفایل کاربران آمریکایی، دریابد که 250ربران کنیایی و پروفایل کا250با تحلیل محتواي ند بتوااست تا 

هر کدام هویت خود را در شبکه ي اجتماعی مجازي فیس بوك چگونه بیان می کنند و این خودافشایی تا 
. چه میزان است

انی باشد حال چنانچه از منظر نوآورانه به تحقیق حاضر بنگریم، درخواهیم یافت که محقق می کوشد تا جزو معدود کس
تا انجا که نگارنده متون . شور به مطالعه و تحقیق می پردازندکه بر روي مقوله ي شبکه هاي اجتماعی مجازي در ک

این مهم براي اولین بار و با نگاه به نظریه ي پیشین را مورد مطالعه قرار داده است، میتوان به صراحت اعلام کرد که
. بررسی می شود) فیس بوك(در بستر شبکه هاي اجتماعی مجازي ی و نظریه فمنیستی لیبرالگافمن نمایشی 

8 Status


