
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  
  

استفاده از مفاد و نتایج پایان نامه بدون مجوز 

.کتبی دانشگاه سمنان ممنوع است



  دانشکده اقتصاد و مدیریت

گروه مدیریت بازرگانی

نامهانیپا

  یابیبازارشیگرا؛ یبازرگانتیریمدارشدیکارشناسدرجهافتیدربراي

  

  : عنوان 

 تلویزیونی شرکت ایرانسل و همراه اول غاتیتبل يهاجاذبه ریثأت زانیم ياسهیمقا یبررس

  يتجار نام و نشاننسبت به  بر نگرش

)دانشجویان کاربر تلفن همراه در شهر شیراز: مطالعه موردي(

  

  استاد راهنما

  دکتر داود فیض

  

  استاد مشاور

  دکتر عظیم زارعی

  

  پژوهشگر

  مرضیه هاشمی

1390تیر ماه



بررسـی  نامـه بـا عنـوان    شوم کـه محتـواي علمـی ایـن پایـان     متعهد می مرضیه هاشمیاینجانب 

هـاي تبلیغـات تلویزیـونی شـرکت ایرانسـل و همـراه اول       اي میزان تأثیر جاذبهمقایسه

دانشـجویان کـاربر تلفـن    : مطالعـه مـوردي  (بر نگرش نسبت بـه نـام و نشـان تجـاري     

ــدیریت بازرگــانی، در مقطــع کارشناســی ارشــد رشــته )همــراه در شــهر شــیراز گــرایش  م

دانشــکده اقتصــاد و مــدیریت دانشــگاه ســمنان ارائــه شــده، داراي  مــدیریتبــه گــروه  بازاریــابی

  .باشدهاي علمی اینجانب میاصالت پژوهشی بوده و حاصل فعالیت

ــه   در صــورتیکه خــ لاف ادعــاي فــوق در هــر زمــانی محــرز شــود، کلیــه حقــوق معنــوي متعلــق ب

نامه از اینجانب سلب شده و مـوارد قـانونی مترتـب بـه آن نیـز از طـرف مراجـع ذیـربط قابـل          پایان

  .پیگیري است

  

  مرضیه هاشمی: نام و نام خانوادگی

  امضاء                                                         8811219006: شماره دانشجویی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  :تقدیم به

  ر و مادر بزرگوارمپد

استزندگی من که همواره دعایشان سرمایه دو عزیز مهربانی

  پایانشانهاي بیبه پاس حمایت و محبت 

  و

  عزیزمو همراه همسر 

آرامش روحم از اوست بهترین هدیه خداوند به من، که

  دریغشبی هايبه پاس شکیبایی و مهربانی

  

  



  تشکر و قدردانی

سپاس بی حد و حصر آفریـدگار یکتـا را کـه ابتـدا نعمـت حیـات و سـپس توفیـق گـام نهـادن در           

اکنـون کـه بـه یـاري خداونـد متعـال ایـن مرحلـه         . راه کسب علم و معرفت را به من ارزانی داشـت 

ــانده   ــان رس ــه پای ــت ب ــا موفقی ــز ب ــم حــق از تحصــیل را نی ــه رس ــب ام، ب ــپاس و شناســی، مرات س

  .دارمبزرگوارانی که در این راه مرا یاري نمودند، اعلام می قدردانی خود را از کلیه

تشکر و سپاس از اسـتاد ارجمنـد، جنـاب آقـاي دکتـر داود فـیض، اسـتاد محتـرم راهنمـا، کـه در           

ــا عنایــت ارزنــده و حوصــله دقیــق و   طــول دوران تحصــیل افتخــار شــاگردي ایشــان را داشــتم و ب

  .دریغ خود، راهنماي من در این پژوهش بودندهاي بیکمک

-همچنین، از استاد گرانقـدر، جنـاب آقـاي دکتـر عظـیم زارعـی کـه اسـتاد مشـاور اینجانـب بـوده           

هــاي مفیدشــان کــه گــامی مــؤثر در هــا و مشــاورهمنــدي از نظــرات، مســاعدتانــد، بخــاطر بهــره

.نمایممیآمد، تشکر و قدردانی جهت بهبود کیفی این پژوهش به شمار می

هـاي  نمـایم، آنهـا کـه محبـت    نهایت خـود را تقـدیم پـدر و مـادر ارجمنـدم مـی      سپاس و احترام بی

شــان را هــر لحظــه نثــارم کردنــد و بــا لطــف و یــاري خــود، همــواره صــادقانه و زحمــات مشــتاقانه

  .مشوق راهم بودند

ــت و دلگرمــی ــز و گرامــی همچنــین حمای ــرادر و خــواهر عزی ــرام ام را در کمــال هــاي ب ادب و احت

  .نهمارج می

هـایش مـرا در   ام کـه بـا مهربـانی   و نیز از همسر مهربـان و همـراه و همسـفر همـه لحظـات زنـدگی      

  .انجام هرچه بهتر این پژوهش یاري کرد، کمال تشکر و سپاسگزاري را دارم

  

  مرضیه هاشمی                                                                                            

  1390تیر ماه                                                                                             

  



چکیده

هاي ارتباطی قرار امروزه در دنیاي مدرن، تقریباً تمام افراد در معرض تبلیغات و دیگر فعالیت

تبلیغات در تجارت و . دنیاي امروز بر کسی پوشیده نیستنقش و اهمیت تبلیغات در . گیرندمی

تأثیر تبلیغات بر . اي داشته است و به یک تجارت بزرگ تبدیل شده استبازاریابی رشد فزاینده

لذا هدف از . نگرش نسبت به نام و نشان تجاري نیز، یکی از مسائل بسیار مهم در قلمرو تبلیغات است

هاي تبلیغات تلویزیونی همراه اول و ایرانسل بر نگرش تأثیر جاذبهتحقیق حاضر این است که میزان 

-براي جمع. اي مورد ارزیابی قرار دهدنسبت به نام و نشان تجاري این دو شرکت را به شکل مقایسه

جامعه آماري در این . ها از دو روش بررسی اسناد و مدارك و پرسشنامه استفاده شده استآوري داده

هاي شیراز که در معرض تبلیغات دانشجویان کاربر تلفن همراه در دانشگاه پژوهش شامل کلیه

حجم نمونه مورد نیاز با استفاده از روش . باشداند میتلویزیونی همراه اول و ایرانسل قرار گرفته

پرسشنامه بین افراد  480نفر بدست آمده که جهت اطمینان بیشتر، تعداد  384گیري نامحدود نمونه

استفاده شده زوجی  tهاي گردآوري شده، از آزمونبراي تجزیه و تحلیل داده. زیع شده استنمونه تو

ها از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده و براي بررسی تأثیر براي تعیین روایی هر کدام از سازه. است

معادلات ساختاري یابی هاي تبلیغات تلویزیونی بر نگرش نسبت به نام و نشان تجاري از مدلجاذبه

هاي دهد که میزان استفاده از جاذبههاي تحقیق نشان مییافته. استفاده گردید) تحلیل مسیر(

هاي ایرانسل نسبت به همراه اول بیشتر است، همچنین جاذبهتلویزیونی تبلیغاتی در تبلیغات 

بلیغات آنها و بر نگرش تبلیغات تلویزیونی ایرانسل و همراه اول تأثیر معناداري بر نگرش نسبت به ت

نسبت به نام و نشان تجاري همراه اول دارد، اما تأثیر معناداري بر نگرش نسبت به نام و نشان تجاري 

ایرانسل ندارد و نگرش نسبت به تبلیغات ایرانسل و همراه اول تأثیر معناداري بر نگرش نسبت به نام 

  .و نشان تجاري این دو شرکت دارند

  واژگان کلیدي

- هاي تبلیغاتی، نگرش نسبت به تبلیغات، نگرش نسبت به نام و نشان تجاري، مدلغات، جاذبهتبلی

  یابی معادلات ساختاري، شرکت ارتباطات سیار ایرانسل و همراه اول
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  مقدمه) 1- 1

. در هر عصر اجتماعی مردم مجبورند احتیاجات و نیازمندیهاي خود را به وسیله دیگران تأمین کنند

. قادر بودند وسایل زندگی خود را شخصاً تهیه کنندتنها تعداد معدودي از انسانهاي غارنشین و بدوي 

تاریخ تمدن بشر . تهیه و تدارك وسایل زندگی و احتیاجات روزمره مستلزم کار و فعالیت مداوم است

دهد که با خروج انسان از عصر غارنشینی و شروع کار کشاورزي، تقسیم کار و مبادله کالا با نشان می

با رواج پول و رسیدن . یابی براي ماحصل دسترنج انسان، آغاز شده استیکدیگر و به عبارت بهتر بازار

به مراحل تولید بیش از نیاز، تجارت میان اقوام بشر رونق گرفت و بازرگانان فعالیت بازاریابی براي 

آوري، تنوع تولیدات از آن زمان تاکنون همزمان با پیشرفت علوم و فن. تولیدات مختلف را آغاز نمودند

تجارت میان ملل مختلف جهان سیر صعودي پیدا کرده و با رسیدن به مرحله تولید انبوه،  ...و 

اي که به گونه. بازاریابی و تبلیغات براي یافتن بازارهاي جدید و مشتریان تازه، توسعه پیدا کرده است

اي گسترش هاي تبلیغاتی بصورت حرفهامروزه بازاریابی خود بصورت یک رشته علمی درآمده و فعالیت

آنچه مسلم است اینکه، ادامه فعالیت تولیدي، بدون بازاریابی و تبلیغات براي فروش . پیدا کرده است

توان فروخت و لیکن باید دقت داشت که هر کالایی را در هر بازاري نمی. پذیر نیستمحصول، امکان

هاي بازاریابی خاص آن بازار فروش کالا در بازارهاي گوناگون نیازمند انجام تبلیغات مناسب و فعالیت

در بحث تبلیغات تجاري، یکی از موارد مهم و اساسی در فرایند تهیه ). 2، ص 1379اسدي، (است 

در . باشدبرنامه تبلیغاتی توجه به ارزیابی تبلیغات و استفاده از نتایج حاصل از ارزیابی تبلیغات می

رسد توجه به محتوا و نحوه ارائه پیام ه نظر میرابطه با ارزیابی تبلیغات یکی از مواردي که ضروري ب

هاي ارائه پیام تبلیغاتی که تبلیغاتی است، لذا در این تحقیق سعی بر آن بوده که یکی از روش

شود را در تبلیغات تلویزیونی دو شرکت ایرانسل و همراه اول بکارگیري جاذبه پیام تبلیغاتی نامیده می

ر بکارگیري انواع جاذبه تبلیغاتی که در تبلیغات تلویزیونی این دو شرکت مورد ارزیابی قرار داده و تأثی

  .گیرد را بر نگرش نسبت به نام و نشان تجاري آنها مورد ارزیابی قرار دهدمورد استفاده قرار می
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  بیان مسأله)2- 1

ري رقابت جهانی تنها گیالمللی و شکلتوجه به گسترش رقابت در سطح بین امروزه با

طه توانند در این عرصه پیروز باشند که خود را با این موج همگام نموده و به واسی میکشورهای

  .دهند ارزش بیشتري را براي مشتریان خود ایجاد نمایندمحصولات و خدماتی که ارائه می

چنین ها و رشد سریع بازارها و همبا توجه به رقابت شدید بین شرکت در این شرایط و 

- ري اصلی در ایجاد آگاهی مصرفکنندگان، تبلیغات به عنوان ابزاتار مصرفتغییرات سریع در رف

با در نظر گرفتن این موضوع، تبلیغات . گنندگان از محصولات و خدمات، مورد توجه قرار گرفته است

-نقش اصلی تبلیغات را می. ظر گرفتتوان در نبزاري جهت افزایش فروش شرکت، نمیرا به عنوان ا

  .عات در مورد خصوصیات کالا و خدمات تعریف نمودتوان تفهیم اطلا

شود که به صورتی یک تجارت و صنعت بزرگ شناخته می در عصر حاضر تبلیغات به عنوان

ثیر خود ماعی و اقتصادي جهانیان را تحت تأهاي اجتتوانسته است بخش بزرگی از فعالیتگسترده، 

هاي تبلیغاتی، هاي جدید به رسانهشدن رسانه ل ارتباط جمعی و اضافهپیشرفت سریع وسائ. قرار دهد

سالیانه مبالغ زیادي . کندها معرفی میصر اصلی در موفقیت و ناکامی شرکتتبلیغات را به عنوان عن

شود تا به و هزاران پیام تبلیغاتی نوشته میشود بلیغات به شکلهاي مختلف هزینه میبراي انواع ت

هاي گزاف آن، صحیح مصرف نمودن هحساسیت تبلیغات و هزینبا توجه به . اجرا گذاشته شود

اعتبارات تبلیغات از اهمیت بسیار برخوردار است و لازم است انجام تبلیغات به شکلی کارا و مؤثر 

  .صورت پذیرد

هاي تبلیغاتی مجبورند براي حفظ کالاها و حتی تولیدکنندگان پیام بدین جهت تولیدکنندگان

گیري از هاي مختلف و با بهرهخود به رقابت با یکدیگر بپردازند و به کمک شگردتداوم بقا و حیات 

شناسی و ارتباطات، بکوشند تا محصولات و کالاهاي خود را به مردم شناسی و جامعههاي روانیافته

هاي منطقی و احساسی متناسب با نوع گیري از انواع جاذبهو عرضه کنند، در این راستا بهره معرفی

باشد، به همین دلیل ارائه تبلیغات مؤثر می هايعرضه شده در تبلیغات، یکی از راهول و خدمت محص

شود و به  هاي مختلف برگزیدهمناسب براي تبلیغ از میان جاذبه رسد که جاذبهنظر میضروري به 

  .عنوان مبنا و پایه پیام تبلیغاتی تعیین شود که به مرحله اجرا گذاشته خواهد شد

تبلیغاتی هـر شـرکت از جایگـاه    هاي یامهاي تبلیغاتی مناسب در پراستا، انتخاب جاذبه در این

و اپراتـور  ) همـراه اول (با نگاهی اجمالی به تبلیغات اپراتور اول تلفن همراه . باشداي برخوردار میویژه


