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  رشتھ مدیریت آموزشی

  : عنوان
  با سلامت سازمانی  ھای مدیریت  سبك  رابطھ بین  

  شیراز ٤پرورش ناحیھ  آموزش واسترس شغلی کارکنان

  :استاد راهنما

  دکتر عبادالھ احمدی

  :استاد مشاور

  دكتر عباس قلتاش

  :نگارش

  عباس علی بذرافشان
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  سپاسگزاري

 این  انجام  توفیق که خداوندمتعال درگاه به سپاس و حمد ضمن 

 و ارزنده هاي راهنمایی از دانم  می لازم خود بر نمود اعطا را پژوهش

 مشورت و دکتراحمدي آقاي جناب رگوار بز راهنماي استاد راهبردي

 و تشکر قلتاش دکتر آقاي جناب مشاور محترم  داستا مشفقانه هاي

 هیأت اساتید از را خود وتشکر تقدیر مراتب همچنین.   نمایم قدردانی

 نژاد اوجی دکتر اقاي ،جناب زاده امیریان دکتر خانم سرکار داوري

 و نمایم می اعلام کشاورز دکتر آقاي جناب پژوهش محترم ونظر

 متعال ایزد گاه در از عزیزان آن یکایک  براي روزافزون توفیق آرزوي

  . خواستارم
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      ودوفرزندعزیزم مهربان همسر به تقدیم  

  علی وامیر محمد امیر                    
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  چکیده

سلامت سازمانی واسترس با   مدیریتهاي   سبک  بین هرابطهدف از پژوهش حاضرتبیین 

توصیفی و  روش. این پژوهش از نظر می باشدشیراز  4شغلی کارکنان آموزش پرورش ناحیه 

کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه  نفر از  144از نوع همبستگی می باشد، بدین منظور 

 سه شدند. اطلاعات مورد نیاز با استفاده از تصادفی طبقه اي انتخاب  ي شیوه چهار شیراز به

سبک رهبري باردتزومتزکاس، سلامت سازمانی هوي و فلدمن و استرس  تعیینپرسشنامه 

، بدست آمد، 68/0و  73/0، 83/0شغلی استاینمتز جمع آوري شد. که پایایی آنها بترتیب 

 مورد  چند گانه  رگرسیونو  ستگی پیرسونهمب  آزمون از طریق شده آوري جمع داده هاي

 رابطهمدیریتی  سبکبین قرارگرفت.تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که  تحلیل  و  تجزیه 

با سلامت  مدار با سلامت سازمانی رابطه مستقیم و معنادار و بین سبک مدیریتی ضابطه مدار

مدار با  رابطهمدیریتی   سبکبین ، وجود دارد. همچنین سازمانی رابطه معکوس و معنادار 

استرس شغلی رابطه معکوس و معنادارمشاهده شد و نتایج نشان داد بین سبک مدیریتی 

سلامت متغیر هاي  ، وجود دارد، و بینبا استرس شغلی رابطه مستقیم و معنادار  ضابطه مدار

بینی ها حاکی  مشاهده گردید. نتایج پیشسازمانی با استرس شغلی رابطه معکوس و معنادار 

قدرت پیش بینی سبک هاي مدیریتی رابطه مدار و ضابطه مدار براي متغیر هاي سلامت   از

  سازمانی و استرس شغلی می باشد.

  ی.سلامت سازمانی و استرس شغل ، مدیریتهاي   سبک  :ها واژه کلید
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     مقدمه
سازمان محسوب می شود، بی شک چیزي نیست جز آنچه امروزه بخشی از موفقیت یک 

مدیریت کارا و هدف مند سازمان، تا بدین واسطه شرایطی مناسب براي رشد و بالندگی 

نیروهاي سازمان ایجاد شود، که این مدیریت انواع مختلفی دارد و بسته به نوع سازمان ماهیت 

  آن تغییر می کند.

 ها مدیریت انواع بین در 1آموزشی مدیریت .است جامعه و ارکان سازمان از رهبري مدیریت و

 جامعه مسائل همۀ رأس در جامعه هر پرورش و آموزش اگر .است اي برخوردار ه ویژ جایگاه از

 هر .دارد جامعه توسعۀ بهسازي در مهمی جایگاه منطق، همان با نیز آموزشی باشد، مدیریت

 موفقیت که دانند مدیران می همه شک بی و است خاص 2رهبري سبک یک نیازمند سازمان

 شده موجب آنان در این اندیشه و دارد بستگی ها سازمان در موجود انسانی نیروي به آنان

 در مؤثر عوامل از یکی طرفی از .ها باشند سازمان امور ة ادار در مناسب سبک دنبال به تا است

 سازمان آن مدیران رهبري سبک سازمان، وري یک ه بهر نهایت در و کارآیی اثربخش، افزایش

   )1386مقدم، است(نکویی

  جوامع  درآن  مدیریت  صحیح  روشهاي  مرهون  پیشرفته  جوامع  وصنعتی  رشد اقتصادي  در واقع

را   جوامع  خود،راه  و دانش  از علم  گیري با بهره  هستند که  و کارمندان  آگاه  مدیران  و این  است

بخشها   در همه اثر بخش  وجود مدیران  کشور ما به  سبب  همین  بهکنند  باز می  توسعۀ  بسوي

                                                        
١ - Eduction management 
٢ - leadership 
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  مهمی  نقش  و کارآیی  سازمان  در اثر بخشی  مدیران تنیازمند اس  و پرورش  آموزش  بویژه

  را در سطح  سازمان  کار کرد آن  چگونگی  هر سازمان  دردرون  کارکرد مدیران  دارند. چگونگی

  ) 78 (به نقل از؛ پرداختچی، .کند می  تعیین  جامعه

 طور به که کارکنان است ة برانگیزند و کننده تسهیل عامل یک مناسب، مدیریت سبک واقع در

 مدیریت سبک و نگرش ویژه یک اعمال .گذارد می تأثیر آنان رفتار بر مستقیم مستقیم وغیر 

 و رشد ضامن تواند آموزشی نمی هاي ن سازما در خصوص به سازمان در ثابت و خاص

 رهبري سبکهاي یعنی بررسی ها پژوهش قبیل این از مطالعاتی .گردد سازمان پیشرفت

 می کمک رهبري مختلف هاي به سبک نسبت آنان دانش و آگاهی افزایش به مدارس، مدیران

 می ارتقا صحیح هاي گیري تصمیم و اعمال مداخلات در ا ر آنان توانمندي همچنین و کند

 آموزشی محیط در سازمانی سلامت پرداز نظریه اولین )،1995(1مایلز ). 1384 (زارعی، دهد

 به و دارد بستگی خود محیط در سازمان بقاي و دوام به سلامت سازمانی او نظر به .است

 و کند(هوي می اشاره بیشتر سازش براي سازمان توانایی گسترش ارتقاو و محیط با سازگاري

 .)1382 ،2میسکل

 می تسهیل سازمان را یک بالندگی و توسعه رشد، که دارد وضعیتی به اشاره 3سازمانی سلامت

 هستند، شناس کارمندان وظیفه سالم هاي سازمان در .یسازد م مقدور را اهداف به نیل و کند

 به دارند دوست افراد و سودمند است و باز ارتباطی هاي شبکه دارند، بالایی عملکرد و روحیه

 .کنند می غرور و افتخار ، احساس کنند می کار محل این در اینکه از و بیایند کارشان محل

 در نه را سلامت سازمانی باید چنین حالتی در شود، نگاه نظام عنوان به سالم سازمان به اگر

                                                        
١-Maylse 
٢ -Hoy  & Miscle 
٣ -organizational health 
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 جست سازمان خود بقاي و موجودیت در ، بلکه کارکنان روانی و جسمانی سلامت و بهداشت

  ).  1378 بند، کرد. (علاقه وجو

 بالندگی بهره و رشد از سازمان یک عنوان به بخواهد مدرسه چنانچه خلاصه طور به          

 حاکم بر مدارس را سالمی سازمانی جو بتوانند که باشد برخوردار مدیرانی از باید گردد، مند

 بالندگی و و توسعه رشد براي را زمینه مدارس سازمانی سلامت به توجه که آنجا از .کنند

 از فقط نه سازمانی سلامت مبدل جامعه در نوآور و آگاه نهادي به را مدرسه و سازد می فراهم

 سازمان، بخشی اثر کنندة بینی بلکه پیش دارد، اهمیت آن پویایی و کار شرایط فهم نظر

 در تواند می و است یکدیگر به اعتمادکارکنان و سازمانی تعهد کارکنان، کاري پیشرفت

 (مؤیدي، باشد داشته مؤثري و مهم نقش محیط کاري مسؤولان و کارکنان شادابی و موفقیت

1387 .(  

پژوهش حاضر در راستاي بررسی سبک هاي مدیریتی و رابطۀ آن با سلامت سازمانی  و    

استرس شغلی معلمان ارائه شده و به دنبال یافتن رابطه بین متغیر هاي ذکر شده در جامعه 

  می باشد.آماري این پژوهش 

  بیان مسئله 

کارکنان سازمان  و استرس اثرات فراوانی بر عملکرد و فعالیتهاي اعضاي سازمان دارد. مدیران

زنند که  شوند و دست به اعمالی می تحت تاثیر فشارهاي عصبی دچار حالات روانی خاصی می

بنابراین مدیریت کردن استرس و  سلامت سازمانی را به میزان قابل توجهی کاهش می دهد.

یکی از  ،سازمان رشد وتعالی در جهتاستفاده از آن در جهت خلاقیت و حرکت سریعتر 

باشد که به تازگی در سازمانها رواج پیدا کرده است. سازمانها با آموزش  اهدافی میمهمترین 
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سترس و مدیریت موثر کارکنان خود و مدیران با هدف شناخت بهتر عوامل به وجود آورنده ا

  د .هاي منفی و عواقب آن پیشگیري کننتوانند از استرس می ،کردن بهتر آن

استرس شغلی از عوامل مهم خطر زا براي سلامت انسان شناخته شده است که با تاثیر 

سیستم بر سلامت جسمی وروانی ،عملکرد افراد را به میزان قابل توجهی کاهش می دهد 

  )1374 1رکنان محسوب می شود. (میشل،اکوحتی عامل اصلی براي کار 

یکی از مسائل که با گسترش جوامع وافزایش تغییر وتحولات زندگی افراد بهزیستی آنها را در 

معرض خطر قرار داده فشارهاي روانی یا استرس شغلی است که امروزه بیش از هر زمان 

در حال توسعه  دیگري مشهود است در دو دهه اخیر در کشورهاي سنتی وپیشرفته وحتی

  )1387موضوع استرس ودر سازمانها مورد توجه قرار گرفته است.(ایروانی،

استرس در دنیاي کار عامل شناخته شده اي است وفشارهاي ناشی ازآن همچنان بر دوش 

هستند وهم براي موسسات  جوامع سنگینی می کند استرس هم براي افرادي که مبتلا به آن

در آن کار می کنند و همچنین براي اقتصاد ملی پرهزینه است وتا  وواحدهاي تولیدي که افراد

زمانی که استرس به عنوان مسئله غیر قابل اجتناب در کار وزندگی تلقی می شود روزانه 

شاهد افزایش مشکلات کارکنان ،کاهش عملکرد وبهره و ري ودر یک کلام پرداخت بهاي 

  ) 1388گزافی خواهیم بود.(رنجبر، 

احساس می کنند امنیت شغلی ندارندوشغل خود را از دست خواهند داددر مفایسه افرادي که 

با کسانی که چنین احساسی ندارنداسترس بیشتري دارند بنابراین امنیت شغلی باعث کاهش 

  )1973 2فشار روانی واسترس می گرددوسلامت افراد را تضمین می کند .( کاپ وکاسل،

                                                        
١ -Mishel 
٢ -Kaup & Kasel 
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را در ابعاد هدف مداري، کفایت ارتباطات، حل مساله، )، ابعاد سلامت سازمان 1995مایلز(

سلامت سازمانی یک نوآوري، خودمختاري، انطباق پذیري، کاربرد منابع انسانی می داند. 

مفهوم تقریباً تازه اي است و شامل توانایی سازمان براي انجام وظایف خود به طور موثر و رشد 

یی است که افراد می خواهند در آنجا بمانند و و بهبود سازمان می گردد. یک سازمان سالم جا

ازطرفی دیگر، جو سازمانی سالم و حمایتگر  کار کنند و خود افرادي سودمند و موثر باشند.

باعث اعتماد بیشتر افراد و روحیه بالاي آنان و بالطبع باعث افزایش کارایی می شود که 

محسوب می  سازمان اثربخشیافزایش کارایی به نوبه خود عامل مهمی در افزایش 

  .)2000، 1(کلینگلشود

) نیز ذکر می کند یک سازمان سالم و ارتباط مدار تنها درکنار یک مدیریت و 2001(2فورد 

رهبري قوي، عاقلانه و شورانگیز که در تمام سطوح سازمانی رسوخ کرده، بوجود می آید. در 

ازمانی، زمانی بیشتر مشخص می تأیید این نظر ذکر کرده اند، نقش مدیران در سلامت س

گردد که معلوم شود آنها عاملان کلیدي براي ایجاد تغییر در سازمان ها جهت حرکت سازمان 

به سوي سلامت بیشتر باشند و به همین دلیل در سالهاي اخیر پویایی شگرفی براي فهم، 

            ).      2004، 3وریس دي شناسایی و بازسازي سازمانها صورت گرفته است(کتس

 و سازمانها در سلامت سطح ارتقاي و ایجاد اصلی عوامل عنوان به مدیران نقش اهمیت

 مستقیم بطور سازمانی برون و درون تهدیدهاي و ها فرصت نیازها، با آمیز رویارویی موفقیت

 ذهن دیرباز از که است موضوعی رهبري .دارد قرار آنان هاي رهبري شیوه تأثیر تحت

 زمان، فرهنگ، چون عواملی اگرچه .است کرده خود دجلب به را جامعه افراد و پژوهشگران

                                                        
٢- Kleingel 
٣ -Ford 
٣ -Kets, D & Verise 
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 کردن رهبري شیوة در انتظارات و ها ارزیابی اولویت و درك رهبري، براي آمادگی تجربه،

  ).1373گذارند. (شیرازي،  اثرمی

 تجربی تحقیقات نتایج .اند کرده شناسایی را رهبري از متفاوتی سبکهاي مختلف مطالعات 

 برحسب و دیگر وضعیتی به وضعیتی از که است پویا رهبري فراگردي که است آن از حاکی

 اساس، براین .کند می تغییر شود، می حاصل سایرعوامل و پیروان رهبران، در که تغییراتی

 رهبران انتظارات کارکنان، سازمان، هاي حسب ویژگی بر مقتضی و مناسب رهبري هاي شیوه

  ).1989، 1است(لیکرت متفاوت مکانی و زمانی شرایط پیروان، و

 در کار ندیفرا بهبود وی سازمان توسعه و رشدي سو به حرکت گونه هري بنا ریز کهیی آنجا از

 برنامه طرح سپس و ضعف و قوت نقاط صیتشخ ، موجود تیوضع قیدق شناخت سازمانها،

 ها سازمان در ریمد حیصح رفتار گریدي سو از و است امور انیجر اصلاحي برا دهیسنجي ها

 داشت ،خواهد آنهاستي هایژگیو از متاثر که کارکنان ادراك ي نحوه شناخت بهی بستگ

 ، نیمهمتر ازی کی. ستندین قاعده نیا ازی مستثنی آموزشي سازمانها عنوان به زین مدارس

 رانیدب به توجه.  است پرورش و آموزش نظام اجتماعي سازمانها نیتر گسترده و نیتر دهیچیپ

 خط در رانیدب طلبدی م رای خاص تیحساس پرورش و آموزش مهم ارکان ازی کی عنوان به

 اهداف ازي ا عمده بخش تحقق و پردازندی می تیتربي ها برنامهي اجرا به نظام نیا مقدم

 بردانش سوء ریتأث ران،یدبی روان بهداشت بهی توجهی ب.  دارد قرار آنها دست در سازمان

 آتش ویی آقا – 1386 همکاران وی فروغ. (گذاردی مي جا بهی آموزش ستمیس و آموزان

  ).1380پور

  اهمیت وضرورت انجام پژوهش

                                                        
١ -Leikert 
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عموم مردم بیشتر وقت مفید خود را در محیط کار می گذرانند به همین دلیل شرایط محیط 
مدیریت به عنوان عامل  . در این میانکاري تاثیرات بسزائی در تامین سلامت روانی افراد دارد

روحیه و  سازمان، نقش مهمی در کاهش استرس ،افزایش سطح سلامت ءاصلی ایجاد و ارتقا
که افزایش کارایی معلمان به نوبه خود عامل مهمی در داردبالطبع افزایش کارایی معلمان 

  .افزایش اثربخشی مدرسه محسوب می شود

مانها بوده ومنجر به رهاي افراد از استرس احساس آرامش در کار لازمه ي موفقیت همه ساز

شغلی می شود توجه به این مهم بخشی از امنیت شغلی کارکنان که از طریق فشارهاي شغلی 

تهدید شده است را تامین می کند اما این نکته که امنیت شغلی دیگر به معنی تداوم شغل در 

جه دارد کارکنان را وادار می آینده نیست وبه مفاهیمی چون تواناسازي وپرورش انسانها تو

سازد که به افزایش عملکرد خود توجه ویژه داشته باشد بدین معنی که کارکنان به لحاظ 

توانمندیهایی که کسب نموده اند در عملکرد خود به نمایش گذاشته اند جذب بازار کار خارج 

از این نکته می از سازمان می شوند در چنین شرایطی ودر زمانی که کارکنان به درك کامل 

رسند که هم در داخل وهم در بازار کار خارج سازمان داراي امنیت شغلی هستند از میزان 

  ).1388قابل توجهی از استرس رهایی می یابند.(زارع، 

ا افزایش باسترس روي سازمانها و افراد موجود در آن تاثیر می گذارد. تاثیر استرس سازمانی 

میزان کارگریزي، تعویض زود هنگام کارکنان ارتباط نامناسب ارباب رجوع، کاهش میزان 

امنیت شغلی، عدم سلامت محیط کار، کنترل ضعیف کیفیت محصولات ارتباط دارد(چینی 

،1371.(  

بررسی گزارشات نشانگر هزینه هاي آشکار وپنهان استرس در سازمانهاي مختلف است 

ها وعوارض استرس می تواند در ریشه یابی عوامل ایجاد کننده وتلاش شناسایی نشانه 

سازمانها در راه حذف این عوامل وپیشگیري از استرس وکاهش هزینه هاي انسانی واقتصادي 

  ).1374آن نقش بسیار چشمگیر داشته باشد (میشل، 
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 ممفهو . است مدرسه عمومی جو سازي مفهوم براي چارچوبی مدرسه سازمانی سلامت

 را سازمان توسعه و رشد که کند می جلب شرایطی به توجه را سازمان یک در مثبت سلامتی

  باشد.    می سازمانی هاي پویایی موجب یا و کرده تسهیل

 آنها، از استفاده با تا کرد شناسایی ا ر اعضا استعدادهاي توان می سازمانی سلامت طریق از

  ) .1،2007(کاترین .کند پیدا تحقق مطلوبی شکل به سازمانی اهداف

سازمان سالم سازمانی است که نه فقط در محیط خود به حیات خویش ادامه می دهد، بلکه  

به رشد و شکوفایی خود در مدت زمان طولانی ادامه می دهد. وضعیت مطلوب سلامت یک 

از  سازمان به مفهومی فراتر از اثربخشی کوتاه مدت آن سازمان دلالت داشته و به مجموعه اي

خصایص نسبتاً با دوام اشاره می کند. به این معنا که سازمان نه تنها درمحیط خود پایدار می 

ماند، بلکه در دراز مدت قادر است به اندازه کافی با محیط خود سازگار شده، توانایی هاي لازم 

ته اثر را براي بقاي خود به طور پیوسته ایجاد نموده و گسترش دهد. سازمانی که به طور پیوس

  .)2002بخش نیست به یقین از سلامت نیز برخوردار نیست (هوي ومیکسل

بالا بردن میزان سلامت سازمانی در سطح مدیریت آغاز می گردد، سبک تفکر مدیر و نحوه ي 

اداره امور، نقش مضاعف و بسیار مهمی در افزایش سلامت سازمانی و پیشبرد آن ایفا می کند. 

  ).  1388(حقیقت جو، 

یاي امروز دنیاي سازمانهاست در این سازمانها دو عامل بسیار مهم وحیاتی وجود دارند:یکی دن

مدیریت که مهترین عامل در حیات ،رشد، بالندگی ویا مرگ سازمانی محسوب می شوند 

ودیگري انسانها که گردانندگان اصلی هر نوع سازمانی می باشند انسانها که به کالبد سازمانها 

  )1380(حقیقی وهمکاران، 0، تحقق هدف ما را میسر می سازندجان می بخشند

                                                        
١ -Katrine 
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مدیریت ورهبري از ارکان هر سازمان وجامعه اي است مدیریت آموزشی در بین سایر انواع 

  )1378مدیریت از جایگاه ویژه اي برخوردار است (میر کمالی،

واهند بود که نظامهاي آموزشی در شرایط پیچیده امروز بدون مدیریت ورهبري موثر قادر نخ

  )1378پاسخگوي مسولیت هاي فزاینده خویش باشند.(علاقه بند،

  قرن  نظران صاحب بعضی  که  است  اندازه  تا آن  بشري  دانش  این  اثربخشی  حاضر اهمیت  در قرن

را در اعداد   مدیریت  دانند و علم می آگاه  مدیران  امروز را دنیاي  و دنیاي  را عصر مدیریت  بیستم

  مدیران  کمک آورند، زیرا به می  حساب به  انسانی علوم  هاي رشته  ترین و پیچیده  ترین از مهم  یکی

  و فنی  ، ادراکی انسانی  هاي و واحد مهارت  مدیریت  هاي ها وسبک ، نظریه اصول به  توانمند و آگاه

  و از منابع  ساخت  ا دگرگونر  و آموزشی  ، بازرگانی ، صنعتی اداري  هاي سازمان ي چهره  توان می

و   ریزي را برد و با برنامه  حداکثر بهره  انسانی  و نیروي  ، تکنولوژي ،سرمایه طبیعی

  ایجاد نمود و تحقق  و هماهنگی  نظم  مختلف  هاي از سازمان  در هر یک دهی سازمان

  . ساخت  را ممکن  متفاوت  هاي دستگاه اهداف

  وهواي  و آب  جغرافیایی  زیاد و موقعیت  از وسعت  کشور ما کهدر   مدیریت  و نقش  اهمیت

  از پیش  بیش برخوردار است  بالقوه  انسانی  و نیروي  سرشار طبیعی  و منابع  مناسب  نسبت به

  از اهمیت  و پرورشی  آموزشی هاي بر سازمان  ، مدیریت مدیریت  انواع  گردد. از بین می  احساس

و   وظایف  در ایفاي  دیگر جامعه  هاي دارد. اگرسازمان  استراتژیک  و نقش  است برخوردار  اي ویژه

 یا  گروه عایدمستقیم   آن  نیابند، نتیجه  موردنظر دست اهداف کنند و به  خود کوتاهی  رسالت

  ماهیت از  آن  مدیران و  پرورش و  آموزش  سازمان اگر اما. دارند وکار سر  آن با  که  است  سازمانی

  کارشان  وجود آورند، حاصل به  اي وقفه  یاددهی -  در فرآیند یادگیري یا باشند غافل خود کار
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