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 چکیده:

مکان یابی مراکز توزیع یکی از ارکان ضروري زنجیره تامین می باشد.در پژوهش حاضر علاوه بر 
ز مورد توجه قرار گرفته است. انتخاب بهینه مراکز توزیع در زنجیره تامین،سطح رضایت مشتري نی

هدف پژوهش حاضر انتخاب بهینه مراکز توزیع در صنعت کاشی با در نظر گرفتن هزینه هایی از 
توجه به سطح رضایت مشتري می باشد.بدین  قبیل هزینه حمل و نقل ،هزینه نگهداري موجودي و

ماکزیمم سازي به نام تابع منظور از یک تابع مینیمم سازي جهت کمینه کردن هزینه ها و یک تابع 
پوشش جهت افزایش سطح رضایت مشتري از طریق کم کردن فاصله بین مرکز توزیع و مشتري 
استفاده شده است.تابع هدف دوم موجب افزایش هزینه می شود که با تابع هدف اول در تضاد 

ه هدف استفاده است از این رو براي در نظر گرفتن این دو تابع به صورت توام از روش دستیابی ب
شده است. در نهایت مدل ذکر شده با داده هاي صنعت کاشی حل شده است و ملاحظه شده است 
که نتایج بدست آمده با در نظر گرفتن هر دو تابع هدف علاوه بر کمینه کردن هزینه ها،باعث کم 

  شدن فاصله هر مشتري تا مرکز توزیع شده است.

 به هدف،زنجیره تامین،رضایت مشتري تابع پوشش، روش دستیابیلغات کلیدي:
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  فصل اول:
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  مقدمه1-1 
یکی از مسایلی که باید در مراحل اولیه طراحی سیستم هاي صنعتی مورد توجه قرار گیرد مساله  

خانجات براي تعیین مکان احداث .مراکز صنعتی و کارتجهیزات استمکان یابی و استقرار 
ر و تعیین مراکز توزیع کارخانه،استقرار تجهیزات خود در کارخانه،استقرار دفاترشان در سطح شه

با چنین مسایلی سر و کار دارند.در واقع تصمیمات مربوط به مکان یابی و استقرار نه محصولات 
دولتی و خصوصی اعم از صنعتی  تنها در مسایل صنعتی،بلکه  در مسایل گوناگونی در بخش هاي

و غیر صنعتی ظاهر میشود.در بخش دولتی تعیین مکان مراکز خدماتی نظیر ایستگاههاي پلیس 
لذا موفقیت  نیاز به اتخاذ چنین تصمیماتی دارد ستانها،ایستگاههاي آتش نشانیراه،اورژانس،بیمار

مکان هاي انتخابی براي یا شکست در هر کدام از بخش هاي دولتی و خصوصی بستگی کامل به 
آنها دارد.بدین ترتیب اهمیت مساله مکان یابی و استقرار تسهیلات و ضرورت پرداختن بدان بر 

  ).1388همگان روشن است.(بشیري،

 ضرورت مکان یابی مراکز توزیع در صنعت کاشی 2- 1

ع نشده است  با توجه به اینکه مواد اولیه تولید کاشی و سرامیک به طور یکنواخت در کشور توزی
از همین رو انتخاب مناسب  پس بنابراین آمار تولید کاشی در استانهاي مختلف متفاوت است

مراکز توزیع به طوریکه کاشی پس از تولید در کارخانه وارد این مراکز توزیع شود و سپس با 
این در  توجه به تقاضا و نیاز استانهاي دیگر در کشور توزیع شود امري مهم و ضروري میباشد که

  پژوهش به آن پرداخته شده است.

  ضرورت استفاده از مدل پوشش در مکان یابی مراکز توزیع 3- 1
با توجه به رقابتی شدن صنعت،یکی از راههاي مهم براي شرکتها و کارخانجات براي ابقا در دنیاي 

رضایت ایش سطح رقابت توجه کردن به نیازها وخواسته هاي مشتریان،جلب رضایت مشتریان وافز
راهها براي افزایش سطح رضایت مشتري استفاده از مساله پوشش است که مشتري است.یکی از 
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اع پوشش  طبق این مساله محصول سفارش داده شده از طرف مشتري در فاصله یا زمانی کمتر از شع
 )1390بشیري(بدست مشتري میرسد

  حاضر پژوهشاهداف  4- 1
نه و رضایت مشتري که با همدیگر نیز در تضاد هستند در دنیاي رقابتی کنونی دو پارامتر هزی

دغدغه اصلی شرکتها است.شرکتها از یک طرف در صدد کاهش هزینه هاي خود هستند و از 
 پژوهشطرف دیگر در صدد افزایش رضایت مشتري، که این خود باعث افزایش هزینه میشود.در 

دلی جهت انتخاب مراکز توزیع در حاضر این دو پارامتر را در کنار همدیگر بررسی کرده و م
با دو مدل  منظور است.براي این به هر دو عامل توجه شدهزنجیره تامین ارایه گردیده است که 

مینیمم کردن هزینه که شامل هزینه هاي ثابت راه اندازي مراکز توزیع ،هزینه هاي نگهداري 
شتري از طریق موجودي و حمل ونقل است و مدل پوشش  که هدف آن افزایش رضایت م

نزدیک کردن مراکز توزیع به مشتریان است روبرو هستیم که براي حل توام این دو مدل از روش 
  استفاده شده است. دستیابی به هدف

 پژوهشفرضیات  5- 1
  در این پژوهش فرضیاتی در نظر گرفته شده است که به شرح زیر است:

  یابی انجام می شود.براي یک دوره معین و براي یک نوع محصول عمل مکان  -

  تقاضاي مشتري در طول دوره ثابت و قطعی است. -

  تقاضاي مشتري فقط از طریق مراکز توزیع تامین میشود. -

  روش مورد استفاده در این پژوهش 6- 1
دستیابی به در این پژوهش براي حل مدل نهایی که ترکیب توام هر دو تابع هدف است از روش 

  است.استفاده شده  1 هدف

                                                        
1 -Goal attainment method 
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  سرآغاز فصل 1- 2
گذشته پژوهشگران   پژوهش هاییپرداخته میشود سپس  پژوهشدر این فصل ابتدا به مبانی نظري 

  و به طور مختصر در مورد هر یک تویضح داده میشود. در این زمینه بیان میشود

  تاریخچه ایجاد زنجیره تامین 2- 2

میلادي، سازمانها براي افزایش توان رقابتی خود تلاش می کردند تا با  70و 60دهه در دو 
استاندارد سازي و بهبود فرایند هاي داخلی خود محصولی با کیفیت بهتر و هزینه کمتر تولید کنند. 
در آن زمان تفکر غالب این بود که مهندسی و طراحی قوي و نیز عملیات تولید منسجم و هماهنگ 

یاز دستیابی به خواسته هاي بازار و در نتیجه کسب سهم بازار بیشتري است. به همین دلیل پیش ن
میلادي با افزایش تنوع  80سازمانها تلاش خود را بر افزایش کارایی معطوف می کردند. در دهه 

ط در الگوهاي مورد انتظار مشتریان، سازمانها به طور فزاینده اي به افزایش انعطاف پذیري در خطو
میلادي  90تولید و توسعه محصولات جدید براي ارضاي نیاز هاي مشتریان علاقمند شدند. در دهه 

به همراه بهبود در فرایند هاي تولید و بکار گیري الگوهاي مهندسی مجدد، مدیران بسیاري از 
ري در صنایع دریافتند که براي ادامه حضور در بازار تنها بهبود فرایند هاي داخلی و انعطاف پذی

توانایی هاي شرکت کافی نیست بلکه تامین کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادي با بهترین 
کیفیت و کمترین هزینه تولید کنند. توزیع کنندگان محصولات نیز باید ارتباط نزدیکی با سیاست 

و مدیریت با چنین نگرشی، رویکردهاي زنجیره تامین  .هاي توسعه بازار تولید کننده داشته باشند
اند، شامل خرید،  به آن پرداخته SCM 1ر هایی که د ین حوزههمترم .آن پا به عرصه وجود نهاد

اي درون  شود. مدیریت زنجیره تأمین، تنها رشته ونقل، انبار، تولید، فناوري و غیره می حمل
اي از  مجموعه اي نیست. در بسیاري از صنایع، ماهیت رقابت از درون کارخانه فراتر رفته و کارخانه

این یک .محصولات و خدمات را برعهده دارند  هایی را دربر گرفته است که ساخت و توسعه بنگاه
کننده توانایی در  است که مدیریت زنجیره تأمین، هر روز بیش از پیش به عنوان عامل تعیین  باور

ند برحسب دیدگاه فرد توا تأمین، می  اي پیرامون زنجیره شود. هر بحث و مناظره رقابت، مطرح می
 .تعریف کننده و همچنین علایق افراد تشکیل دهنده مناظره، به طور کامل یا مختصر بررسی شود

هاي توزیع،  مثلا، در جلسات انجمن مدیریت لجستیک، مباحث مطرح شده بیشتر در مورد سیستم
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هاي  بر سیستمحمل و نقل و انبارداري بوده و در انجمن مهندسان ساخت و تولید، ممکن است 
  )1391( سیف برقی،.دهند، متمرکز باشد تأمین را ارتقاء می  ساخت که اثربخشی زنجیره

  تعاریف زنجیره تامین 3- 2
  براي زنجیره تامین تعاریف گوناگونی ارائه شده است که در زیر به برخی ازآنها اشاره شده است:

دانند که مستقیم یا غیرمستقیم در  می تأمین را شامل تمام مراحلی  زنجیره و میندل چوپرا      
کننده نبوده بلکه حمل و  کنند و تنها شامل سازنده و تأمین سازي خواست مشتري فعالیت می براورده

  .شود فروش و خود مشتریان را نیز شامل می ها، انبارها، خرده نقل

دگان است که عملیات کنن اي از تسهیلات و توزیع تأمین شبکه  نجیرهز و تري از نظر گانشا      
ساخته و محصولات نهایی و توزیع این محصولات را انجام  تأمین مواد، تغییر مواد به محصول نیمه

  .دهند می

هاي  سازي درخواست ه تأمین، بطور مستقیم یا غیرمستقیم شامل تمام مراحل براورد  یک زنجیره      
فرایندهاي لازم به منظور تولید، توزیع و  مشتري است. به بیانی دیگر، زنجیره تأمین شامل تمامی

رساندن محصول یا خدمات به دست مشتري نهایی است. زنجیره تأمین، پویا بوده و شامل جریان 
دائمی اطلاعات، محصول و سرمایه بین مراحل مختلف است. در هر مرحله از زنجیره تأمین، 

گذارند. هدف اصلی هر  دیگر میفرایندهاي مختلفی دخالت دارند که تاثیرات متقابلی بر یک
سازي نیازهاي مشتري با بالاترین کارایی ممکن و کمترین هزینه  زنجیره تأمین، براورده

  )1387(تیموري،است

هاي متصل و وابسته به هم تعریف کرد که  اي از سازمان توان به عنوان شبکه تأمین را می  زنجیره     
ها به کاربران نهایی، با  کننده مواد و اطلاعات از تأمینبه منظور کنترل، مدیریت و بهبود جریان 

  که این سازمان ها ممکن است یکی از گروه هاي زیر باشند: کنند یکدیگر همکاري می

  شرکت هاي تهیه کننده مواد اولیه-

  تولید کنندگان محصولات نیم ساخته-


