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  چکیده

منافع اقتصادي و . ها و رویدادهاي ورزشی پوشیده نیست امروزه اهمیت نیروي داوطلبی بر مدیران سازمان

دارد تا به جذب  داوطلبان، ستاد اجرایی سازمان هاي ورزشی را بر آن میغیر اقتصادي ناشی از حضور 

هاي سنگینی را  ترک خدمت داوطلبان هزینه. داوطلبان جدید و حفظ و نگهداري داوطلبان کنونی بپردازند

ها تحمیل می کند؛ از این رو محققان در مطالعات مختلف، سعی نموده اند تا به شناسایی عوامل  بر سازمان

با مرور پیشینه پژوهش، عوامل توانمندسازي،  انگیزش، تعهد سازمانی، رضایت . فظ داوطلبی بپردازندح

شغلی و جامعه پذیري سازمانی هرکدام در مطالعات جداگانه، به طور مستقیم بر حفظ داوطلبان مؤثر 

همکاري داوطلبی در ي  هدف از این تحقیق تعیین تأثیر متغیرهاي سازمانی بر تمایل به ادامه. اند بوده

تهران بود که با روش تحقیق همبستگی و به صورت شهر هاي آموزش عالی  دانشگاهورزش دانشجویی 

هاي آموزش  هاي تربیت بدنی دانشگاه جامعه تحقیق، کلیه دانشجویانی بودند که با اداره. میدانی اجرا شد

گیري تصادفی طبقه از روش نمونهگیري به منظور نمونه). =338n(عالی شهر تهران همکاري داشتند

بندي شده استفاده شد و براي تعیین تعداد نمونه با توجه به روش مدل سازي معادلات ساختاري که در 

گرفت، در  این پژوهش استفاده شد، به ازاي هر پارامتر، پنج تا ده داوطلب بایستی مورد بررسی قرار می

، محقق از مقیاس  آوري اطلاعاتبه منظور جمع. نمود آوريداوطلب اطلاعات جمع 286مجموع محقق از 

، (MVFIS)، پرسشنامه انگیزش داوطلبان ورزشی (OCQ)، تعهد سازمانی) PES(توانمندسازي روانی

ي همکاري داوطلبی پرسشنامه تمایل به ادامه ،)OSQ(، جامعه پذیري سازمانی ) JSQ(اي  رضایت وظیفه

(ICQ) یابی معادلات ساختاري از آمار توصیفی و مدل. یک استفاده نمودو پرسشنامه خصوصیات دموگراف

نتایج نشان داد که  متغیرهاي . ها استفاده شدبراي تجزیه و تحلیل داده AMOS/18با تأکید بر نرم افزار 

اي بر تمایل به ادامه همکاري داوطلبان  سازمانی توانمندسازي، تعهد سازمانی، انگیزش  و رضایت وظیفه

ي همکاري  بت و معناداري دارد اما جامعه پذیري تأثیري منفی و معناداري بر تمایل به ادامهاثر مث

ي  فاکتورهاي سازمانی از طریق تعهد سازمانی نیز تأثیري غیر مستقیم بر تمایل به ادامه. داوطلبان دارد

مدیران با . دارند به طور کلی متغیرهاي سازمانی نقش مهمی در حفظ داوطلبان. همکاري داوطلبی داشتند

  . توانند بازگشت داوطلبان را تقویت کنند تکیه بر متغیرهاي سازمانی می

پذیري سازمانی،  اي، جامعه توانمندسازي روانی، تعهد سازمانی، انگیزش، رضایت وظیفه: واژگان کلیدي

 ي همکاري داوطلبیتمایل به ادامه
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  مقدمه

و  منافع اقتصادی. ها و رویدادهای ورزشی پوشیده نیست امروزه اهمیت نیروی داوطلبی بر مدیران سازمان

دارد تا به جذب  غیر اقتصادی ناشی از حضور داوطلبان، ستاد اجرایی سازمان های ورزشی را بر آن می

های سنگینی را  ترک خدمت داوطلبان هزینه. داوطلبان جدید و حفظ و نگهداری داوطلبان کنونی بپردازند

اند تا با شناسایی عوامل  ودهکند؛ از این رو محققان در مطالعات مختلف، سعی نم می ها تحمیل  بر سازمان

با مرور پیشینه پژوهش، دریافت . بینی نمایند ی همکاری داوطلبی را پیش ترک خدمت، تمایل به  ادامه

ای و جامعه پذیری  ای، تعهد سازمانی، رضایت وظیفه های وظیفه شد که عوامل توانمندسازی، ویژگی

در این مطالعه . اند بر حفظ داوطلبان مؤثر بوده سازمانی هرکدام در مطالعات جداگانه، به طور مستقیم

گر بر آن است تا این عوامل را در مدل حفظ و نگهداری داوطلبان ورزش دانشجویی کلان شهر  پژوهش

از منابع انسانی ورزش دانشجویی، نیروهای داوطلب هستند،  می از آنجا که بخش عظی. تهران آزمون نماید

ها همکاری دارند صورت خواهد  که با  ادارات تربیت بدنی دانشگاهپژوهش حاضر در سطح داوطلبانی 

 .گرفت

بدین . ی خلاصه ای از مبانی نظری و ساختار پژوهش خواهد پرداخت در این فصل، پژوهشگر به ارائه

ی پژوهش از دیدگاه محققان، اهداف ، فرضیه ها، روش پژوهش، جامعه،  منظور ، پس از بررسی مسئله

  .شود پژوهش پرداخته مینمونه و ابزار 

  :    ي اصلی پژوهشها  پرسشله و بیان ئتعریف مس. 1-1

در طی نیم قرن گذشته شرایط اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جهان دستخوش تغییر و تحولات زیادی   

 وها وارد کرده تا آنجا که ادامه حیات  ها و دولت این تحولات، فشارهای زیادی بر افراد، سازمان. بوده است

در این میان، دولتمردان برای کاهش فشارها و تعدیل نمودن . بقای آنان را تحت الشعاع قرار داده است

بسیاری از سیاستمداران و مدیران در خصوص . گیرند می اوضاع، از عوامل و نیروهای داوطلب کمک 

طلبان، موسسات بدون داو«، ».داوطلبان ستون فقرات جامعه هستند«اند،  داوطلبان اظهاراتی نموده

یکی از سه گروه  افراد داوطلب به عنوان) 2006، 1کاسکلی، گراهام و همکاران(» .نخواهند داشت می تداو

های  ای در سازمان جایگاه ویژه) کارمندان حقوق بگیر، داوطلبان و مشتریان(تشکیل دهنده منابع انسانی 

اطلاعات به ). 1387و اندام،  2،2006دورایچالا(های ورزشی دارند دولتی، غیرانتفاعی به خصوص سازمان

                                                             
١ . Cuskelly, Graham et all 
٢ .Challadurai 



 

٣ 

 

برای مثال، بنا به . کند می دست آمده از  کشورهای مختلف، وسعت و اهمیت مشارکت داوطلبان را آشکار 

نمایند  می افراد بالغ آمریکایی زمانشان را صرف خدمات داوطلبی %  50، تقریباً )2006(ادعای چالادورای

  .رسد می یون دلار در هر سال بیل 150که ارزش این خدمات به 

داوطلبان در موفقیت رویدادهای ورزشی بین المللی مثل المپیک، پاراالمپیک و نیز رویدادهای ورزشی 

سازمان دهندگان رویدادهای ورزشی بر . کوچکتر در سطح محلی، استانی و ملی عاملی بنیادی هستند

ها و  های مهمان، کار با رسانه ا، ارتباط با تیمه دانش و مهارت داوطلبان رویدادها برای مدیریت رقابت

های امنیتی، اداره خدمات پذیرایی و مهمان نوازی، و ارائه خدمات به ورزشکاران، حامیان مالی،  سازمان

منافع اقتصادی ). 2006کاسکلی و همکاران،(تماشاچیان و دیگر دست اندرکاران رویداد متکی هستند 

منفعت مالی، صرفه جویی در : گردد می در مسابقات ورزشی نائل  متعددی از بکارگیری داوطلبان

های  ، با بررسی ویژگی)2006(از سویی دیگر، چالادورای .)1،1995ویلیامز. (های مالی و زمان هزینه

ها ندارند، پس قادر به  کند که چون داوطلبان  وابستگی مالی به سازمان می غیراقتصادی داوطلبان، بیان 

کند تا در  می ها کمک  این نقش داوطلبان به سازمان. های ورزشی هستند و عینی از سازمان ارزیابی دقیق

  . مسیر صحیح گام بردارند

باید » ...اگر تعداد بیشتری داوطلب در اختیار داشته باشیم « های ورزشی این است که  آرزوی رایج سازمان

ها جهت  تلاش. از مشکل سازمان رفع شده است بدانیم که با وجود تعداد کافی افراد داوطلب، تنها بخشی

اثربخشی بیشتر و حفظ داوطلبان متعهد باید صورت گیرد و تنها مشکل، جذب مستمر افراد داوطلب 

های  های مختلف، ضرورت بررسی و ارزیابی آگاهی توسعه نیروی کار داوطلبانه در زمینه. جدید نیست

دهد کاهش قابل توجه و رو به  می کند اما شواهد نشان  می ی فعالیت داوطلب را ایجاب  موجود در حیطه

های  که قسمت اعظم فعالیت می رشد نیروهای داوطلب در برخی کشورها به ویژه در بخش ورزش و سرگر

؛ 2،2005؛کلیو و دهرتی2004آلد،(آن بر عهده داوطلبان است، موجب نگرانی مدیران این بخش شده است

های داوطلبی این است که داوطلبان انتقال  مهمترین مشکلات انجمناز ) 3،2003استیگاس و جکسون

                                                             
١ . Williams  
٢ . Cleave  & Doherty 
٣ . Stigas & Jackson 
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کنند، سازمان را قبل  می یک انجمن داوطلبی ثبت نام  درصد افرادی که در  35در حدود . بالایی دارند

  ).2008و 1،2007داویل.( مانند یک سال ونیم بیشتر نمی کنند و به طور متوسط حدود می یک سال ترک  از

ها همواره از این مساله بیم دارند که  های توسعه منابع انسانی،  سازمان رقابت  و گسترش روشبا افزایش 

های انسانی خود را از دست بدهند و زیان ببینند، زیرا هر سازمان برای آموزش، تربیت  و آماده  سرمایه

های  هزینه. کند می  های بسیاری را صرف سازی کارکنان خود تا مرحله بهره وری و کارایی مطلوب، هزینه

هزینه دانش و مهارت از دست رفته، : توان اینگونه بر شمرد می مربوط به از دست دادن داوطلبان را 

های مورد نیاز برای افراد  های آموزش مهارت های به کارگیری و جذب داوطلبان جدید، هزینه هزینه

د تازه کار، هزینه اشتباهات احتمالی مبتدی، هزینه ساعات صرف شده برای تشریح وظایف کاری به افرا

یابی  توان به علت می یک روش مؤثر  با در نظر گرفتن اصل پیشگیری به عنوان... . داوطلبان تازه وارد و 

) 1378اندام، . (تمایل به ترک وظیفه داوطلبان پرداخت تا درصدد حذف عوامل زمینه ساز کارآمد باشیم

ذب و آموزش داوطلبان جدید، حفظ داوطلبان فعلی در تداوم روابط جدا از صرفه جویی هزینه پولی از ج

. بین ارائه دهندگان خدمات و مشتریان سازمان و نتیجتاً افزایش کیفیت خدمات مشتریان مؤثر است

  ). 2007و همکاران،2کیم .( بنابراین لازم است پویایی و حفظ داوطلبان ارزیابی و بررسی شود

داوطلبان . است  های ایران نوپا و نیازمند توجه لبی در سطح ورزش دانشگاهاز طرفی مدیریت نهضت داوط

ی اول داوطلبان مقطعی که در رویدادهای  ی ورزش دانشجویی به دو صورت فعال هستند، دسته در عرصه

برخی از این رویدادها، سالیانه و برخی گهگاه . ها حضور دارند ها و همایش ورزشی نظیر مسابقات، جشنواره

  .شود می  شوند که از داوطلبان جهت برگزاری استفاده رگزار میب

شان کوتاه نیست و در  ی دوم داوطلبان سازمانی هستند که برخلاف داوطلبان موقتی، عمر فعالیت اما دسته

ها در  داوطلبان ورزشی دانشگاه. نمایند ها همکاری می طول سال تحصیلی با ادارات تربیت بدنی دانشگاه

از اهداف مستقیم ورزش . باشند های ورزشی دانشگاه در طی سال تحصیلی فعال می مهخصوص برنا

ی دانشجویی، کارکنان و اساتید  ها، گسترش ورزش همگانی و تعالی ورزش قهرمانی در بین جامعه دانشگاه

توان  ی محدود ورزشی و اختیارات ناچیز داوطلبان ورزشی نمی ها بدیهی است که با برنامه.است   دانشگاه

های ایران خود جای  ی وضعیت کنونی ورزش در دانشگاه مطالعه. گامی در راستای این هدف مهم برداشت
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ها برای ترویج  ی این پژوهش خارج است اما وجود این داوطلبان در دانشگاه بسی تأمل دارد که از محدوده

ین پژوهش، داوطلبان ادارات ی آماری ا جامعه. ضروری است  های بدنی در بین قشر تحصیل کرده فعالیت

ها در باب داوطلبان  با توجه به اینکه پژوهش. های آموزش عالی کلان شهر تهران است تربیت بدنی دانشگاه

تر را نسبت  ای که مدت زمان طولانی موقتی رویدادهای ورزشی بسیار است اما در خصوص داوطلبان دوره

ی بیشتری  نیازمند مطالعهجهان و ایران اندک است و به داوطلبان موقتی در سازمان فعال هستند، در 

ی همکاری داوطلبان با ادارات  ی عوامل مؤثر بر تمایل به ادامه است، پژوهشگر بر آن شد تا به مطالعه

  . ها بپردازد تربیت بدنی دانشگاه

ها،  نشگاهدرون خود دا. است ها حول محور داوطلبان ورزشی روندی رو به رشد گرفته در ایران،  پژوهش

واحدهای مستقل که بتوانند داوطلبان را در طول سال تحصیلی سازماندهی کنند یا وجود ندارند و یا 

ها باید اجرا شوند که از باب بحث  های ورزشی متعددی در دانشگاه هر ساله، برنامه. نقشی کمرنگ دارند

ر حالیست که نیروی جوان و های زیادی بشود و این د تأمین بودجه و نیروی انسانی بایستی هزینه

های مادی و نبود امکانات مناسب همواره  کمبود بودجه ، چالش. ها قرار دارد مستعدی در اختیار دانشگاه

هاست که مدیران باید بر به کارگیری نیروهای جوان و مستعد در  گریبانگیر مدیران تربیت بدنی دانشگاه

تنم شمارند، با صرفه جویی در منابع انسانی، منابع مالی را فضای دانشگاهی اصرار ورزند و این فرصت را مغ

های ورزشی اقدام نمایند و حتی از نیروهای زبده و  های ورزشی و ترویج برنامه برای ساخت و تجهیز سازه

ها و قشر  توانند در جهت پیشرفت ورزش همگانی استفاده نمایند، چرا که دانشگاه ی خود می آموزش دیده

ها را به دقت  ی  یک جامعه است و اذهان عمومی هرگونه حرکتی از دانشگاه ل و جوهرهدانشگاهی سمب

  . نمایند دنبال می

توانند نقشی بسزا داشته باشند اما این در صورتیست که مدیریتی  ها داوطلبان می در فضای ورزش دانشگاه

ای داوطلبان در طول مدت  یفهها، حفظ تعهد و بالا بردن رضایت وظ مؤفق بتواند در خصوص ارضای انگیزه

های آتی حفظ  را برای دوره کنند و با استفاده از راهکارهای مدیریتی داوطلبان قدیمی شان تلاش  همکاری

ها داوطلبان جدید را جذب کند تا در رویدادهای ورزشی درون دانشگاهی، شهری ،  نماید و به کمک آن

امید است که نتایج مطالعات انجام شده در جای .کار گیرند یا ورزش فوق برنامه دانشگاه ها به استانی و 

  . های حاصل شده مورد توجه کارشناسان داوطلبی قرار بگیرد شوند و یافته خود بکار گرفته
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دهد که برخی   بررسی ادبیات پیشینه در حوزه ی مطالعات حفظ داوطلبان ورزشی و غیر ورزشی، نشان می

اند اما این  به ادامه همکاری داوطلب را  به طور مستقل آزمون نموده مطالعات متغیرهای مؤثر بر تمایل

ها، بارها انگیزش  اند در این باب به اتفاق نظر برسند به طور مثال، بسیاری از پژوهش ها نتوانسته پژوهش

وامل گستردگی ع. اند اما نتایج، یکسان نیست های مختلف مطالعه نموده ها و رویداد داوطلبان را در موقعیت

تنها . ها باشد تواند دلیل این پیچیدگی ی ورزش می مؤثر بر تمایل به همکاری داوطلبان به ویژه در عرصه

مطالعات در خصوص حفظ داوطلبان ورزشی . ها پاسخ گفت توان به این پیچیدگی با مطالعات بیشتر می

ورت گرفته در باب داوطلبان های ص اندک است ، از این رو سعی بر آن شد تا به بررسی و بازبینی پژوهش

پرداخته شود و پس از مطالعات اولیه، فاکتورهای کلیدی شناسایی شوند و در قالب مدل پیشنهادی قرار 

به طور خلاصه، . ی ورزشی دانشجویی به آزمون گذاشته شود گیرند و در بین داوطلبان ورزشی در عرصه

ازی، جامعه پذیری سازمانی به عنوان متغیرهای ای ، توانمند س انگیزش، تعهد سازمانی، رضایت وظیفه

های حاصل از  یافته.رود با حفظ داوطلبان در ارتباط باشند مستقل کلیدی شناسایی شدند که احتمال می

تواند نقش مهمی در چاره سازی مدیران ورزشی در  آزمون مدل پیشنهادی و روابط میان متغیرها، می

همچنین آگاهی از اطلاعات فوق الذکر برای . باشد داشتهجهت حفظ و نگهداری داوطلبان ورزشی 

محقق در این پژوهش در نظر دارد، به این . اثربخشی و کارآمدی داوطلبان ورزشی بسیار مهم است

  .سوالات پاسخی مناسب دهد

  چه عواملی در حفظ داوطلبان مؤثرند؟ -

  ارتباطات میان متغیرهای درگیر چیست؟ -

اصل از پژوهش حاضر در جهت افزایش اثربخشی و کارایی داوطلبان ورزشی پیشنهادات کاربردی  ح -

  ها کدامند؟ دانشگاه

  

  ضرورت و اهمیت پژوهش.1-2

از افراد  ماهیت ورزش در کشورهای پیشرفته جهان مبتنی بر داوطلب گرایی است که توسط توده عظیمی

ه بر مشکل کمبود نیروی انسانی در مدیران ورزشی برای غلب. شود  می داوطلب هدایت و به پیش برده  

های اجرایی به دلیل کاهش هزینه های عملیاتی عموماً به جامعه  برگزاری رویدادهای ورزشی و سایر برنامه
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. گردند که از عهده فعالیت های مختلف برآیند می شوند و همواره به دنبال افراد داوطلبی  می متوسل 

کلات اقتصادی، دامنگیر جمع کثیری از مدیران نهادهای دولتی امروزه مش). 2006کاسکلی و همکاران، (

ها، منابع مادی و تسهیلاتی و نیروی انسانی  است، این مشکلات تأثیرات خود را در بخش بودجه سازمان

برای . شود های عام المنفعه می ها بخصوص سازمان گذارد و سدی در راه خدمات رسانی مفید سازمان می

ها و عدم کاهش کیفیت و کمیت خدمات، مدیران بایستی از  ت، صرفه جویی هزینهرهایی از این مشکلا

نیاز روز افزون به داوطلبان در جهت کمک به توسعه . نیروهای جوان و مستعد نهایت استفاده نمایند

شود و مراکز آموزشی بخصوص دانشگاهها در شکل گیری و آموزش  می ورزش در سراسر جهان احساس 

تواند نقش بسزایی داشته باشد بنابراین ضروری است نیروهای دانشجو داوطلب  می طلب نیروهای داو

 .ی ورزش کشور کوشید فعالیتهای ورزشی در دانشگاهها حمایت و حفظ شوند و  از این طریق در توسعه

د از طرفی، مهمترین راه بقاء ، موفقیت و افزایش بهره وری سازمان ها در محیط متغیر امروزی ، بهبو

برای حفظ نیروی انسانی . عملکرد فردی ، گروهی و نیز حفظ نیروی انسانی  کارآمد و اثربخش است

ی متغیرهای مؤثر بر تمایل به همکاری داوطلبان ، روابط و اثرات متقابلشان را  کارآمد ، بایستی کلیه

ارد به این مهم ی داوطلبان ورزشی دانشگاه ها قصد د این پژوهش در حوزه. شناسایی و تبیین نمود

از جمله این .در این میان فاکتورهای سازمانی از اهمیت ویژه ای برخوردارند. ی عمل بپوشاند جامه

توانمند سازی داوطلبان متغیری مهم در جهت افزایش . توان به توانمندسازی اشاره نمود فاکتورها می

ام داوطلبان از اهداف آگاه شوند، خود شود که تم می توانمندسازی موجب . انگیزه و تعهد به سازمان است 

را مسئول نتایج کار خود بداند، عملکرد خود را با استفاده از شاخص های مناسب ارزیابی کنند و در اجرای 

وظایفشان ابتکار عمل نشان دهند اما در مقابل اگر توانمندسازی در سازمانی با شرایط فرهنگی و 

لی دچار نظم و آشفتگی و افزایش تضاد و  عدم کنترل شرایط ساختاری نامناسب شکل بگیرد، محیط داخ

شناخت توانمند سازی ) 1388، امیدی و همکاران، 1992، 1بوون و لاولر.(شود می ی تفویض قدرت  بواسطه

کند تا به توانمندسازی و چگونگی  در بستر داوطلبی ورزشی در پژوهش حاضر ، به مدیران کمک می

  .یط فردی و  سازمانی واقف شوندکاربرد آن با توجه به شرا

شناخت انگیزه های افراد . از دیگر عوامل مهم و مؤثر در حفظ داوطلبان ، انگیزهای درونی و بیرونی است 

ای و تعهد داوطلبان در جهت دستیابی به راهکارهای  داوطلب و عوامل مؤثر بر افزایش رضایت وظیفه
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