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 چکیده

از جمله ملزومات اساسی توسعه پایدار و موزون یک جامعه به اقتصادي  احساس امنیت اجتماعی و     
شمار می رود، بدیهی است نبود احساس امنیت از یک طرف به شدت نیروهاي پویا در یک جامعه را 
تحلیل برده و از طرف دیگر هزینه هاي اجتماعی را بالامی برد بدون اینکه منجر به ارتقا سطح رفاه 

فقدان  که دارند دخالت گوناگونى عوامل امنیت، احساس و امنیت ایجاد در دتردی بى .اجتماعی شده باشد
 بررسی به حاضر پژوهش .است شده آن تحقق از مانع یا کرده کند را امنیت احساس برقرارى آنها

 روش .است پرداخته آن در بین شهروندان تهرانیبر مؤثر عوامل سنجش میزان احساس امنیت اجتماعی

 نفر 384 با ساختمند مصاحبه از استفاده با که باشد می پیمایشی نوع از تحقیق این در شده گرفته بکار
 اجتماعی امنیت احساس .است شده مصاحبه بودند شده انتخاباستفاده از نمونه گیري خوشه اي  اب که

 امنیت احساس وضعیت که شد گرفته نظر در جانی، مالی، فکري وجمعیامنیتچهار شاخص  از متشکل

و از بین ابعاد امنیت اجتماعی،  درصد پاسخگویان متوسط و پایین بوده است 90نزدیک به  اجتماعی
در این پژوهش به بررسی . امنیت مالی وجانی داراي میانگینی به مراتب بالاتر از امنیت فکري وجمعی بود

ن امنیت، اعتماد اقتصادي، گرایش به مشارکت در تامی -تاثیر متغیرهایی چون جنس، پایگاه اجتماعی
اجتماعی و امنیت محل سکونت بر احساس امنیت اجتماعی پرداخته شد که با توجه به سطح معناداري 

اقتصادي، اعتماد اجتماعی و گرایش به -به دست آمده وجود رابطه معنادار بین متغیرهاي پایگاه اجتماعی
به  0,258برابر با  ଶܴدر بررسی روابط رگرسیونی نیز مقدار .مشارکت با احساس امنیت اجتماعی تایید شد

درصد تغییرات متغیر  25,8دست آمد که نشاندهنده این است که متغیرهاي وارد شده در مدل فقط 
 - وابسته را تبیین می کنند و بیشترین میزان تاثیر بر متغیر احساس امنیت اجتماعی را نیز پایگاه اجتماعی

 .اجتماعی دارداقتصادي و اعتماد 

   اقتصادي -پایگاه اجتماعیاحساس امنیت اجتماعی، اعتماد اجتماعی،  امنیت، :کلمات کلیدي
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  تقدیر و تشکر

تشکر از آنها براي پیمودن مسیري که بدینجا ختم شد، افراد زیادي متحمل زحمت شدند که 
  .جبران کمتر از یک از هزاران لطف است

جعفر  دکترپیش از همه مراتب سپاسگزاري خویش را به محضر استاد گرانقدر جناي آقاي 
که مرا از  راهنمایی هاي ارزنده خویش  بهره مند نمودند ارزانی داشته و   هزارجریبی
اور پایان نامه تشکر نموده و بعنوان مش حسینی حاجی بکنديدکترجناب آقاي همینطور از 

از . از خداوند متعال آرزوي توفیق و سلامتی  روز افزون را براي اساتید بزرگوارم خواستارم
به خاطر اینکه زحمت داوري پایان نامه را بر  نقیب الساداتجناب آقاي دکتر استاد محترم 

  .عهده گرفتند متشکرم
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  مقدمه) الف

 کلمه یک در و خود اساسی نیازهاي تأمین تهدید، و 1ناامنی از فرار طبیعت، بر تسلط براي انسان     

 گسترش موازات به وانگهی .برگزید را اجتماعی زندگی ایمنی، احساس و امنیت به دستیابی براي

 هاي عرصه که شد گوناگونی روابط وارد اجتماعی، تعاملات و روابط شدن تر با پیچیده و اجتماعات

 تحت را او امنیت و کرده متمایز هم از ...و فرهنگی سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، عناوین تحت را زندگی

 فراهم خود امنیت تهدید براي نو بستري جامعه، تشکیل و تجمع با بشر ترتیب، بدین .داد قرار الشعاع

 جامعه امنیت، احساس به دستیابی و ناامنی از فرار براي که او می شد؛ ناشی او جمعی زندگی از که آورد
 بلکه طبیعی، عوامل و طبیعت سوي از تنها نه اش امنیت این بار که دریافت زودي به بود، داده تشکیل را

 دغدغه رو این از .شود می تهدید نیز سیاسی و اقتصادي اجتماعی، گوناگون عوامل و انسانها سوي از

 کرد ظهور ٢»اجتماعی امنیت احساس«تحت عنوان  مقوله در امنیت احساس به دستیابی جهت او همیشگی

  .شناخت باید را لازم اسباب و علل آن پی تأمین در که
شاید بتوان امنیت را محوراصلی شاکله نیازمندیهاي انسان دانست که با دیگر نیازمندیهاي اولیه، مانند      

به همین دلیل است که در پی گیري تاریخی خیزش ها و . ارتباط مستقیمی دارد... خورك، مسکن و
انقلاب هاي اجتماعی و سیاسی شاهد هستیم که به دنبال هر تغییري  در وضع حاکمیت، مردم همواره 

امنیت که به تغییر، تحول و پیشرفت می . خواستار تامین امنیت فردي و اجتماعی ، عدالت و آزادي هستند
  ).552:1991هزارجریبی، صفري شالی،(یده اند اندیش
شاید تا چند دهه اخیر متفکران اجتماعی، بین امنیت و احساس آن چندان تفاوتی قائل نبودند ولی به       

واسطه تغییر و تحولاتی که پی از جنگ جهانی دوم بر جوامع حاکم گردید مشخص شد که بعد ذهنی 
ل انکاري پیدا کرده است، زیرا این احساس ناشی از تجربه هاي اهمیت غیر قاب) حساس امنیتا(امنیت 

عینی و اکتسابی افراد از شرایط و اوضاع پیرامونی است و فقط به شاخص هاي امنیت قابل تقلیل نیست 
اجتماعی است که صرفا بر افراد تحمیل نمی شود بلکه  -احساس امنیت، فرایند روانی). 5:1384دلاور،(

بر اساس نیازها، علائق، خواسته ها و توانمندیهاي شخصیتی و روانی خود در ایجاد و از اکثر افراد جامعه 
نکته اي که باید به آن توجه شود، نقش و اهمیت ). 32:1388بیات،(بین بردن آن نقش اساسی دارند 

و  اساسی وجود احساس امنیت در بین افراد جامعه در بعد ذهنی در کنار وجود امنیت در بعد عینی است
                                                             
1 . Insecurity 
2 . Societal Security Feeling 
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به همین  دلیل، برخی از کارشناسان احساس امنیت را مقدم بر وجود عینی امنیت معرفی می کنند 
 ).151:1385کرامتی،(

 بیان مساله  )1-1

توجه به امنیت که در آن اعضاي جامعه بشري حریم خود را از هر گونه تعرض و تهدیدي مصون     
وز امکان مخدوش شدن حریم امنیت اشخاص به در جامعه کنونی هر ر. بدانند، خواسته دیرپاي بشر است

در واقع لزوم و ضرورت امنیت در جامعه . وسیله عوامل مختلف اجتماعی، سیاسی و اقتصادي وجود دارد
امنیت در شالوده بندي حیات آدمی نقش اساسی . به این مفهوم از طبیعت حقوق بشري ناشی می گردد

آدمی . ار دارد و تارپود هستی با آن در هم تنیده شده استداشته و با تمام حوزه هاي فعال زندگی سروک
که همیشه درجمع و با جمع قابلیت تعریف می یابد حراست و پایداري از اجتماعاتی را برعهده دارد که 
تماس و ارتباط میان افراد را فراهم می کند؛ اجتماعاتی که به انسان هستی بخشیده وضمن پیوند میان 

در این میان احساس امنیت از مولفه هاي رفاه ذهنی است که بر . نان را برآورده می کندانسانها، نیازهاي آ
در واقع . می تواند منجر به ارتقا سطح کیفی رفاه یک جامعه گردد مولفه هاي عینی رفاه پیشی گرفته و

ی در بعد ذهنی، که احساس امنیت اجتماعی لاینفک آن است در کنار بعد عینی رفاه نقش بسیار روشن
دستیابی فرد و به تبع آن، دستیابی یک اجتماع به رفاه اجتماعی در سایه توجه به بعد ذهنی رفاه معنا پیدا 

در واقع احساس امنیت اجتماعی منجر به ایجاد کسب فرصتها به منظور ارتقا و بهینه سازي . می کند
  .جامعه می شود

را  مساله مهمی است اما بسیاري از جامعه شناسان احساس امنیت اجتماعی اجتماعی اگرچه امنیت     
معتقدند عوامل بسیاري در فقدان یا کمبود این  ضروري تر از وجود امنیت توصیف می کنند و مهم تر و

متاسفانه طی سالهاي اخیر شاهد تحولات منفی در زمینه افزایش . احساس در جوامع مختلف دخیل اند
فرار ( ی اجتماعی، افول سلامت اجتماعی، افول سرمایه اجتماعی، افول سرمایه انسانیاحساس ناامن

برخی از نتایج نگرش سنجی هاي انجام شده در ایران به خوبی موارد فوق را تایید . بوده ایم... .و) مغزها
 اسی وهمچنین بسیاري از دانشمندان معتقدند که امنیت یک پدیده احس ).2:1388سام آرام،(کند  می

ممکن است  ادراکی است و بیشتر به احساس روانی شهروندان از عوامل تهدیدکننده جرم بر می گردد و
میزان احساس ناامنی فرد با واقعیت خارجی میزان عوامل تهدید کننده مطابقت نداشته باشد یا برعکس؛ 

بنابراین نمی  .ر نوسان باشداثر عوامل تهدید کننده، میزان احساس ناامنی فرد نیز د متناسب به میزان و
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توان بیان کرد در جامعه اي که امنیت وجود دارد، حتما احساس امنیت نیز وجود دارد، چراکه احساس 
مثلا ممکن است در  .امنیت از موارد دیگري مانند ذهنیت مردم از جامعه مورد مطالعه نشات می گیرد

بر این . باشد، اما افراد احساس امنیت نکنند پلیسی وجود داشته جامعه اي امنیت از لحاظ انتظامی و
اساس کارشناسان حوزه آسیب هاي اجتماعی با این سوال مواجه اند که چرا در بعضی جوامع با ضرایب 

       .)134:1384کاهه،(امنیت بالا، احساس ناامنی وجود دارد؟ 
 برقرارى آنها فقدان که دارند دخالت گوناگونى عوامل امنیت، احساس و امنیت ایجاد در تردید بى      

 مسئلۀ خصوص در تحقیق و مطالعه ضرورت .است شده آن تحقق از مانع یا کرده کند را امنیت احساس

 یافته، کمترتوسعه کشورهاى در بالقوه و بالفعل داخلى تهدیدات که شود مى ناشى آنجا از نیز شده مطرح

 شناسایى اساس، همین بر .)3:1387 خوشفر،( اندازد مى خطر به را جوامع این اجتماعى امنیت اغلب،

 ریزى برنامه جهت در اساسى هاى شرط پیش از ایمنى احساس و اجتماعى امنیت تأمین عناصر و عوامل
 دولت راهبردى هاى ریزى برنامه در بالایى نقش و رود مى شمار به اجتماعى امنیت سطح ارتقاى براى

ي همانند پایگاه تأثیرگذار عوامل شناسایى پى در و منظور همین به حاضر تحقیق .است برخوردار ها
و نیز امنیت منطقه محل  ، اعتماد اجتماعی، گرایش به مشارکت در تامین امنیتاقتصادي -اجتماعی
 .است گرفته صورت اجتماعى امنیت احساس بر سکونت

  ضرورتاهمیت و  )1-2

 برخوردار کشوري برنامه ریزي هاي در اي برجسته جایگاه و موقعیت از اجتماعی، امنیت احساس     

 یا آسیب پذیري و بوده پیچیده اي زمینه هاي و مقدمات نیازمند آن پایدارسازي و یابی دست که است

اهمیت مطالعه در خصوص عوامل موثر بر احساس .است متفاوتی عوامل و زمینه ها معلول نیز، آن زوال
مرتبط با احساس ایمنی در  که بدون شناخت عوامل موثر وامنیت اجتماعی نیز از آنجا ناشی می شود 

نظم عمومی در سطح جوامع امکانپذیر نخواهد بود؛ لذا شناخت این عوامل  افراد، تامین امنیت اجتماعی و
در ایجاد احساس امنیت اجتماعی، از پیش شرط هاي اساسی در برنامه ریزي جهت ارتقا سطح امنیت 

 این پژوهش، به همین منظور و در پی شناسایی برخی عوامل تاثیر گذار و بنابراین .اجتماعی می باشد
  .مرتبط با احساس امنیت اجتماعی صورت می گیرد
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امروزه توجه به اندازه هاي ذهنی یعنی برداشت و ادراك شهروندان از امنیت در زندگی روزمره بیش     
گر مردم یک جامعه، احساس ایمنی لازم بدیهی است ت. از هر زمان دیگري مورد توجه قرار گرفته است

  .را نداشته باشند، نمی توان کیفیت زندگی مطلوبی را براي آنها پیش بینی کرد
سنجش احساس امنیت اجتماعی در درجه اول پژوهشی بنیادین است که موجب گسترش شناخت و      

ندازه هاي به دست آمده در اهمچنین  .دانش موجود در علوم روانشناختی و جامعه شناختی خواهد شد
در جوامعی که . خصوص احساس امنیت اجتماعی را می توان در سیاست گذاري عمومی به کار بست

هدف دولت تامین رفاه و آسایش مردم، ارتقاي کیفیت زندگی آنان و فراهم آوردن زمینه هاي بهروزي و 
هاي دولت از عملکرد خویش و سعادت شهروندان است، نتاجی این گونه پژوهش ها لازمه ارزیابی 

  .وضعیت زندگی اجتماعی شهروندان است
به لحاظ علمی و کاربردي براي بسیاري از دستگاههاي اجرایی ذیربط مفید  نتایج و یافته هاي تحقیق      

می توان بر اساس یافته هاي پژوهش استزاتژي هاي کوتاه مدت و بلندمدتی را طرح . واقع خواهد شد
ینطور براساس نوع وظایف و مسئولیت هاي هر دستگاهی برنامه ریزي هاي مناسبی قابل هم. ریزي کرد

بنابراین انجام چنین پژوهش هایی به دلیل انعکاس دقیق واقعیت هاي ذهنی و روانی . طراحی است
همچنین . اعضاي جامعه از لحاظ علمی توجیه پذیر بوده وضرورت اجراي آن کاملا احساس می شود

ش براي دستگاهها و نهادهایی همچون نیروي انتظامی و سازمانهاي تربیتی، آمورشی و نتایج پژوه
  .تبلیغاتی قابل استفاده خواهد بود

  اهداف )1-3
  نیز سنجش احساس امنیت  و پژوهششناسایی فرایند تاریخی موضوع هدف کلی از این تحقیق

 .است عوامل موثر بر آن شناخت همچنینشهروندان تهرانی و  اجتماعی

 اهداف جزیی:  
 عوامل جمعیت شناختی بر میزان احساس امنیت اجتماعی نقش شناسایی.  
  میزان احساس امنیت اجتماعیواقتصادي  -پایگاه اجتماعیرابطه بین شناخت . 

  احساس امنیت اجتماعیمیزان  در تامین امنیت و گرایش به مشارکتمیزان بین رابطه شناخت.  
  میزان احساس امنیت اجتماعیرابطه بین میزان اعتماد اجتماعی و شناخت.  
  میزان احساس امنیت اجتماعی ومنیت محل سکونت ا رابطهشناخت. 
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  فصل دوم
مرروي بر ادبیات 

 موضوع تحقیق
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  مقدمه) الف

 community security،social security ،societal در این فصل ابتدا به بررسی معنا ومفهوم سه واژه     

security به ریشه یابی در ادامه . می پردازیم تا معنا و مفهوم دقیق هریک از این کلمات مشخص شود
قلمرو امنیت در جامعه شناسی  .واژه امنیت، تبارشناسی امنیت و سیر تاریخی مفهوم امنیت می پردازیم

یکی دیگر از مباحثی است که در این فصل مورد بررسی قرار می گیرد و در پی آن تعاریف  خرد و کلان
مبانی نظري تحقیق را نیز با بررسی امنیت در تفکرات و . ف امنیت و امنیت اجتماعی بیان می گرددمختل

روانشناختی  و نظریه هايو بررسی دیدگاهها  به بیانکرده و در ادامه دیدگاههاي اجتماعی و سیاسی آغاز 
دیدگاهها و نظریات صاحبنظران مکتب کپنهاگ درباره امنیت و . و جامعه شناسی درباره امنیت می پردازیم

نظرات . امنیت اجتماعی یکی دیگر از مباحث بسیار مهمی است که در این فصل به آن پرداخته می شود
انتقادي، نظریات مربوط به امنیت  فمنیست ها درباره امنیت اجتماعی زنان، نظریات پست مدرنها، نظریه

و در  .محل سکونت، اعتماد اجتماعی و احساس امنیت نیز از مباحث مهم مورد بحث در این فصل است
پایان تحقیقات داخلی و خارجی انجام گرفته درباره احساس امنیت اجتماعی، چارچوب ومدل نظري 

  .پایان بخش مباحث این فصل است

  سه واژه بررسی معنا و مفهوم) 2-1

اشتباه به جاي همدیگر  هدر این بخش از مطالعه به بررسی سه واژه می پردازیم که در زبان فارسی ب     
 community security،social: وغالبا در معناي امنیت اجتماعی به کار می روند، این سه واژه عبارتند از 

security ،societal security.  هدف از این بررسی مشخص نمودن معناي دقیق هر کدام از این واژه ها و
 با این کار حوزه بحث هر کدام از این مفاهیم و. نهاستآطرح خاستگاه موضوع مورد تایید هر کدام از 

  .همچنین معناي امنیت اجتماعی که در این تحقیق به آن پرداخته می شود روشن می گردد

به کار  3براي اولین بار توسط جامعه شناس آلمانی فردیناند تونیس community securityواژه  )1
ز بکار گیري این واژه در نظر دارد که ریشه در بنیانهاي اتونیس چشم انداز خاصی . گرفته شد

و سرچشمه بحث مربوط به آن با توجه  community securityمعناي . جامعه شناسی آلمان دارد
  5»گزل شافت«و  4»گمین شافت«که تونیس میان مفاهیم آلمانی به تفاوت جامعه شناسانه اي 

                                                             
3 . F.toennies 
4 . Gemeinschaft 
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خصوصیت گمین شافت زندگی صمیمانه، خصوصی وانحصاري با . قائل است ، فهمیده می شود
تفوق دارد، آدمی از بدو تولد مقید به رعایت کردن همه قواعد » من«بر » ما«دیگران است، 
یک جامعه ارگانیک و سنتی است که از گمین شافت ). 222:1378،زیتلین( اجتماعی است

 .گمین شافت ماهیتا تاریخی است.هویت، تجربه واحساس مفهومی مشترك را ارائه می دهد
بوزان، ( تونیس، در توصیف آن می گوید که جوامع ایجاد نمی شوند، بلکه رشد می یابند

روابط مردم با . اما  در گزل شافت فردگرایی و رابطه پولی خصوصیت اصلی است). 224:1378
احساس مشترکی وجود ندارد  .یکدیگر بصورت رقابتی و تعارضی براي نیل به سود فردي است

گزل شافت یک جامعه قراردادي و ). 81:1379ازکیا،(که نسل ها را به یکدیگر پیوند ارتباط دهد 
 جاد می گرددجامعه بر مبناي اراده ای .این جامعه به لحاظ سازمانی اگاهانه تر است. ایجادي است

  ).224:1378بوزان، (

بیان ضرورت حفظ و استمرار روابط چهره به community security واژهبکارگیري منظور تونیس از      
امنیت در اینجا به مفهوم مصون ماندن افراد عضو چنین . مستقیم در گمین شافت می باشد چهره و

تونیس معتقد است براي برقراري . دلسوزانه استگروههاي از فروپاشی یا گسیختگی روابط عاطفی و 
چراکه افراد آنقدر به . وجود ندارد) قانون رسمی و( امنیت در اجتماع نیازي به ابزارهاي نظارتی بیرونی

دایم در معرض نگاه مستقیم یکدیگر قرار می گیرند که همین نوع ارتباط  یکدیگر نزدیک هستند و
چنانکه در یک روستا آنچه افت چشمگیر . بزارهاي رسمی وجود نداردموجب کنترل آنها شده ونیازي به ا

تخلفات نسبت به شهر فراهم می نماید، ناشی از ارتباط چهره به چهره اي است که در روستا وجود 
  )7:1382نویدنیا،(دارد
بر  براي گمین شافت به دیدگاه نوستالژیک ويcommunity security  هدف تونیس از بکاربرده واژه     

نشانه بارز دلزدگی ) غم غربت(نوستالژیا  ". می گردد که از ویژگی هاي جامعه شناسی آلمان است
نوستالژیا احساس نخبگانی است که از وضعیت  .ونفرت از عصر حاضر وعقلانیت دوران مدرن است

گنی مدرنیته احساس خرسندي می کنند، این نخبگان با توسل به اسطوره ي هماهنگی و استواري وهم
نها جهانی را فرض می گیرند که در آن آ .جهان ماقبل مدرن دست به انتقاد از جهان مدرن می گشایند

عاطفی و اقتصادي زندگی وحدت برقرار است و این  ابط اجتماعی همگن است و میان ابعاد عقلانی وور

                                                                                                                                                                                         
5 . Gesellschaft 


