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 ٪ٹاټځ انبٮز ، ٶكط ٸ ح٣ٹ٠ ٲبزڀ ٸ ٲٗٷٹڀ اثط

 

 ٲ٣ُٕ ٦بضقٷبؾځ اضقس ضقشٻ  1386اڂٷدبٶت  ضيب ٢بؾٳځ دٹض ٞساڂځ  زاٶكدٹڀ ٸضٸزڀ ؾب٬  

ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ ٪ٹاټځ ٲځ ٶٳبڂٱ چٷبٶچٻ زض دبڂبٴ ٶبٲٻ ذٹز اظ ٧ٞط ، اڂسٺ ٸ ٶٹقشٻ زڂ٫طڀ ثٽطٺ 

. ٪طٞشٻ اٰ ثب ٶ٣٭ ٢ٹ٬ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ٲٷجٕ ٸ ٲأذص آٴ ضا ٶڃع زض خبڀ ٲٷبؾت ش٦ط ٦طزٺ اٰ 

خٹاث٫ٹڀ  ثسڂٽځ اؾز ٲؿئٹٮڃز سٳبٲځ ٲُبٮجځ ٦ٻ ٶ٣٭ ٢ٹ٬ زڂ٫طاٴ ٶجبقس ثط ٖٽسٺ ذٹڂف ٲځ زاٶٱ ٸ

 .آٴ ذٹاټٱ ثٹز 

زاٶكدٹ سأڂڃس ٲځ ٶٳبڂس ٦ٻ ٲُبٮت ٲٷسضج زض اڂٵ دبڂبٴ ٶبٲٻ ٶشڃدٻ سح٣ڃ٣بر ذٹزـ ٲځ ثبقس ٸ زض نٹضر اؾشٟبزٺ اظ 

 .ٶشبڂح زڂ٫طاٴ ٲطخٕ آٴ ضا ش٦ط ٶٳٹزٺ اؾز 

 ٶبٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ځ زاٶكدٹ

 سبضڂد ٸ اٲًبء
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ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ ٪ٹاټځ ٲځ ٶٳبڂٱ چٷبٶچٻ ثط اؾبؼ ٲُبٮت دبڂبٴ ٶبٲٻ ذٹز ا٢ساٰ ثٻ اٶشكبض ٲ٣بٮٻ ، 
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 .ٳب ٲجبزضر ٶٳبڂٱ ثٻ نٹضر ٲكشط٤ ٸ ثب ش٦ط ٶبٰ اؾشبز ضاټٷ
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 چکیذُ
اٲطٸظٺ سجٯڃٛبر قٟبټځ اظ اټٳڃز ثؿڃبضڀ ٶعز ثبظاضڂبثبٴ ثطذٹضزاض ٪طزڂسٺ اؾز ، سب خبڂځ ٦ٻ ٖسٺ اڀ 

 .ٲٗش٣سٶس سجٯڃٛبر قٟبټځ اظ خٳٯٻ ٲٹثطسطڂٵ ٸ ٦بضآٲسسطڂٵ قڃٹٺ ټبڀ سجٯڃٛبر اؾز 

زض ٲٹ٢ٗڃز ذطڂس ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس ، ٞطآڂٷس سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ذطڂس ثُٹض ٶبذٹزآ٪بٺ زض شټٵ  ټٷ٫بٲڃ٧ٻ اٞطاز

ثؿڃبضڀ اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلاټبڀ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ثط اؾبؼ سجٯڃٛبر قٟبټځ . آٶٽب ٞٗب٬ ٲځ قٹز 

. اؾز ٵ ظٲڃٷٻ نٹضر ٪طٞشٻ٢سضڀ ٲك٧٭ اؾز ٸسح٣ڃ٣بر ٦ٳځ زضاڂسٗڃڃٵ اثطآٴ،ٸٮځ اٶشربة ٲڃ٧ٷٷس

سجٯڃٛبر ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلا ثٹزٺ ٸ اضظاٴ سطاظ ڂځ ٦ٻ اڂٵ ٶٹٔ سجٯڃٙ قبٲ٭ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ثڃٵ ٲهطٜ اظ آٶدب

 .ثٻ ضٸـ ټبڀ زڂ٫ط اؾز ، ٶڃبظ ثٻ سح٣ڃ١ زض اضسجبٌ ثب آٴ ثڃف اظ دڃف احؿبؼ ٲځ قٹز 

 زضس ٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ  قط٦ز ؾبٲؿٹٶ٩ اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ثطضؾځ سبثڃط سجٯڃٛبر قٟبټځ ثط ضٞشبض ذطڂ

 ثب سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲٷٟځ ٸ  زض ٲ٣بڂؿٻ  سبثڃط سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲثجز  سٽطاٴ ٲځ دطزاظز ؛ ټٳچٷڃٵقٽط 

سح٣ڃر١   . اٸٮٹڂز ثٷسڀ زڂ٫ط اٶٹأ سجٯڃٛبر زض ٲ٣بڂؿٻ ثب سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃرطز  

 -سٹنڃٟځحبيط اظ ٮحبِ ٲبټڃز ٲؿبٮٻ ٸ ټسٜ سح٣ڃ١ ، ٦بضثطزڀ ٸ اظ ٶٓط ضٸـ ٪طزآٸضڀ زازٺ ټب ، 

 .سحٯڃٯځ ٲحؿٹة ٲځ قٹز 

ؾؤا٬ ثٹزٺ ٸ  17اَلاٖبر لاظٰ ثطاڀ سحٯڃ٭ ټبڀ آٲبضڀ اظ َطڂ١ دطؾكٷبٲٻ خٳٕ آٸضڀ قسٺ ٦ٻ قبٲ٭ 

 ٦بڀ زٸ ،،  Tٞطيڃٻ سح٣ڃ١ اظ َطڂ١ آظٲٹٴ ټبڀ 8زض ٶٽبڂز . دبؾد زټٷسٺ سٹظڂٕ قسٺ اؾز  387ثڃٵ 

 .س ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس ٲ٣بڂؿٻ ظٸخځ ٸ ٞطڂسٲٵ آظٲٹٴ قسٺ اؾز ٸ ټٳ٫ځ ٲٹضز سأڂڃ

ذطڂس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٪ٹقځ ټبڀ سٯٟٵ ضٞشبض سجٯڃٛبر قٟبټځ ثط ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ زټس

ټٳطاٺ قط٦ز ؾبٲؿٹٶ٩ سبثڃط زاضز ، ټٳچٷڃٵ سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲثجز اثطار ثڃكشطڀ ٶؿجز ثٻ سجٯڃٛبر 

 ٶبٴ ثڃف اظ ٲطزاٴ اؾز قٟبټځ زض ظقٟبټځ ٲٷٟځ ضٸڀ ضٞشبض ذطڂس ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ زاضز ٸ سأثڃط سجٯڃٛبر 

ٲكرم ٪طزڂس ٦ٻ اٮعاٰ ثٻ اٶشربة ڂ٥ ٲحهٹ٬ اثط سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲثجز ضا ثٻ نٹضر خعڂځ ثڃف 

 . اظ سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲٷٟځ ٦بټف ٲځ زټس 

 .سجٯڃٛبر قٟبټځ اثط ثبٮ٣ٹٺ ثڃكشطڀ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب زڂ٫ط ٦بٶب٬ ټبڀ اضسجبَځ ثط خبڀ ٲځ ٪صاضز 

 اضاڂٻ زټٷسٺ سجٯڃٛبر قٟبټځ زضضٞشبضذطڂس ، ؾبظٲبٴ ټب ٸ قط٦ز ټبڀثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح سح٣ڃ١ ٸ ٶ٣ف 

ٲٷساٴ ض٪بٶځ ٸ ثبظاضڂبثځ ٸسٳبٲځ ٖلا٢ٻ ټٳچٷڃٵ ٦ٯڃٻ زاٶكدٹڂبٴ ضقشٻ ثبظٸ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبرٹأ اٶ

 .ٲځ سٹاٶٷس اظ اڂٵ ٶشبڂح ثٽطٺ ثجطٶس  ثٻ ٲؿبئ٭ سجٯڃٛبر

 ڃٱ ٪ڃطڀ ذطڂس ، قط٦ز ؾبٲؿٹٶ٩ ،ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ، سجٯڃٛبر قٟبټځ ، سهٳ: ٦ٯٳبر ٦ٯڃسڀ 

 سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲثجز ، سجٯڃٛبر قٟبټځ ٲٷٟځ ، سٯٟٵ ټٳطاٺ
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 هقذهِ

ټبڀ  ټبڀ اڂطاٶځ ضا ثب چبٮف ټب ٸ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ، قط٦ز اقجبٔ ثبظاضټب، سكسڂس ض٢بثز، سٛڃڃط زض ؾٯڃ٣ٻ

 ټبڂځ ٦ٻ ثشٹاٶٷس اظ زض اڂٵ قطاڂٍ قط٦ز. ټبڀ ثبظض٪بٶځ ٸ نٷٗشځ ٲٹاخٻ ٦طزٺ اؾز ٲشٗسزڀ زض ٞٗبٮڃز

ڀ ٦بلاټبڀ خسڂس، سدسڂس ؾبذشبض ٦بٶب٬  اثعاض ٸ اٲ٧بٶبر زض زؾشطؼ ذٹز ټٳبٶٷس َطاحځ ٸ سٹؾٗٻ

چٷڃٵ سجٯڃٛبر ٲؤثط، ثٻ زضؾشځ اؾشٟبزٺ  سٹظڂٕ ٸ اضائٻ ڀ ٲحهٹلار ثب ٦ڃٟڃز ثبلا ٸ ٢ڃٳز ٲٷبؾت ٸ ټٱ

 .ټب ٞبئ١ آٲسٺ ٸ ث٣بڀ ذٹز ضا سًٳڃٵ ٦ٷٷس سٹاٶٷس ثط اڂٵ چبٮف ٦ٷٷس ٲځ

ټب  سٹاٶس ٶ٣ف ثؿڃبض ٲٽٳځ ضا زض ؾڃبؾز ڀ ثبظاضڂبثځ ٲځ سطڂٵ اثعاض آٲڃرشٻ ٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱسجٯڃٛبر ثٻ ٖ

ټب ٶٓڃط اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ، ٲٗطٞځ ٲحهٹلار خسڂس، انلاح ٸ سٛڃڃط  ټبڀ ثبظاضڂبثځ قط٦ز ٸ اؾشطاسػڀ

 .شټٷڃز ٲكشطڂبٴ ٸ ٲربَجبٴ ٶؿجز ثٻ قط٦ز ٸ آضٰ سدبضڀ آٴ اڂٟب ٦ٷس

ټبڀ سٹٮڃسڀ ٸ ذسٲبسځ  ب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ثب سٹخٻ ثٻ ٪طاڂف ثؿڃبضڀ اظ قط٦زټب ح قٹاټس ٸ ٶكبٶٻ

ټبڀ سجٯڃٛبسځ زض چٷس ؾب٬ اذڃط زض  ثٻ سجٯڃٛبر ثٻ ٖٷٹاٴ ض٦ٵ انٯځ ثبظاضڂبثځ ٸ ضقس سٗساز قط٦ز

اؾز؛  ټبڀ ظڂبزڀ خصة اڂٵ نٷٗز قسٺ ، ؾطٲبڂٻ(اٶس ٦ٻ ثٻ ثڃف اظ ټعاض قط٦ز ضؾڃسٺ)٦كٹض ٲب 

ټب ٸ ٲؤؾؿبر، نسټب ثٯ٧ٻ ټعاضټب ٲڃٯڃٹٴ ضڂب٬ اظ ٲٷبثٕ ذٹز ضا ثطاڀ  ٮٻ قط٦زَٹضڀ ٦ٻ ټط ؾب ثٻ

 .٦ٷٷس سجٯڃٛبر ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ذٹز ټعڂٷٻ ٲځ

ټبڀ سجٯڃٛبسځ ذٹز سلاـ ظڂبزڀ  ټب زض ٲٹضز سٗڃڃٵ اثطثركځ ٞٗبٮڃز ضؾس ٦ٻ قط٦ز اٲب ثٻ ٶٓط ٲځ

 .٦ٷٷس ٶٳځ

ثبظاضڂبثبٴ ثطذٹضزاض ٪طزڂسٺ اؾز، سب خبڂځ ٦ٻ قٟبټځ اظ اټٳڃز ثؿڃبضڀ ٶعز   زض اڂٵ ٲڃبٴ سجٯڃٛبر

 .ټبڀ سجٯڃٛبسځ اؾز قٟبټځ اظ خٳٯٻ ٲؤثطسطڂٵ ٸ ٦بضآٲسسطڂٵ قڃٹٺ  اڀ ٲٗش٣سٶس سجٯڃٛبر ٖسٺ

ڀ  زض ظٲڃٷٻ ټب، ٪ڃطڀ ٶ٫طـ ،زض ق٧٭ Word of Mouth )) ځقٟبټ  دڃٹؾشٻ سح٣ڃ٣بر، اټٳڃز سجٯڃٛبر

 .ٳڃٳبر ذطڂس ٲكشطڂبٴ ضا ٶكبٴ زازٺ اؾز٪ڃطڀ ذطڂس ٸ ٶڃع ٦بټف ضڂؿ٥ ٲطسجٍ ثٻ سه سهٳڃٱ

 (  Buzz Marketing) َٹض ٦ٻ اذڃطاً ٮ٣ت ٪طٞشٻ ثبظاضڂبثځ ٦ٹچٻ ثبظاضڀ قٟبټځ ڂب ټٳبٴ  سجٯڃٛبر

 .ٖٷٹاٴ ٖٷهط ٲٽٳځ ثطاڀ ثبظاضڂبثبٴ ٲُطح اؾز ثٻ

ڂرس  سٹاٶس سأثڃط ٢بثر٭ ٲلاحٓرٻ اڀ ضٸڀ ضٞشبضټربڀ ذط    قٟبټځ ٲځ  ٪ط آٴ اؾز ٦ٻ سجٯڃٛبر ٲُبٮٗبر ثڃبٴ

 سٳبڂ٭ ٦ٷٷس٪بٴ ټب اظ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر زاقشٻ ثبقس، ثٻ ٖلاٸٺ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ضيبڂز آٴ ٲهطٜ



 .آٸضٶس ثڃكشط اٖشٳبز ٦ٷٷس زاضٶس ثٻ اَلاٖبسځ ٦ٻ اظ ٲٷبثٕ قرهځ ثٻ زؾز ٲځ

ضؾس ٦ٻ ٶشبڂح ٲٷٟځ ٢بزض اؾز قسر ٸ  ټبڀ ٲرشٯٟځ زاضز، ثٻ ٶٓط ٲځ ٶشبڂح سجٯڃٛبر قٟبټځ ٸڂػ٪ځ

  .(Stokes and Lomax, 2002, 350)كشطڀ ٶؿجز ثٻ اثطار ٲثجز آٴ زاقشٻ ثبقسڀ ثڃ اٶساظٺ

اؾز ضا  ټبڀ ٦لاٶځ ثطاڀ آٴ دطزاذز قسٺ اڀ ٦ٻ ټعڂٷٻ قٟبټځ ٲٷٟځ ٢بزض اؾز سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ  سجٯڃٛبر

قٟبټځ ٲثجز ٶڃع ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ ثؿڃبض ٢سضسٳٷس زض دڃكجطز ٞطٸـ   اٲب سجٯڃٛبر. ثٻ ٶبثٹزڀ ث٧كبٶس

َٹضڀ ٦ٻ ٲحهٹلار ٪ٳٷبٰ ٸ ٶبقٷبذشٻ ضا ثٻ ؾطٖز زض ٲؿڃط              اؾز ثٻ ر قٷبذشٻ قسٺٲحهٹلا

 .زټس اڀ ٢طاض ٲځ ڀ سدبضڀ ٮدبٰ ٪ؿڃرشٻ آٸاظٺ قٽطر ٸ 

قٟبټځ ٲثجز ضا ثطاٶ٫ڃعٶس ٸ ٲطاحٯځ ضا ٦ٻ   ټبڂځ ثبقٷس ٦ٻ سجٯڃٛبر ٸخٹڀ ضاٺ ٲسڂطاٴ ثبڂس زض خؿز

 .زټس ضا سٹؾٗٻ ثركٷس ضا ٦بټف ٲځقٟبټځ ٲٷٟځ ٸ اثطار آٴ   سجٯڃٛبر

سح٣ڃ٣بر ٪صقشٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ زض اڂطاٴ                ٪ڃطڀ اظ قٹز ٦ٻ ثب ثٽطٺ ١ ؾٗځ ٲځثب اخطاڀ اڂٵ سح٣ڃ

٪ڃطڀ ذطڂس ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض  ٦ٷٷسٺ زض سهٳڃٱ قٟبټځ ثط ضٞشبض ٲهطٜ  ٸ ؾبڂط ٦كٹضټب، سأثڃط سجٯڃٛبر

 .٪ڃطز
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