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  تقدیر و تشکر

همچنین سپاس بیکران خود را نثار . خداوند منان را سپاسگزارم که مرا یاري نمود تا این تحقیق را به انجام رسانم

  :آنانی می نمایم که در هر یک از مراحل نگارش این پژوهش مرا یاري نمودند

افتخار استفاده از راهنمایی هاي ارزشمندشان را در انجام استاد بزرگوارم جناب آقاي دکتر رضا اسماعیل پور که 

  این تحقیق داشته ام،

  استاد ارجمندم جناب آقاي دکتر اسماعیل ملک اخلاق که مرا از مشاوره هاي ارزشمندشان بهره مند ساختند،

همکاري هاي مسئولین محترم شرکت  و ناریا یتعنص ياه كرهش و کچوک عیانص نامزاس تیامحهمچنین از 

هندس عباسیان، جناب آقاي قلندري و جناب آقاي مودب به ویژه جناب آقاي م گیلان شهرك هاي صنعتی

  .که با یاري آنان انجام این پژوهش میسر گردید کمال تشکر و سپاس را دارمشعار، 

  راحله غلامین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ر
 

  چکیده

  

  

و این امر بر روي سازمان ها و شرکت هایی که . از مهم ترین خصوصیات تکنولوژي این است که همیشه در حال تغییر استیکی 
از طرف دیگر، امروزه یکی از مهم ترین موضوعات . تکنولوژي دست یابند، بسیار تاثیر گذار استمی خواهند در طول سال ها به 

  .براي شرکت ها به خصوص صنایع کوچک و متوسط، کسب مزیت رقابتی می باشد
را بیان خواهیم کرد تا توضیح دهیم که چطور  هاي سازمانی رویکرد مبتنی بر قابلیتبا مروري بر مطالعات نظري، در این پژوهش، 

در واقع نقش بالقوه سیستم هاي اطلاعاتی در ایجاد . سیستم هاي اطلاعاتی می توانند براي یک شرکت مزیت رقابتی ایجاد نمایند
سیستم هاي لقوه بین براي بررسی ارتباط با. مزیت رقابتی، می تواند از طریق توسعه و ایجاد قابلیت هاي سازمانی متمایز درك شود

هاي سازمانی، به بررسی تاثیر این سیستم ها بر روي سه نوع قابلیت سازمانی در سطح عملیاتی یعنی قابلیت هاي  اطلاعاتی با قابلیت
نتیجه ي تحلیل ما بیان می دارد که سیستم هاي . داده محور، قابلیت هاي فرآیند محور و قابلیت هاي ستاده محور می پردازیم

عاتی ممکن است نقش مهمی را در توانمندسازي سازمان ها به منظور توسعه این قابلیت هاي سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی ایفا اطلا
  .نمایند

براي بررسی نقش سیستم هاي اطلاعاتی در مزیت رقابتی استراتژیک در صنایع کوچک و متوسط استان گیلان، دو پرسشنامه 
براي تحلیل رابطه ي بین سیستم هاي اطلاعاتی و قابلیت هاي . و متصدیان کامپیوتر قرار گرفتطراحی شد و در اختیار مدیران 

و نیز، براي رتبه بندي شاخص هاي قابلیت هاي سازمانی، آزمون . استفاده شد پیرسون و اسپیرمن سازمانی از ضریب همبستگی
  .فریدمن مورد استفاده قرار گرفت

  
، پیرسونضریب همبستگی ضریب همبستگی اسپیرمن، ، قابلیت هاي سازمانی، مزیت رقابتی، سیستم هاي اطلاعاتی: واژه کلید

  آزمون فریدمن
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Abstract 

 

 

  

One of the most important characteristics of technology is that it has always been in a state of 
evolution. This in turn has influenced the way in which technology has been used by 
organizations over the years. On the other hand, nowadays, acquiring of competitive 
advantage is one of the most important issues, especially in small and medium enterprises 
(SME). 
In this research, with reviewing the literatures, we propose a competency-based view to 
explain how information systems generate competitive advantage for a firm. We argue that 
potential contributions of information systems to competitive advantage can be understood in 
terms of their impact on the development and utilization of distinctive organizational 
competencies. To explore the potential information systems linkage to organizational 
competencies, we examine the influence of information systems on the three types of 
organizational competencies at the operational level: input-based competencies, 
transformation-based competencies and output-based competencies. Our analysis shows that 
information systems may play an important role in enabling firms to develop and leverage 
these organizational competencies. 
In order to investigating the role of information systems in competitive advantage in sme of 
guilan, two questionnaires have been designed and distributed among managers and computer 
operators. For analyzing relation between IS and organizational competencies was used by 
Spearman and Pearson Correlation. Also for ranking indicators of organizational 
competencies was used by Freidman Test. 
 
Key words: Information systems, Organizational competencies, Competitive advantage, 
Spearman Correlation, Pearson Correlation, Freidman Test 
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 مقدمه - 1-1

همان گونه که اختراع ماشین بخار موجب وقوع . عصر فراصنعتی یا عصر اطلاعات است 1عصر حاضر به روایت الوین تافلر

انقلاب صنعتی شد و در شیوه ي مدیریت و تولید سازمان ها، تحولات شگرفی به وجود آمد، در عصر اطلاعات نیز با رشد حیرت 

زهاي ارتباط سازمانی به همراه چهار تحول انگیز توان و کیفیت رایانه ها، گسترش شبکه ي جهانی اینترنت، شکسته شدن مر

سرعت، قدرت، ثروت و اطلاعات و همچنین سه انفجار اطلاعات، جمعیت و انتظارات، شرایط جدیدي براي سازمان ها و مدیران 

  ).1385، و همکاران اسماعیل پور(فراهم شد

به عنوان یکی از فناوري هاي نوین بشري نه تنها خود دستخوش تغییراتی شده است، بلکه به  2امروزه سیستم هاي اطلاعاتی

در واقع نوعی فناوري فراگیر است و ویژگی  )IT(3فناوري اطلاعات. سرعت در حال تاثیرگذاري بر روي تمام سازمان هاست

بسیار متنوع است و از جانشینی اطلاعات  ،از این پدیده دامنه ي تغییرات ناشی. شمول و نیاز ضروري به آن است ،منحصر به فرد آن

به جاي انرژي یا نیروي کار انسانی در بخش تولید صنعتی تا تغییر در بخش درونی خدمات، از خدمات پرسنلی گرفته تا خدمات 

  ).52، ص 1384صرافی زاده و پناهی، (اجتماعی و سیستم هاي توزیع را در بر می گیرد 

                                                             
1 Alven Toffler 
2 Information System 
3 Information Technology 
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البته اگر آن ها همه ي اطلاعات را هم . واقعی مدیران در فعالیت هاي کاري، کمبود اطلاعات مرتبط است کمبودهاياز یکی 

در اختیار داشته باشند ولی سیستم مناسبی براي سازماندهی به آن ها وجود نداشته باشد، تاثیر مثبتی بر عملکردشان مشاهده نمی 

  .تناسب با عصر اطلاعات طراحی کننددر واقع سازمان ها باید سازمان خود را م. گردد

در قالب سازمان هاي ... از سویی دیگر می توان گفت تنوع و پیچیدگی فعالیت هاي مختلف علمی، اقتصادي، آموزشی و 

مختلف و گستردگی ارتباطات درون و برون سازمانی در نظام هاي مدیریتی امروزي و همچنین شاخص ها و عوامل فراوان موثر در 

وسعه ي سازمان ها موجب می شود تا مدیران سازمان ها بیش از هر زمان دیگري مجبور باشند به سلاح ها و ابزارهاي رشد و ت

چالش جهانی ایجاد شده در عرصه ي مدیریت که با ظهور . اطلاعاتی و ارتباطی در عرصه ي رقابت هاي تجاري مجهز شوند

فته است؛ مهم ترین و شاید اثرگذارترین دست یافته ي بشر در طول چند فناوري اطلاعات و ارتباطات رنگ و جلوه اي دیگر گر

  .)9، ص 1385ابتیاع، (معرفی کرده اند » اطلاعات«قرن اخیر می باشد تا جایی که مهم ترین کالاي تجاري قرن حاضر را 

به اطلاعات تحقق نمی یابد و هیچ امري بدون دسترسی . هر جنبه اي از مدیریت در عصر جدید بر پایه ي اطلاعات استوار است

اطلاعات در . به طور کلی اعتقاد بر این است که اطلاعات قدرت است و کسی که به اطلاعات دسترسی دارد، قدرتمند خواهد بود

تغییر شرایط و محیط، باعث ایجاد نیاز به پخش . واقع منبع قدرتمندي است که براي گسترش و ایجاد سایر منابع مورد نیاز است

ایجاد و استفاده از سیستم هاي اطلاعاتی، پدیده ي مدرنی است که با . ح اطلاعات در سطوح مختلف مدیریت گردیده استصحی

  ).Adeoti-Adeke, 1990, P 23(استفاده از اطلاعات صحیح، منجر به برنامه ریزي بهتر، تصمیم گیري بهتر و نتایج برتر می شود 

صنایع . بخش مهم و ضروري اقتصاد هر کشوري را تشکیل می دهد )SME(1در سال هاي اخیر، صنایع کوچک و متوسط

در این میان نقش . کوچک و متوسطی که مایل به بهره برداري از گسترش بازار هستند؛ باید زیرساخت هاي لازم را به وجود آورند

یریت ارتباط با مشتریان به نحو موثري با بهره گیري از سیستم هاي اطلاعاتی، مد. سیستم هاي اطلاعاتی بسیار حائز اهمیت است

افزایش پیدا می کند و در نتیجه ي تمام این عوامل، ارتقا می یابد، فرآیندهاي عملیاتی تحقق یافته و کارایی و اثربخشی سازمان 

یق، مدل مفهومی، در ادامه ي این فصل، به بیان مسئله تحق .سازمان به مزیت رقابتی بیشتري نسبت به سایر سازمان ها دست می یابد

، واژه هاي کلیدي تحقیق تعریف نیز اهمیت، فرضیه ها، اهداف، قلمرو و محدودیت هاي تحقیق پرداخته می شود و در پایان فصل

  .خواهند شد

  

                                                             
1 Small and medium enterprises  
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 بیان مسئله و مدل مفهومی تحقیق - 1-2

  ئله تحقیقبیان مس -1- 1-2

بازار محصولات را با چالش هاي متعددي روبرو ساخته امروزه ماهیت متلاطم تجارت جهانی، بخش هاي تولید، صنعت و 

کارگیري سیستم هاي جدید مدیریتی و پیاده سازي آن ها در عمل، پایگاه مان ها را ملزم می سازد که با باین چالش ها ساز. است

رف دیگر شرکت هاي از ط. خویش را در این محیط ناپایدار مستحکم نمایند و به موقعیتی همراه با پیشرفت مستمر دست یابند

  .با توجه به ویژگی هاي منحصر به فردشان در صنعت از جایگاه ویژه اي برخوردارند کوچک و متوسط

در هر کشور گامی اساسی در  صنایع کوچک و متوسطبررسی و شناخت مزیت هاي رقابتی و میزان رقابت پذیري محصولات 

  .زي استراتژیک و بلند مدت می باشدشناخت وضع موجود و آینده ي صنعتی و تبیین برنامه ری

ي متاثر از عوامل متعدد نظیر جهانی شدن، توسعه ي ها در یک وضعیت رقابتی و پیچیده  ، سازمان21در چشم انداز قرن 

در چارچوب این چشم انداز جدید، سازمان ها براي . تکنولوژیکی و سرعت فزاینده ي انتشار تکنولوژي هاي جدید قرار گرفته اند

به ویژه، سازمان ها باید به دنبال منابع جدید مزیت رقابتی باشند و اشکال جدید . و پیشرفت خود باید متفاوت از قبل عمل کنند ءبقا

  .رقابت را به کار گیرند که خود نیازمند درك روشن از ماهیت و پویایی هاي رقابت است

در عصر جدید همه ي فعالیت ها . کلی متحول ساخته است ظهور سیستم هاي اطلاعاتی و ارتباطی، ماهیت کار و زندگی را به

حتی (هر چند مدت ها پیش . زندگی و کار می کنیمماهیت الکترونیکی به خود گرفته اند؛ به عبارت دیگر به صورت الکترونیکی 

ر از خلق مزیت هاي ، سازمان ها براي بقاء و تداوم حیات در میدان رقابت ناگزی)قبل از گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات

قبلا سازمان قادر بود با در نظر داشتن موقعیت رقابتی خود، . رقابتی بودند ولی این فرآیند از پیچیدگی زمان حاضر برخوردار نبود

ارزشی براي مشتري خلق نماید که در نوع خود بدیع، کمیاب و غیر قابل تقلید از سوي رقبا بوده، و به راحتی توسط سازمان قابل 

یریت باشد و از این طریق به مزیت رقابتی پایداري در بازار دست می یافت که مدت ها موجبات کامیابی آن را فراهم می مد

  .ساخت

در عصر جدید که سازمان ها، محصولات، روابط و فعالیت ها و به طور کلی کسب و کار آن ها حالت مجازي و الکترونیکی 

به خود گرفته است و تغییرات به قدري شدید شده که طول عمر فناوري ها و محصولات را به حداقل رسانیده است، خلق و حفظ 

و شایستگی هاي سنتی و قدیمی براي حضور موفق سازمان در محیط و بازارهاي رقابتی پایدار مزیت رقابتی با تکیه بر قابلیت ها 
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کافی نیست؛ این امر مستلزم تدابیري نو و روي آوري به شایستگی هاي جدیدي است که مبتنی بر سیستم هاي اطلاعاتی و ارتباطی 

  .باشد

ین ویژگی هاي یک سازمان موفق در محیط کسب و کار به ایجاد و انتقال اطلاعات و برقراري ارتباطات از این طریق، مهم تر

تگی و به نظر می رسد که شرکت هایی می توانند در این محیط حضوري موفق و مستمر داشته باشند که از شایس. شمار می روند

کارگیري درست و با ب ابتی ارزشمندي خلق نمودهمزیت هاي رق اطی برخوردار بوده و با تکیه بر آن هاقابلیت هاي اطلاعاتی و ارتب

پژوهشگران اخیراً از رویکرد  .دو به موقع این مزیت ها، باعث پایداري آن گردیده و عملکردي عالی براي خود به ارمغان آورن

مبتنی بر منابع براي سنجش این موضوع که چه میزان از سیستم هاي اطلاعاتی می تواند مزیت رقابتی را براي یک شرکت نسبت به 

نشان دادند که سیستم هاي ) 1990( 2و فینی و ایوز) 1991( 1بر اساس این دیدگاه، کلمون و رو. اد نماید، استفاده می نمایندرقبا ایج

اطلاعاتی اي که براي نشان دادن تفاوت هاي عدم تناسب در منابع شرکت مورد بهره برداري قرار می گیرند، ممکن است منجر به 

مدل مفهومی ) 1998( 3لادو و ژانگ ).Celmons and Row,1991 & Feeny and Ives, 1990(.مزیت رقابتی پایدار گردند

کارگیري دانش را پرورش می دهند و یک نوع رابطه ي متقابل را با قابلیت هاي د که سیستم هاي خبره، توسعه و باي را نشان دادن

نشان ) 1-1(این مدل در شکل .)Lado and Zhang, 1998(سازمانی ایجاد می کنند که منجر به مزیت رقابتی پایدار می گردد

  .داده می شود

  
  )همان منبع(سیستم هاي خبره، توسعه و بکارگیري دانش و مزیت رقابتی پایدار): 1-1(شکل

                                                             
1 Celmons and Row 
2 Feeny and Ives 
3 Lado and Zhang 
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د که در آن توانایی هاي سیستم هاي اطلاعاتی دن، مدل مفهومی اي را ارائه دا)2004(1همچنین در تحقیق مشابهی، پپارد و وارد

  .)Peppard and Ward, 2004(. در شکل زیر نشان داده می شوند ؛ این توانایی ها نددر سازمان ها بیان کردرا 

  
  )همان منبع(و عملکرد سازمانی ISقابلیت : IS/ITتوازن ): 2-1(شکل

تامین با بکارگیري فناوري با استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع نشان داده اند که قابلیت هاي زنجیره ي ) 2006( 2وو و دیگران

بر  ITو همراستایی  ITدر این تحقیق تاثیر پیشرفت . اطلاعات باعث تمایز شرکت نسبت به رقبا شده و غیر قابل تقلید براي رقباست

سرمایه  قابلیت هاي زنجیره تامین و عملکرد بازاریابی و مالی مورد بررسی قرار گرفته و یافته هاي آن ها دیدگاه جدیدي در ارزیابی

آن ها نقش قابلیت هاي زنجیره ي تامین را به عنوان متغیري تعدیل کننده . در فرآیند زنجیره ي تامین فراهم نموده است ITگذاري 

را به  ITو عملکرد سازمانی بررسی نموده و معتقدند که قابلیت هاي زنجیره ي تامین قادر هستند تا منابع مرتبط بر  ITبین پیشرفت 

   ).Wu et al, 2006(.ي از ارزش انتقال دهندسطح بالاتر

، درباره ي رویکرد قابلیت هاي سازمانی بحث می شود و این که سیستم هاي اطلاعاتی منجر به توان بالقوه ي وهشپژدر این 

بنابراین روش هاي مختلفی . گیري قابلیت هاي سازمانی می شوندی از طریق تسهیل در توسعه و بکاربالاتري براي کسب مزیت رقابت

ممکن است از سیستم هاي اطلاعاتی براي پرورش، تسهیل، بکارگیري و اجراي منابع خاص، به  صنایع کوچک و متوسطرا که 

تسهیل در امر تجزیه و  براي. منظور دستیابی به اهداف استراتژیک خود استفاده نماید، مورد تجزیه و تحلیل قرار داده می شود

داده (قابلیت هاي مبتنی بر داده : تحلیل بر روي سه نوع قابلیت سازمانی به عنوان منابع بالقوه ي کسب مزیت رقابتی تمرکز می شود
                                                             

1  Peppard and Ward 
2 Wu et al 



 ٧    کلیات تحقیق

 
ش است در نتیجه این تحقیق در تلا .)ستاده محور(و قابلیت هاي مبتنی بر ستاده ) فرآیند محور(، قابلیت هاي مبتنی بر فرآیند )محور

  :به سوالات زیر پاسخ دهد

براي کسب مزیت آیا سیستم هاي اطلاعاتی در صنایع کوچک و متوسط منجر به قابلیت هاي سازمانی در سطح عملیاتی  •

  می گردند؟رقابتی 

  آیا سیستم هاي اطلاعاتی در صنایع کوچک و متوسط منجر به قابلیت هاي مبتنی بر داده می گردند؟ •

  اطلاعاتی در صنایع کوچک و متوسط منجر به قابلیت هاي سازمانی مبتنی بر فرآیند می گردند؟آیا سیستم هاي  •

 آیا سیستم هاي اطلاعاتی در صنایع کوچک و متوسط منجر به قابلیت هاي سازمانی مبتنی بر ستاده می گردند؟ •

 متفاوت است؟براي کسب مزیت رقابتی اولویت بندي شاخص هاي قابلیت هاي سازمانی در سطح عملیاتی آیا  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


