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ستايش مخصوص خداست كه خود را به مـا شناسـانيد و از نعمـت بـي نهايـت                   

شكرش به ما بهره اي الهام كرد و به ربوبيتش برخي از درهاي علم را بر ما گشود                  

.و از لطفش ما را راهنمايي كرد

ردگارا، تو متعالي تري از آنكه تو را به وصفي توصيف توان كـرد جـز بـه       پرو

ــو     ــدل ت ــز از ع ــو، ج ــسي از ت ــد ك ــه بترس ــوارتر از اينك ــسان، و بزرگ .                                اح

صحيفه سجاديه

اكنون كه در پرتو الطاف الهي نگارش و تدوين اين پايان نامه به اتمام رسيده اسـت بـر      

:مي دانم سپاسگزار تمام بزرگاني باشم كه در اين امر ياريم كردندخود لازم 

 سركار خانم دكتر فاطمه زنديان دارم كـه          گرامي د را از استاد   مراتب سپاس فراوان خو   

زحمت راهنمايي اين پايان نامه را تقبل فرموده و همواره بـا راهنمـايي هـاي ارزنـده خـود        

.اندودهبراهگشا

مد حسن زاده  كه در طي انجام اين پژوهش با راهنمـايي هـاي               از جناب آقاي دكتر مح    

.دقيق و مشاورت بنده را راهبري و مساعدت نمودند، قدرداني مي كنم

با تقديم و تشكر

از تنها مرد مردانه زندگيم ، پدرم به پاس استواريش

ه هاي آموز به پاس  آموزانيدن مقدس ترين و مادرم درياي محبت، و يگانه اسطوره ايثار

زندگيم

. تجربه كرديمكه در آنها باهم بودن راخواهر و برادرانم به پاس نابترين لحظاتي 



صميمانه ترين سپاس ها را تقديم مي كنم
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چكيده

حاكم بر كتابخانه هاي دانشگاه تهران از ديدگاه  به منظور بررسي سبك مديريت پژوهش حاضر

براي ارزيابي . مديران و كاركنان و تبيين رابطه بين  سبك رهبري مديران با خلاقيت آنان انجام گرفت

جامعه آماري شامل تمامي كاركنان و مديران .  شدپيمايشي استفادهپژوهش از مولفه هاي مذكور 

23 نفر مدير از 18 و مند نفر كار110كه ران در شهر تهران بودكتابخانه هاي وابسته به دانشگاه ته

براي تعيين سبك .اطلاعات لازم با استفاده از پرسشنامه جمع آوري گرديد. كتابخانه را شامل مي شد

 پرسشنامه خلاقيت سازماني رندسيپ جهت  ازرهبري مديران از پرسشنامه سبك رهبري ليكرت و

با استفاده از پرسشنامه سبك رهبري ليكرت هشت . استفاده گرديدتعيين ميزان خلاقيت مديران 

وجود حاكي ازا ، تجزيه و تحليل داده ها نتايج حاصل از كهشاخص سازماني مورد بررسي قرار گرفتند

تفاوت معني دار بين ديدگاه مديران و كاركنان  درباره سبك رهبري حاكم  بر كتابخانه هاي دانشگاه 

 سبك رهبري خود را با توجه به سبك هاي چهارگانه ليكرت، سبك سه و بسيار مديران. تهران بود

اعلام نمودند در حاليكه كاركنان سبك رهبري مديرانشان را سبك ) مشاركتي( نزديك به سبك چهار

انجام آزمون . ارزيابي كردند)  خيرخواهانه-آمرانه(سه ليكرت يعني مشورتي و متمايل به سبك دو

تفاوت معني دار ميان سبك هاي رهبري مديران در كتابخانه هاي مختلف را تاييد  واليس -كروسكال

همچنين ميزان ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه ميان سبك رهبري مديران و ميزان . نمود

آخرين يافته تحقيق مويد آن است كه بين ميزان خلاقيت . خلاقيت آنان رابطه معني داري وجود ندارد

نه ها با سمت هيات علمي و مديران كتابخانه ها با سمت كتابدار تفاوت معني داري مديران كتابخا

.داردنوجود 

، ، كارمندان كتابخانهسازمانيمديران كتابخانه ها، سبك رهبري ليكرت، خلاقيت : واژگان كليدي

كتابخانه هاي دانشگاه تهران
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فصل اول

طرح پژوهش



٢

 مقدمه1-1

دانشگاه را مي توان به يك پيكر تشبيه كرد كه اساتيد و پژوهـشگران سـر، دانـشجويان بـدن، و                     

 اين پيكر بخواهد به حد كافي كارايي داشته باشد و وظـايف خـود را بـه                  اگر. كتابخانه قلب آن هستند   

). 95، ص 1377موسـوي زاده،    (نحو احسن انجام دهد بايد قلب آن به حد كافي قوي و كارآمـد باشـد               

اگرچه مديريت به علوم كتابـداري و       . تحقق اين امر مستلزم وجود مديريتي موثر در كتابخانه مي باشد          

اما آن را از پايه هاي اساسي اين علوم دانسته اند، زيرا كه پيونددهنـده               . ص ندارد دانش شناسي اختصا  

 ). 207، ص1378ابرامي، (پاره ها و تحرك بخش كتابخانه يا مركز دانش است

 واكنش به  تغييرات و پاسخگو بودن به آنچه مشتريان مي خواهند و              ،در گذشته براي سازمان ها    

لاقيت و ابتكار در تحويل يك محـصول يـا خـدمت بـراي بـرآوردن نيازهـاي                  نياز دارند و استفاده از خ     

در شرايط كنوني ). XV، ص1998استوارت و موران،(مشتريان مانند هم اكنون خيلي مهم نبوده است

همسويي با نيازهاي مراجعان و خلاقيت در تحويل خدمات در كتابخانه ها نمود بيشتري يافتـه اسـت                  

اگر قـرار باشـد كتابخانـه در آينـده بـه            . لاعات بسيار بيشتر از گذشته است     زيرا سرعت كهنه شدن اط    

عنوان يك نهاد رشد كند و با جامعه اي كه آن را ايجاد كرده ارتباط مستمري داشـته باشـد مـديريت                    

 زيرا به لحاظ عدم باور و اعتقاد مديران سطوح عالي        ،)109، ص 1377اوانز،(خلاق امري ضروري است   

مـديريت خـلاق    ). 222، ص 1379الـواني،   ( هيچ فعاليتي دوام و بقا نخواهد داشـت        ،قيتبه پديده خلا  

بلكه سبكي را براي مديريت بر مي گزيند كه بـراي  . نمي تواند در بند شيوه هاي سنتي و معمول باشد 

سازمان هاي خلاق و نوآور مناسب باشد و منجر به ايجاد محيطي گردد كه روح ابتكار و نوآوري در آن 

).49، ص1376حسيني، (حاكم باشد

ساختار نظام آموزش عالي نوين را سه مقوله توليد دانش، انتقـال دانـش و اشـاعه و نـشر دانـش                      

با شكل گيري نظـام آمـوزش عـالي در ايـران، بيـشتر بـه مقولـه دوم يعنـي انتقـال                  . تشكيل مي دهد  

) فناوري(و اشاعه دانش    ) علميخلاقيت  (توجه شد و دو مقوله ديگر يعني توليد دانش          ) آموزش(دانش
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بر كسي پوشـيده نيـست كـه سـهم بـسيار      ). 17، ص  1383پيرخائفي،(به فراموشي سپرده شده است      

لـذا جهـت   . بزرگي از رسالت اشاعه اطلاعات در دانشگاه ها برعهده كتابخانه هاي دانشكده ها مي باشد       

ه بودن اطلاعات در منابع و مكان هاي        جبران اين نقيصه با توجه به رشد سرسام آور اطلاعات و پراكند           

مختلف لازم است كه مديران كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني در جستجوي شيوه هاي نـويني بـراي                   

اين امر نيازمند تفكر خلاق در سطح مـديريت         . افزايش دسترسي و قابل بازيابي كردن اطلاعات  باشند        

كر اهميتي ندارد، احتمالاً سازمان خدمات راكدي بـه  هر مديري كه فكر كند اين تف . كتابخانه مي باشد  

اگر قرار باشد كتابخانه در آينده به . وجودمي آورد كه خيلي زود خود را دور از نيازهاي جامعه مي يابد            

عنوان يك نهاد رشد كند و با جامعه اي كه آن را ايجاد كرده ارتباط مستمري داشته باشـد، مـديريت                     

).108، ص 1377انز، او(خلاق امري ضروري است 

را ي ـمراكز اطلاع رساني معطوف كرده اسـت ز       ادي را به كتابخانه ها و     يار ز يا توجه بس  يامروزه دن 

ازمند بستر سازي مناسب يجاد فرهنگ متعالي پژوهش نين مسئله است كه پژوهش و ايك متوجه اين

 بـا كـم تـوجهي و بـي     ضاًا بع ـي ـ، انگاشته مي شـود هديان نادين مي اما مسئله اي كه اغلب در ا  ،است

ي همچون كتابخانه و مراكز اطلاع      يا كاركناني است كه نهادها    يگاه افراد   يتوجهي روبه رو مي شود جا     

مطالعات نشان مي دهد كه     ). 1388عبدخدا،  (ت مشغول هستند  يرساني را مي سازند و درآن به فعال       

 گروه كارشان قرار مي گيرنـد و در  كاركنان به وسيله محرك هاي مالي انگيزه مي يابند و تحت تاثير  

صورتي كه سازمان احساس رضايتمندي كاركنان را ترغيـب كنـد، بـه حـداكثر كـارايي و مـشاركت                    

با در نظر گرفتن شرايط خاص كتابخانـه از جملـه            ). 41، ص   1385ماهاپاترا،  (گروهي خواهند رسيد  

جهـت بـرانگيختن كاركنـان در        بحث محرك هاي مـالي در        ،غير انتفاعي بودن خدمات كتابخانه اي     

رسيدن به حداكثر كارايي منتفي شده و در عوض جايگاه و نقـش مـدير را در دسـتيابي بـه اهـداف                       

بدين ترتيب رفتار يا به عبارت بهتـر سـبك رهبـري مـدير مـي توانـد در                   . كتابخانه پررنگتر مي كند   






 قوه تشخيص و تفكر كاركنان   كتابخانه ها به عنوان اهرمي جهت برانگيختن كاركنان باشد يا برعكس          

.را سركوب كرده و آنان را تنها به ايفاي نقش هاي تكراري با شيوه هاي تكراري و ثابت وادارد

 بيان مساله1-2

. مناسب براي سازمان ها به شـمار مـي آيـد          راهبرد  سبك رهبري يكي از عوامل موثر در طراحي         

برعهده بگيرد مـي توانـد بـر افكـار، احـساسات و             رفتار مدير يا رئيس سازمان كه بايد نقش رهبري را           

اين افكار، احساسات و آرزوها موجب انگيزش و هدايت         . آرزوهاي كاركنان تحت نظارت خود اثر بگذارد      

سازمان و گروه خلاق به رهبري خلاق نياز دارد كه در ايجاد و نگه داري نيروي خلاق                 . رفتار مي گردد  

 انگيزه براي رفتار خلاق افراد و گروه هاي درون سـازماني كوشـا            داخلي و در ترغيب و به وجود آوردن       

مديريت مي تواند توانـايي و اسـتعداد و خلاقيـت و نـوآوري را در                ). 75ص  ،1384سام خانيان، (باشد

عليرضايي  (افراد ايجاد، ترويج و تشويق كند و يا رفتار و عملكرد او مي تواند مانع اين امر حياتي شود                  

مديران و سازمان ها مي توانند با ايجاد زمينه هاي مناسب چنان كه كريس ). 50ص ،1387و تولايي، 

آرگريس معتقد است ظهور خلاقيت و نوآوري را تسريع و يا با ايجاد فضاي نامناسب آن را عقيم كننـد   

).11، ص 1387قرائي مقدم،(

 يـافتگي مرهـون     بـه همـين جهـت توسـعه        ،قرن بيستم، قرن نوآوران و خلاقيت ها نـام گرفتـه          

از اين رو است كه كشورهاي توسعه يافته از مدت ها قبل توجه خـود را                .  خلاقيت ها و نوآوري هاست    

به اين نكته معطوف داشته اند كه بايد در جذب، پرورش و به كارگيري مناسب نيروهاي انساني خلاق،    

.)11ص ، 1387قرائي مقدم،( نوآور، متخصص و تحصيلكرده به شدت تلاش نمايند

نياز به افراد خلاق و نوآور در دانشگاه ها و ديگر مراكز علمي، آموزشي اهميتي مضاعف دارد چـرا      

كه اين مراكز نقش بسيار مهمي را از لحاظ تعليم و تربيت نيروي انساني متعهد و متخصص براي كليه              

ه ها و محل رجوع محققـان و      كتابخانه ها بعنوان قلب تپنده دانشگا     . سازمان ها و ادارات به عهده دارند      
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پژوهشگران كه در راستاي پرورش نيروي انساني متخصص به فعاليت مي پردازند از اين امر مـستثني                  

كتابخانه هاي دانشگاهي از يك سو با نيازهاي ا طلاعاتي و پژوهشي مختلف دانـشجويان و              . نمي باشند 

اطـلاع رسـاني و تحـولات شـتابان در          اعضاي هيات علمي و از سوي ديگر با  پيشرفت سريع در حوزه              

هماهنگي با ايـن تغييـرات نيازمنـد خلـق انديـشه هـاي نـو و ايجـاد               . فناوري هاي اطلاعاتي مواجهند   

وجود خلاقيت در مديران كتابخانه ها سـبب مـي شـود تـا محـيط               . محيطي بر پايه خلاقيت مي باشد     

ينوسيله سازمان از افتادن در روزمرگي ها       كاري از ابتلا به انجام فعاليت هاي يكنواخت نجات يابد و بد           

.رهايي يافته و زمينه هر چه با نشاط كردن سازمان فراهم شود

 مديران ارشد سازمان ها از جمله مديران و روساي دانشكده ها            همانطور كه در بالا نيز اشاره شد،      

خلاق براي كتابخانه در راستاي تحقق هرچه بهتر اهداف سازمان، تمايل به گزينش و استخدام مديري         

لذا آنان تمايل دارند تا با آگاهي از سبك رهبري مديران خلاق كتابخانه ها بتوانند تمهيـدات                 . را دارند 

لازم براي اعمال سبك رهبري آنان بيانديشند و آمادگي لازم براي دادن اختيارات و آزادي هاي مـورد               

.انتظار مدير خلاق كتابخانه را داشته باشند

 برداشت مدير دانشكده از وضعيت و جو كتابخانه دانشكده، او را به اين تفكـر وامـي دارد                    معمولاً

كه مدير كتابخانه بايستي فردي باشد كه سبك رهبري خاصي را جهت اداره بهتر اوضاع كتابخانه بكار                 

در عين حال شرايط دروني كتابخانه و خـدمات آن بگونـه اي اسـت كـه نيـاز هرچـه بيـشتر در                   . بندد

كارگيري ايده هاي نو براي پاسخگويي هر چه بهتر به مراجعان و حذف نشدن سازمان از ميدان رقابت ب

حال آن كه پژوهشي در دست نيست تا مشخص كند كه  انتظـار اعمـال سـبك                  . ها احساس مي شود   

. شد  رهبري از پيش تعيين شده از مدير خلاق كتابخانه  مي تواند همسو با اجراي افكار خلاقانه وي با                  

بعبارت ساده تر معلوم نيست كه آيا انتظار اعمال سبك رهبري از پيش تعيين شده از مدير مانع بـروز               

خلاقيت وي و در پي آن كاركنان خواهد شد يا اين امر تاثيري در بروز خلاقيت مدير نخواهد داشت و                    
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 و به سبك خاصي     مديران خلاق مي توانند در شرايط مختلف سبك هاي رهبري مختلف را بكار بندند             

.تمايل ندارند

شناسايي مديران خلاق كه حامي و مشوق كاركنان در طراحي و اجراي ايده هاي نو و ابتكـار در                   

كليه امور اطلاع رساني هستند براي كاركنان خلاق كتابخانه ها اهميـت بـسزايي دارد و همـواره ايـن                    

ك مدير مي تواند راهنما و نشانه اي از سوال براي كاركنان مطرح است كه آيا آگاهي از سبك رهبري ي

پاسخ اين پرسش مي تواند ياريگر كاركنان خـلاق جهـت همكـاري هـر چـه        . ميزان خلاقيت وي باشد   

.بيشتر با مديران خلاق در اجراي ايده هاي نو باشد

با توجه به آنچه گفته شد پژوهش حاضر بر آن شد تا ارتباط ميان سبك هـاي رهبـري مـديران                     

. هاي دانشگاه تهران را با ميزان خلاقيت آنان شناسايي و به تبيين آن بپردازدكتابخانه 

 هدف و فايده پژوهش1-3

پژوهش حاضر در گام اول به سنجش و انـدازه گيـري ميـزان خلاقيـت مـديران كتابخانـه هـاي                      

. تدانشگاه تهران پرداخته و سبك هاي رهبري كه توسط ايشان اعمال مي شود را شناسايي كرده اس ـ                

براي تحقق اين امر از سبك رهبري ليكرت به دليل فراواني متون مربوط به آن براي سـنجش سـبك                     

رهبري استفاده شد و از پرسشنامه رندسيپ براي سنجش ميزان خلاقيت سـازماني مـديران اسـتفاده                 

را بـا   در ادامه اين پژوهش، به بررسي استنباط مديران از سبك مديريتي ايشان پرداختـه و آن                 ..گرديد

.سبك مديريتي ادراك شده توسط كاركنان در شاخص هاي مختلف مقايسه نموده است

در گام بعدي كه هدف اصلي پژوهش را تشكيل داده است سعي در بررسي ارتبـاط ميـان سـبك       

در پـي ايـن     . هاي رهبري اعمال شده توسط مديران كتابخانه ها و ميزان خلاقيت آنـان داشـته اسـت                

گروهي از مديران كتابخانه ها مشخص شد كه آيا مديران با دارا بودن سبك رهبري بررسي و با مطالعه

در بخـشي از پـژوهش نيـز بـه     . ميزان يكساني از خلاقيت، سبك رهبري مشابهي را اعمال مي كردنـد      
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اين پژوهش مـي  . بررسي ميزان خلاقيت مديران با توجه به سمت و پست سازماني پرداخته شده است        

مناسب براي انتخاب و اسـتخدام مـدير مناسـب          راهبرد   برخي از مسائل مربوط به اتخاذ        تواند در مورد  

. باشدراهگشا براي كتابخانه ها 

 تعاريف عملياتي اجزاي مسئله1-4

كـه هـشت شـاخص       منظور سبك رهبـري ليكـرت اسـت          در اين پايان نامه   :سبك رهبري 

دفگذاري، كنتـرل و آمـوزش و اهـداف          نفوذ، تصميم گيري، ه    -رهبري، انگيزش، ارتباطات، تعامل   

براي بررسي هر يك از اين شاخص ها از پرسش ها و گويـه   و اجرايي را مورد بررسي قرار مي دهد 

 و چگونگي رفتار مدير در مـورد ايـن هـشت شـاخص بـراي هـدايت        هاي خاصي استفاده مي كند    

 توجـه بـه دسـته بنـدي         با.كاركنان جهت دستيابي به اهداف سازمان را مورد توجه قرار مي دهد           

. 1تعريف مي شـود   رفتاري شدن اين سبك در گروه سبك هاي رفتاري به طور كلي چهار سبك           

.سبك مشاركتي. 4سبك مشورتي . 3 خيرخواهانه -سبك آمرانه. 2سبك آمرانه 

ايده هاي جديد و كارآمدي كه سبب ارتقا كيفيت در اين پايان نامه عبارت است از : خلاقيت

.حصولات و يا ايجاد خدمات و محصولات نويني مي شوندخدمات و م

در اين پايان نامه منظور افرادي هستند كـه از قـدرت پـست و مقـام                 : مديران كتابخانه ها  

هداف كتابخانه برخوردار مي باشـند در ايـن پايـان نامـه منظـور مـديران ميـاني           براي رسيدن به ا   

مـي كننـد و در صـورت نداشـتن سرپرسـت        كتابخانه ها هستند كه با عنـوان سرپرسـت فعاليـت            

.كتابخانه از رئيس كتابخانه براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است

در اين پايان نامه منظور كتابخانه هايي مي باشـند كـه بـه              : كتابخانه هاي دانشگاه تهران   

عاونت پژوهشي ، زير نظر م در شهر تهران قرار داشته، از نظر جغرافيايي دانشگاه تهران وابسته بوده

. و داراي تعداد كارمنداني بيش از يك نفر هستنداين دانشگاه فعاليت نموده


