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 کليه حقوق مادي مترتب بـر نتـايج مطالعـات، ابتکـارات و

 هاي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان نامـه متعلـق نوآوري

. به دانشگاه اصفهان است
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ری  س ا پا 

 صخره ويران كنم صد به يك موج اگر قطره گويد كه طوفان كنم
 وند دريا بود ـــــــــــ كه پشتش به پي ره تنها بود ــــــــــ مپندار كان قط

ت ی د ن ارز ش ر    ب د ه  ھـادن   ر م  گـا ن  و ی    م  گا  عـا ن،    گاه  پاس   ا ـ مد و  ا ا ا ا ا  ا ـک . ـ ـ ـ  ـ ی  ـ ـ ا

ی ه  ن ر ا و     ا ــ ــ ف ا د  ا ه ـ ــ ید ه ر ن   ھــا  ــد ی ح ــ ــ ا ود لازم  م،     ــدک ـ ــ ا وزی   ا ید د مــان و اســا ه  ز  م   ا ــ ــ د  ــ ع ا

ی لاش  و  ی  م،    م ت ضا ما ی  ت   و  درد ھا  . ا غ آ

ی ید رجا ر  ناب آ ی د وده از  شان  ر ا م ور       شا دی     ا

و ناب آ ی ا ور  بان  شا وری ا و   م   قا

ی ما مد ا ناب آ ی   ی ن از 

م و  ودشان  د     کار  ور و ی    یا ن  تان  رم د وزی ا ع د    ود آ م   ا

ه ود م یاری  ل   ا د ه  ون   ر ه   از  ذ ی      سا ه  ز از  ا و  ا ی ا ما     م ا د،  ... ما
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 چکيده

 روش پژوهش، . مديريت کلاس درس دبيران بود هاي شخصيتي و سبک هاي تعيين رابطه بين ويژگي اين پژوهش هدف

 آموزش و پرورش پنج ناحيه هاي دخترانه در کليه دبيران دبيرستان توصيفي و از نوع همبستگي و جامعه آماري شامل

 احيه شهر اصفهان و منطقه جي در آموزان دختر دوره متوسطه پنج ن شهر اصفهان و منطقه جي و همچنين کليه دانش

 نفر با روش ۷۶۹ آموزان نفر و براي دانش ۲۳۶ ي برآورد شده براي دبيران حجم نمونه . بود ۱۳۸۸ - ۸۹ سال تحصيلي

 گيري شامل پرسشنامه سنجش ابزار اندازه . آموزان بود اي متناسب با حجم جامعه دبيران و دانش گيري تصادفي طبقه نمونه

 ضرايب پايايي اين دو پرسشنامه . هاي مديريت کلاس بود آيزنك و پرسشنامه محقق ساخته سبک هاي شخصيتي ويژگي

 به منظور تحليل استنباطي از ضريب همبستگي . برآورد گرديد ۰ / ۸۶ و ۰ / ۸۷ از طريق ضريب آلفاي کرونباخ به ترتيب

 ک مديريت کلاس اقتدارگرا، آزادمنشانه سب : نتايج نشان داد . و توکي استفاده شد F و t پيرسون، ضريب رگرسيون، آزمون

 هاي اجتماعي با ويژگي و اصلاح رفتار با ويژگي شخصيتي برون گرايي رابطه معناداري داشته است و تنها سبک نظام

 . سبک مديريت آزادمنشانه نيز با پايه تحصيلي رابطه معناداري داشت . شخصيتي درون گرايي رابطه معناداري را نشان داد

 آموزان در مورد سبک مديريت کلاس درس دبيران بر اساس رشته تحصيلي دانش آموزان، بين ويژگي دانش بين نظرات

 بين ويژگي شخصيتي درون گرايي بر اساس رشته تخصصي شخصيتي دبيران با سابقه خدمت و مدرک تحصيلي و نيز

 . دبيران تفاوت معناداري نشان داده نشد

هاي مديريت کلاس درس گرا، سبک گرا، شخصيت درون خصيت برون ويژگيهاي شخصيتي، ش : ها كليد واژه



۷ 

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

 کليات پژوهش : فصل اول

 ۱ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه
 ۲ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ شرح و بيان مساله ۱ ‐ ۱
 ۵ . ................................ ................................ ................................ ................................ اهميت و ضرورت پژوهش ۲ ‐ ۱
 ۶ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ اهداف تحقيق ۳ ‐ ۱
 ۶ ............... ................................ ................................ ................................ ................................ هاي تحقيق سوال ۴ ‐ ۱
 ۷ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ ها تعاريف واژه ۵ ‐ ۱
 ۷ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ تعاريف مفهومي ۱ ‐ ۵ ‐ ۱
 ۸ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ عملياتي تعاريف ۲ ‐ ۵ ‐ ۱

 ادبيات و پيشينه پژوهش : فصل دوم

 ۹ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه
 ۱۰ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ هاي شخصيتي ويژگي ۱ ‐ ۲
 ۱۰ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ مفهوم شخصيت ۱ ‐ ۱ ‐ ۲
 ۱۱ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ نظريات شخصيت ۲ ‐ ۱ ‐ ۲
 ۱۵ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ درباره آيزنک ۳ ‐ ۱ ‐ ۲
 ۱۶ ................. ................................ ................................ ................................ گرايي گرايي و درون مفهوم برون ۴ ‐ ۱ ‐ ۲
 ۱۷ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ مفهوم مديريت کلاس ۲ ‐ ۲
 ۲۰ ... ................................ ................................ ................................ کاربرد نظريات مديريت در کلاس درس ۱ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۲۴ .... ................................ ................................ ................................ هاي مديريت کلاس مباني نظري سبک ۲ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۲۵ .......................... ................................ ................................ ................................ ابعاد مديريت کلاس درس ۳ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۲۶ ................ ................................ ................................ ................................ هاي مديريت کلاس درس سبک ۴ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۲۸ .................. ................................ ................................ هاي مديريت کلاس در نظريه لوين و نولان سبک ۵ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۳۲ ................................ ................................ ................................ هاي مديريت کلاس در نظريه راگ سبک ۶ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۳۵ .................. ................................ ................................ رابطه ويژگي شخصيتي معلمان و مديريت کلاس ۷ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۳۷ ... ................................ ................................ ................................ ................................ قات مرتبط بررسي تحقي ۳ ‐ ۲
 ۳۷ .................... ................................ ................................ ................................ انجام شده در ايران تحقيقات ۱ ‐ ۳ ‐ ۲

أ



۸ 

 صفحه عنوان

 ۴۴ ... ................................ ................................ ................................ خارج از کشور انجام شده در تحقيقات ۲ ‐ ۳ ‐ ۲
 ۵۲ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ خلاصه فصل ۴ ‐ ۲

 روش پژوهش : فصل سوم

 ۵۴ . ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه ۱ ‐ ۳
 ۵۵ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ روش پژوهش ۲ ‐ ۳
 ۵۵ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ جامعه آماري ۳ ‐ ۳
 ۵۶ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ حجم نمونه ۴ ‐ ۳
 ۵۶ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ گيري روش نمونه ۵ ‐ ۳
 ۵۷ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ يري گ ابزار اندازه ۶ ‐ ۳
 ۶۰ ................... ................................ ................................ ................................ ها هاي تجزيه و تحليل داده روش ۷ ‐ ۳

 ها تجزيه و تحليل داده : فصل چهارم

 ۶۱ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه
 ۶۲ .... ................................ ................................ آموزان شناختي گروه نمونه دانش بررسي ويژگيهاي جمعيت ۱ ‐ ۴
 ۶۳ ............. ................................ ................................ شناختي گروه نمونه دبيران بررسي ويژگيهاي جمعيت ۲ ‐ ۴
 ۶۴ ....... ................................ ................................ ................................ آموزان بررسي توصيفي پاسخهاي دانش ۳ ‐ ۴
 ۶۸ .......................... ................................ ................................ ................................ استنباطي پژوهش هاي يافته ۴ ‐ ۴

 گيري خلاصه و نتيجه : فصل پنجم

 ۷۵ . ................................ ................................ ................................ ................................ ها خلاصه موضوع و روش ۱ ‐ ۵
 ۷۶ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ گيري بحث و نتيجه ۲ ‐ ۵
 ۸۰ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ هاي پژوهش محدوديت ۳ ‐ ۵
 ۸۱ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ يشنهادات کاربردي پ ۴ ‐ ۵
 ۸۲ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ پيشنهادات پژوهشي ۵ ‐ ۵

 ۸۳ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۱ پيوست
 ۸۵ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۲ پيوست

 ۸۷ .............................. ................................ ................................ ................................ ................................ منابع و مآخذ

ب



۹ 

 ها فهرست شكل

 صفحه عنوان

 ۲۳ .... ................................ ................................ ي ردين هاي رهبري معلمان با توجه به نظريه سبک ) ۱ ‐ ۲ ( شکل
 ۲۵ .................. ................................ ................................ ................................ هاي مديريت کلاس سبک ) ۲ ‐ ۲ ( شکل
 ۲۸ ... ................................ ................................ ................................ فرايند بهبود مديريت کلاس درس ) ۳ ‐ ۲ ( شکل

ج



۱۰ 

 ها فهرست جدول

 صفحه عنوان

 ۳۱ ................................ ................................ ................................ هاي سبک مديريت کلاس مشخصه ) ۱ ‐ ۲ ( جدول
 ۳۱ .............................. ................................ کلاس لوين و نولان هاي مديريت ديدگاه کلي از سبک ) ۲ ‐ ۲ ( جدول

 ۵۵ .................... ................................ توزيع جامعه آماري دبيران برحسب ناحيه آموزش و پرورش ) ۱ ‐ ۳ ( ل جدو
 ۵۵ ....... ................................ ................................ آموزان برحسب ناحيه توزيع جامعه آماري دانش ) ۲ ‐ ۳ ( جدول
 ۵۷ .................... ................................ ................................ توزيع فراواني جامعه و حجم نمونه دبيران ) ۳ ‐ ۳ ( جدول
 ۵۷ ... ................................ ................................ آموزان ي دانش توزيع فراواني جامعه و حجم نمونه ) ۴ ‐ ۳ ( جدول
 ۵۸ ...................... ................................ هاي شخصيتي موردسنجش ت براساس ويژگي توزيع سوالا ) ۵ ‐ ۳ ( جدول
 ۵۸ ...... ................................ ................................ هاي مديريت كلاس توزيع سوالات براساس سبك ) ۶ ‐ ۳ ( جدول
 ۵۹ ....................... ................................ ................................ هاي مديريت کلاس ضريب پايايي مولفه ) ۷ ‐ ۳ ( جدول
 ۶۲ ................... ................................ آموزان براساس پايه تحصيلي توزيع فراواني گروه نمونه دانش ) ۱ ‐ ۴ ( جدول
 ۶۲ .............. ................................ موزان بر اساس رشته تحصيلي آ توزيع فراواني گروه نمونه دانش ) ۲ ‐ ۴ ( جدول
 ۶۳ ........................... ................................ توزيع فراواني گروه نمونه دبيران براساس سابقه خدمت ) ۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۶۳ ......................... ................................ ي توزيع فراواني گروه نمونه دبيران براساس رشته تخصص ) ۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۶۳ ....................... ................................ توزيع فراواني گروه نمونه دبيران براساس مدرک تحصيلي ) ۵ ‐ ۴ ( جدول
 آموزان گروه نمونه نسبت به سبک مـديريت کـلاس اقتـدارگرا اي دانش ه نتايج توصيفي پاسخ ) ۶ ‐ ۴ ( جدول

 ۶۴ ......................... ................................ ................................ ................................ هاي سوالات دبيران براساس گزينه
 آموزان گـروه نمونـه نـسبت بـه سـبک مـديريت کـلاس آزاد هاي دانش نتايج توصيفي پاسخ ) ۷ ‐ ۴ ( جدول

 ۶۵ ............ ................................ ................................ ................................ هاي سوالات منشانه دبيران براساس گزينه
 آموزان گروه نمونه نسبت بـه سـبک مـديريت کـلاس اصـلاح انش هاي د نتايج توصيفي پاسخ ) ۸ ‐ ۴ ( جدول

 ۶۶ ............... ................................ ................................ ................................ هاي سوالات رفتار دبيران براساس گزينه
 آموزان گروه نمونـه نـسبت بـه سـبک مـديريت کـلاس نظـام هاي دانش نتايج توصيفي پاسخ ) ۹ ‐ ۴ ( جدول

 ۶۷ ........ ................................ ................................ ................................ هاي سوالات اجتماعي دبيران براساس گزينه
 ۶۸ ................................ ................................ معيار پرسشنامه شخصيت مقادير ميانگين و انحراف ) ۱۰ ‐ ۴ ( جدول
 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين سبک مديريت کـلاس اقتـدارگرا بـا ويژگيهـاي ) ۱۱ ‐ ۴ ( جدول

 ۶۸ ..................... ................................ هاي دخترانه شهر اصفهان دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( شخصيتي
 ا بـا هـاي خـالص و ناخـالص سـبک مـديريت کـلاس اقتـدارگر نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۱۲ ‐ ۴ ( جدول

 ۶۸ ..................... هاي دخترانه شهر اصفهان دبيران دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( ويژگيهاي شخصيتي

د



۱۱ 

 صفحه عنوان

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين سبک مديريت کلاس آزادمنشانه بـا ويژگيهـاي ) ۱۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۶۹ ........ ................................ ن هاي دخترانه شهر اصفها دبيران دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( شخصيتي

 هاي خالص و ناخـالص سـبک مـديريت کـلاس آزادمنـشانه بـا نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۱۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۶۹ ..................... هاي دخترانه شهر اصفهان دبيران دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( ويژگيهاي شخصيتي

 هـاي نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين سبک مديريت کلاس اصلاح رفتار با ويژگي ) ۱۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۶۹ ........ ................................ هاي دخترانه شهر اصفهان دبيران دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( شخصيتي

 هاي خالص و ناخالص سبک مـديريت کـلاس اصـلاح رفتـار بـا نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۱۶ ‐ ۴ ( جدول
 ۷۰ ..................... هاي دخترانه شهر اصفهان دبيران دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( ويژگيهاي شخصيتي

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين سبک مـديريت کـلاس نظامهـاي اجتمـاعي بـا ) ۱۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۷۰ ..................... هاي دخترانه شهر اصفهان دبيران دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( ويژگيهاي شخصيتي

 هاي اجتماعي هاي خالص و ناخالص سبک مديريت کلاس نظام نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۱۸ ‐ ۴ ( جدول
 ۷۱ ................. هاي دخترانه شهر اصفهان دبيران دبيرستان ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( يتي با ويژگيهاي شخص

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين سبک مديريت کلاس دبيران با پايـه تحـصيلي ) ۱۹ ‐ ۴ ( جدول
 ۷۱ ............... ................................ ................................ ................................ آموزان دوره متوسطه شهر اصفهان دانش
 س دبيران براساس رشـته تحـصيلي هاي مديريت کلا مقادير ميانگين و انحراف معيار سبک ) ۲۰ ‐ ۴ ( جدول
 ۷۲ ............... ................................ ................................ ................................ آموزان دوره متوسطه شهر اصفهان دانش
 ۷۲ .............. ................................ ................................ ها نتايج آزمون لوين فرض همگني واريانس ) ۲۱ ‐ ۴ ( جدول
 مقايسه ميانگين سبكهاي مديريت كلاس دبيران براسـاس رشـته تحـصيلي F نتايج آزمون ) ۲۲ ‐ ۴ ( جدول
 ۷۲ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ آموزان دوره متوسطه دانش
 ) برونگرايـي ‐ گرايي درون ( هاي شخصيتي ژگي ب همبستگي پيرسون رابطه بين وي نتايج ضري ) ۲۳ ‐ ۴ ( جدول

 ۸۳ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ دبيران زن با سابقه خدمت
 ) برونگرايـي ‐ گرايي درون ( ژگيهاي شخصيتي نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين وي ) ۲۴ ‐ ۴ ( جدول

 ۸۳ .. ................................ ................................ ................................ ................................ دبيران زن با مدرك تحصيلي
 دبيـران ) برونگرايـي ‐ درون گرايـي ( معيـار ويژگيهـاي شخـصيتي مقادير ميانگين و انحراف ) ۲۵ ‐ ۴ ( جدول

 ۸۳ ........................ ................................ ................................ ................................ براساس زن براساس رشته تخصصي
 ۷۴ ................ ................................ ................................ ها نتايج آزمون لوين فرض همگني واريانس ) ۲۶ ‐ ۴ ( جدول
 دبيـران زن ) برونگرايي ‐ درون گرايي ( مقايسه ميانگين ويژگيهاي شخصيتي F نتايج آزمون ) ۲۷ ‐ ۴ ( جدول

 ۷۴ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ براساس رشته تخصصي

ه



۱۲ 

 صفحه عنوان

 هـاي شخـصيتي درونگرايـي بـر نتايج آزمون تعقيبي توكي براي تعيين تفاوت بين ويژگـي ) ۲۸ ‐ ۴ ( جدول
 ۷۴ ............................... ................................ ................................ ................................ ي  تخصصي دبيران اساس رشته

و



 فصل اول

 پژوهش ات ي کل

 مقدمه
 . د ي آ مي به شمار آموزان دانش ي ر ي ادگ ي آموزش و ي جاد جو مطلوب برا ي در ا ي د ي کل ي ر ي ت کلاس متغ ي ر ي مد

 ن ي شـناخت مهمتـر ، ن ي بنابرا . ر قابل انکار است ي غ ي ضرورت ، ي ت ي ر ي کارآمد مد هاي ز معلمان به مهارت ي تجه ، امروزه
 ي ت ي ر ي مـد هاي و مهارت ها جهت توسعه سبک ي از ي ش ن ي اثربخش کلاس به منزله پ هاي بر سبک گذار تأثير عوامل

 . ت دارد ي اهم
 و صورت نگرفته است ي کاف هاي ران پژوهش ي در ا س ت کلا ي ر ي نه مد ي در زم ت مهارت معلمان ي اهم رغم ي عل

 از لحـاظ هـا پـژوهش ب بـه اتفـاق يـ قر . قرار نگرفته اسـت ي مورد بررس معلمان ي ت ي شخص هاي ي ژگ ي ارتباط آن با و
 ت کـلاس و ي ر ي ات مد ي بر نظر ي مبتن و کمتر اند ت ي ر ي مد هاي ي برگرفته از تئور ي ت ي ر ي مد هاي بر سبک ي متک ي نظر

 و ي در طراحـ ها و عوامل موثر بر آن ها ت شناخت سبک ي ل اهم ي هم به دل يي باشند و از سو مي ي ر ي ادگ ي ي روانشناس
 نـه ي ن زم يـ در ا پـژوهش ، اثـربخش هـاي به مهارت ها ز آن ي تجه هاي معلمان و شناخت راه اي ه رشد حرف ريزي برنامه

 . رسد مي به نظر ي ضرور
 و ي ف نظـر ي ق و تعـار يـ سوالات تحق ، ورت پژوهش ت و ضر ي اهم ها، هدف ، ان مساله ي به ب ، ن فصل ي ا ادامه در

. شده است پرداخته ها واژه ي ات ي عمل
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 شرح و بيان مساله ۱ - ۱
 مسئوليت تعليم و تربيت همه جانبه ، نظام آموزشي يکي از نهادهاي مهم اجتماعي است که در سطوح مختلف

 فـردي کمـک هـاي و قابليـت هـا يش توانايي اين نظام از طرفي به شکوفايي استعدادها و افزا . افراد را به عهده دارد
 نگـاهي گـذرا بـه عوامـل مـوثر در نـضج و ترقـي . آيـد مـي کند و از طرف ديگر در خدمت نظام اجتماعي در مي

 و اند ه پرورش توانمند و کارآمدي برخوردار بود سازد که اين کشورها از آموزش و مي کشورهاي پيشرفته روشن
 عوامل بسياري دسـت بـه دسـت هـم . اند ه خويش قرار داد ي ه توسع هاي برنامه اصلاح نظام آموزشي را در اولويت

 معلمان يکي از عواملي هستند که در . آموزشي مهيا سازند هاي دهند تا زمينه پيشرفت و توسعه را از طريق نظام مي
 کننـد و مـي ا که پيش نياز توسعه هـستند نقـش مهمـي ايفـ هايي يادگيري و ايجاد رفتار و مهارت ‐ فرايند آموزش

 ). ۱۳۷۰ ، اسلاستنين ( توان گفت مهمترين عامل در تجديد سازمان آموزش و پرورش معلم است مي
 ، درسي و کمبود امکانات آموزشي را جبران کند يا برعکس هاي تواند نقص کتاب مي شخص معلم است که

 بـه محيطـي غيـر فعـال و ، وب بهترين موقعيت و موضوع تدريس را با عدم توانايي در ايجـاد ارتبـاط عـاطفي مطلـ
 ). ۱۳۸۳ ، شعباني ( جذاب تبديل کند غير

 متعهدانـه و مـشتاقانه وي بـستگي دارد بلکـه ، مهارت در تدريس و نگـرش فعـال ، نه تنها نقش معلم به دانش
 معلمان به . باشد مي گذار تأثير توان گفت کل شخصيت او در ايجاد شرايط يادگيري و تغيير و تحول شاگردان مي

 . ن مهمترين عامل در تجديد کل سازمان آموزش و پرورش امروزه با عاملي به نام مديريت کلاس در ارتباطند عنوا
 ، زمان و فضا ، منابع و مواد : خويش مسئول اداره کردن مسائل بسياري از جمله اي ه معلمان از آغاز تا پايان کار حرف

 راهبردهـاي تـدريس و ، نظـم و ترتيـب کـلاس برقـراري هـا، زمـان اجـراي فعاليـت ، درس ي ه شروع و پايان جلس
 کارکنان پشتيباني و ساير سازمانها ، ارتباط با اولياء ، و روابط درون و برون از مدرسه آموزان دانش رفتار ، يادگيري

 ). ۱۳۸۳ ، ١ راگ ( باشند مي
 : تعاريفي ارائه شود ، بنابراين لازم است از مديريت کلاس به عنوان اولين سطح مديريت آموزشي

 مديريت کلاس درس را شامل کارکردهاي سازماني که معلمان را ملزم بـه اجـراي وظـايف ، ) ۱۳۸۸ ( راگ
 . داند مي کند مي کلاسداري و پرورش ، ارتباط ، هدايت و کنترل ، هماهنگي ، سازماندهي ريزي، طرح

 مـستمر عبـارت از حفـظ و ارتقـاء ، مديريت کلاس درس را با توجه بـه نظريـات جديـد ، ) ۱۳۸۵ ( حسيني آقا
 استانداردهاي آموزشـي و تربيتـي در يـک جـو کـاملا انـساني بـه منظـور رضـايت هـر چـه بيـشتر اربـا ب رجـوع

1­ Wragg
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 عبارت از رهبري در تعريف ديگري مديريت کلاس درس را . تعريف کرده است ) اوليا و مديريت ، آموزان دانش (
 نظارت و کنتـرل ، رهبري ، سازماندهي ، ريزي يعني برنامه مديريت از طريق به کارگيري کارکردهاي آموزان دانش

 . مطرح شده است هايي نظريه ، درمورد مديريت کلاس . و ارزشيابي جهت تحقق اهداف در نظر گرفته است
 باط ض نـ به ايجـاد نظـم و ا شتر ي که ب مداخله گر تعامل گرا و ي ه نظري ، عدم مداخله ي ه سه نظري ، ١ لوين و نولان

 اساسـي از نظـر ايـن نويـسندگان ايـده . اند ه را مطرح کرد د س تاکيد دار بر کارکرد نظارت و کنترل مديريت کلا
 معلـم نيـز ، بايد مسئوليت اصلي کنترل رفتارش را به عهده داشته باشـد آموز دانش نظريه عدم مداخله اين است که

 ي ه ريـ آسـان شـود ولـيکن در نظ آمـوز دانـش ترتيب دهد تا کنترل رفتار توسـط اي ه بايد ساختار کلاس را به گون
 گر بر اين مداخله ي ه مسئوليتي مشترک بين معلم و فراگير است و سرانجام نظري آموز دانش کنترل رفتار ، گرا تعامل

 ن و ي لـو ( شود آموز دانش معلم فراهم آيد تا باعث برانگيختن رفتارهاي مناسب ي ه عقيده است که محيطي به وسيل
 ). ۲۰۰۹ ، نولان

 سازماني که با توجه به متغيرهاي . ن يک سازمان در نظر گرفته شده است نظريات ديگري کلاس به عنوا در
 ين قـرار يـ توصـيف و تب ، سازماني در چارچوب نظريات مديريتي مطرح و سـبک مـديريتي معلمـان مـورد بررسـي

 . متعددي به عمل آمده است هاي طبقه بندي ، آموزشي هاي در رابطه با مسائل سازماني و مديريت سازمان . گيرد مي
 روابـط انـساني و سيـستمي ، توان به نظريات کلاسيک مديريت مي نظريات مديريت سازماني را بندي در يک طبقه

 ). ۱۳۸۵ ، آقا حسيني ( تقسيم نمود و از عناصر تحليلي در توصيف مديريت کلاس درس استفاده نمود
 شخـصيتي معلـم هـاي از آنجائيکه در اين تحقيق فرض بر آن است که بين مديريت کلاس درس و ويژگـي

 . مربوط به آن هم مطـالبي عنـوان شـود هاي شخصيتي و نظريه هاي ويژگي ي ه وجود دارد لازم است دربار اي ه رابط
 . کنند مي شخصيتي را به چهار دسته تقسيم هاي تعاريف مربوط به ويژگي ٢ زيگلر ژيل و
 درونـي هـاي بر ساختارها و سـازه تعاريفي که ) ۲ . کند مي تعاريفي که روي فرديت و يگانگي افراد تأکيد ) ۱
 و بـالاخره تعـاريفي کـه ) ۴ . زندگي و مراحل رشد تأکيد دارند ي ه تعاريفي که روي تاريخچ ) ۳ . ورزند مي تأکيد

 . ) ۱۳۸۴ ، ي داراب ( روي الگوهاي رفتار تأکيد دارند
 ري دارد و شود که تعاريف ارائه شده از شخصيت يک زيـر بنـاي نظـ مي حاصل فوق اين نتيجه بندي از دسته

 به ارزيـابي ايـن هايي توان با در دست داشتن ملاک مي توان گفت تعريفي درست و ديگري غلط است وليکن نمي
 . تعاريف پرداخت

1­ Levin and Nolan 
2­ Jill & Zigeler
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 . رسد مي ن کوتاه بودن با اهميت به نظر از شخصيت ارائه داده است که در عي اي ه تعريف ساد ، ) ۱۹۹۳ ( ١ برگر
 ايـن تعريـف ). ۳ ص ( دانـد مـي " . خيـزد مي رفتار که از درون افراد بر الگوهاي با ثبات " وي شخصيت را عبارت از

 تي ي ع شخصيت شامل رفتارهاي با ثبات بوده و از زماني به زمان ديگر و از موق ‐ ۱ . ساده داراي ابعاد گوناگوني است
 ين تعريـف تأکيد ا ‐ ۳ . خيزد مي رفتار يا شخصيت از درون افراد بر ‐ ۲ . کند مي به موقعيت ديگر ثبات خود را حفظ

 . روي فرد يا افراد است و در آخر بر روي رفتار تاکيد دارد
 بــوده اســت کــه بعــد ٢ ي آيزنــک هــاي شخــصيتي بــر اســاس نظريــه در ايــن پــژوهش مــدل بررســي ويژگــي

 شـامل افـراد خجـالتي گـرا، قطـب درون " . قـرار داده اسـت ي ه را مـورد بررسـ ي ن نظر ي گرايي ا برون ‐ گرايي درون
 دوسـت ، شـوند مـي دهند به تنهايي کار کنند و به ويژه وقتي دچار فشار هيجاني يا تعـارض مي شود که ترجيح مي

 دهند به مـشاغلي بپردازنـد مي شامل افراد معاشرتي است که ترجيح گرا، قطب برون . دارند در لاک خود فرو روند
 ي به جـست و جـوي يـار و همـراه که امکان ارتباط مستقيم با ديگران را برايشان فراهم کند و در مواقع فشار روان

 ). ۶۱ ص ، ۱۳۸۶ ، شاهنده ( " پردازند مي
 اسـت كـه مـديريت كـلاس را بـه گ را ي ه مديريت كـلاس براسـاس نظريـ هاي مدل بررسي سبك ن ي همچن

 : نموده است بندي صورت ذيل طبقه
 ي روش و محتـوا دربـاره ، نظم مدرسه توجه دارند ي جاد و ابقا ي ن سبک معلمان به ا ي در ا : سبك اقتدارگرا ) ۱

 ن سـبک در نقطـه يـ ا : نـشانه م سـبك آزاد ) ۲ . رنـد ي گ مـي م ي تصم آموزان دانش و بدون توجه به نظر صاً شخ ، ي درس
 شود و بـه مي ي رشد و استقلالشان تلق ي برا ي به عنوان عامل آموزان دانش ي آزاد . مقابل سبک اقتدار گرا قرار دارد

 ي ها رفتار اددهنده ي دراين سبك معلمان : سبك اصلاح رفتار ) ۳ . د شو مي د ي در مورد رفتارشان تاک پذيري ت ي مسئول
 درايـن سـبك معلـم بـه : سـبك نظـام اجتمـاعي ) ۴ . کنند مي ه استفاده ي تنب و پاداش باشند و از مي مطلوب اجتماعي

 ن به عنـوا ي اس ي و س ي مذهب ، ي اقتصاد ، ي مسائل اجتماع ي برا است و مند علاقه از تعليم و تربيت تري وسيع هاي جنبه
 ). ۱۳۸۸ ، راگ . ( قائل است ي ار ي ت بس ي اهم ي ر ي ادگ ي ‐ ي ادده ي ند ي فرا بر تأثيرگذار عوامل

 به يكي از اً شود كه تحقيقات انجام شده در خارج و داخل كشور صرف مي مشخص ، با توجه به مباحث پيشين
 شخـصيتي هـاي ويژگـي مورد رابطه متغير مديريت كلاس و در ي پژوهش به ، بنابراين پژوهشگر اند ه متغيرها پرداخت

 از اين رو اين كمبود در پيشينه پژوهشي را به عنوان يك زمينـه مطالعـاتي يـا پژوهـشي در نظـر . افته است ي دست ن
 . گرفته است

1­ Burger 
2­ Eysenck
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 اهميت و ضرورت پژوهش ۲ - ۱
 بـه عنـوان آمـوزان دانش معلم و . اهميت برونداد سازمان عظيم آموزش و پرورش بر هيچ کس پوشيده نيست

 برونداد سازمان را دچار ، ناهماهنگي ترين صلي اين سازمان داراي چنان حساسيتي هستند که با جزئي دروندادهاي ا
 مـديريت ي ه مطالعـه دربـار . اختلال ساخته و در نتيجه سازمان کارکرد مناسـب و مـورد انتظـار را نخواهـد داشـت

 مديريت کلاس به . باشد مي مفيد بالاي آموزشي بسيار هاي و مديران رده آموزان ، دانش کلاس درس براي معلمان
 کنتـرل و ، و سـازماندهي مطالـب و منـابع ريـزي کند تا با اطمينان واعتماد به خود از طريق برنامه مي معلمان کمک

 مـديريت کـلاس . بهره بگيرند پذيري از حداکثر توان در جهت تسهيل امر يادگيري و تاثير ، رهبري کلاس درس
 داشته باشد زيرا معلم با مـديريت اثـر آموزان دانش ست منافع قابل توجهي براي درس علاوه بر ياري معلم ممکن ا

 هـايي شود و به موفقيت آموزان مي دانش بخش خود در کلاس درس باعث ايجاد انگيزش و علاقمندي بيشتري در
 بـه سـطوح آمـوز دانش مديريت موثر کلاس درس علاوه بر ياري به معلم و . شود مي يادگيري نائل هاي در فعاليت

 کند تا بدون درگير شدن با مشکلات ناشي از عدم مديريت اثر بخـش کـلاس درس بـه مي بالاتر مديريت کمک
 خصوصيات ، عين حال متداولترين عامل موثر بر مديريت کلاس در . خويش مشغول شوند هاي اجراي بهتر فعاليت

 شامل نگـرش و نيـات و ، اده از دانش معلمي زيرا کارايي معلم علاوه بر استف شخصيتي معلمان است هاي و ويژگي
 ). ۱۳۷۶ ، شنبدي . ( باشد آموزان مي دانش کلاس و توانمند سازي ي ه شخصيت او در راستاي ادار

 علايـق و انگيزهـاي معلمـان بـر ، عـادات شخـصيتي ، شخصيتي معلمان اعم از باورها هاي از آنجائيکه ويژگي
 يـاددهي ‐ ر امـر يـادگيري د مديريت کـلاس ي ه مولف ن ي همچن و باشد مي گذار تأثير شيوه مديريت کلاس معلمان

 . باشد مي اين دو مولفه ضروري ي ه توجه و تحقيق دربار ت است ي حائز اهم
 و مـسئولان سـازمان آمـوزش و پـرورش هـا دبيران دبيرستان ي آگاه سطح بالا بردن تواند در مي اين پژوهش

 ً شخـصيتي معلمـان کـاربرد داشـته باشـد ضـمنا هـاي ژگـي آن بـا وي ي ه اهميـت مـديريت کـلاس و رابطـ نسبت به
 مـديريت هـاي دبيران جهت اصلاح رفتارشان در محيط کلاس درس و انتخـاب آگاهانـه سـبک ي برا ي شنهادات ي پ

 زان ي شخصيتي و م هاي جهت گزينش دبيران با توجه به ويژگي يي ن راهکارها ي کلاس درسشان داشته باشد و همچن
. ارائه دهد ت کلاس ي ر ي مد ي ها شان نسبت به سبک ي آگاه



۶ 

 اهداف تحقيق ۳ - ۱

 ي هدف اصل : الف
 شخـصيتي دبيـران هـاي مديريت کلاس درس و ويژگي هاي رابطه بين سبک هدف اصلي اين پژوهش تعيين

 : ذيل در نظر گرفته شده است هاي هدف بر اساس آن و بوده شهر اصفهان هاي دبيرستان

 ي اهداف فرع : ب
 دبيـران بـا سـبک مـديريت کـلاس ) برونگرايـي ‐ گرايـي درون ( شخـصيتي هـاي گي تعيين رابطه بين ويژ ‐ ۱

 اقتدارگرا
 دبيـران بـا سـبک مـديريت کـلاس ) برونگرايـي ‐ درون گرايـي ( شخصيتي هاي تعيين رابطه بين ويژگي ‐ ۲

 آزادمنشانه
 ت کـلاس دبيـران باسـبک مـديري ) گرايـي بـرون ‐ گرايـي درون ( شخـصيتي هاي ن ويژگي ي تعيين رابطه ب ‐ ۳

 اصلاح رفتار
 ت کـلاس ي ر ي ران باسـبک مـد يـ دب ) يـي بـرون گرا ‐ يـي درون گرا ( ي ت ي شخـص هـاي ي ژگ ي ن و ي ن رابطه ب يي تع ‐ ۴

 ي اجتماع هاي نظام
 مـديريت کـلاس درس دبيـران بـر اسـاس هـاي سـبک در مـورد آمـوزان دانـش نظرات تعيين تفاوت بين ‐ ۵
 ) ي ل ي ص و رشته تح ي ل ي ه تحص ي پا ( ها آن شناختي جمعيت هاي ويژگي
 رشـته ( هـا آن شـناختي جمعيـت هـاي شخـصيتي دبيـران بـر اسـاس ويژگـي هاي تعيين تفاوت بين ويژگي ‐ ۶

 ) ي ل ي مدرک تحص ، ي ل ي تحص

 تحقيق هاي سوال ۴ - ۱
 شهر اصفهان بـا دخترانه هاي دبيران دبيرستان ) برون گرايي ‐ درون گرايي ( شخصيتي هاي آيا بين ويژگي ‐ ۱

 وجود دارد؟ رابطه ت کلاس اقتدار گرا ي ر ي سبک مد
 دخترانه شهر اصـفهان بـا هاي دبيران دبيرستان ) برون گرايي ‐ درون گرايي ( شخصيتي هاي آيا بين ويژگي ‐ ۲

 وجود دارد؟ سبک مديريت کلاس آزادمنشانه رابطه
 دخترانـه اصـفهان بـا هـاي دبيـران دبيرسـتان ) برون گرايـي ‐ درون گرايي ( شخصيتي هاي آيا بين ويژگي ‐ ۳

وجود دارد؟ ريت کلاس اصلاح رفتار رابطه سبک مدي



۷ 

 دخترانـه اصـفهان بـا هـاي دبيـران دبيرسـتان ) برون گرايـي ‐ درون گرايي ( شخصيتي هاي آيا بين ويژگي ‐ ۴
 وجود دارد؟ اجتماعي رابطه هاي سبک مديريت کلاس نظام

 هـاي ي ژگـ ي بـر اسـاس و دبيـران درس سـبک مـديريت کـلاس در مـورد آمـوزان دانـش نظـرات آيا بين ‐ ۵
 تفاوت وجود دارد؟ ) ي ل ي و رشته تحص ي ل ي ه تحص ي پا ( آنان شناختي ت ي جمع

 و ي تخصـص رشـته ( آنـان شـناختي ت يـ جمع هـاي ي ژگـ ي بـر اسـاس و دبيران هاي شخصيتي ويژگي آيا بين ‐ ۶
 تفاوت وجود دارد؟ ) ي ل ي مدرک تحص

 ها ه ف واژ ي تعار ۵ - ۱

 ي مفهوم ف ي ر ا تع ۱ - ۵ - ۱

 آن ارزش قائل ي رماد ي و هم جنبه غ ي هم جنبه ماد ، ي جهان خارج ي برا د که باش مي ي فرد برون گرا « : ١ برون گرا

 ). ۲۱ ، ص ، ۱۹۵۳ ، زنک ي آ ( » است

 اساسـي فـرد بـه درون خـود يـا بـه جهـان گيـري ميزان جهت « عبارت است از : ٢ گرايي برون - گرايي بعد درون

 ). ۶۱ ص ، ۱۳۸۶ ، شاهنده ( » بيرون

 كـلاس دارنـد و آزادي بيـشتري بـراي حركـت كـردن در آمـوزان دانـش است کـه ي سبك « : ٣ منشانه سبك آزاد

 ). ۴۷ ص ، ۱۳۸۸ ، راگ ( » قبال رفتار خود بيشتر مورد تأكيد است در آموزان دانش پذيري مسئوليت

 درمقابـل بـه رفتارهـاي ، گيرنـد مـي دراين سبك معلمان رفتار ضـد اجتمـاعي را ناديـده « : ٤ سبك اصلاح رفتار

 كنند مي را رعايت ها شود و دانش آموزاني كه آن مي كلاس نوشته ي ه خت مقررات روي ت . دهند مي مطلوب پاداش
 ). ۴۹ ص ، ۱۳۸۸ ، راگ ( » . گيرند مي پاداش

 مطالـب مـورد نظـر بـراي تـدريس بايـد ، شـود مي است که بر اقتدار معلم بسيار تأكيد ي سبك « : ٥ سبك اقتدارگرا

 ). ۴۳ ‐ ۴۴ ص ص ، ۱۳۸۸ ، راگ ( » توسط معلم كلاس تعيين شود

1­ Exteravert 
2­ Extraversion­ Introversion 
3­ Laissez­ fair style 
4­ Behavior modification style 
5­ Authoritative style



۸ 

 است و از محدوده مند علاقه از تعليم و تربيت تري وسيع هاي دراين سبك معلم به جنبه « : ١ اجتماعي سبك نظام

 » ارزشـهاي جامعـه آگـاهي دارد هـاي باورهاي دينـي و سـنت آموزان خانوادگي دانش ي ه زمين ، جغرافيايي مدرسه
 ). ۵۴ ص ، ۱۳۸۸ ، راگ (

 ، کلانتـري ( » داند مي هوش و جسم ، مزاج ، نش م ي ه کليت يک پارچ « آيزنک شخصيت را عبارت از : ٢ ت ي شخص

 ). ۴۶ ص ، ۱۳۸۶

 د را يـ جد هـاي دارنـد و برداشـت ي ش جنبـه ذهنـ ي هـا ت يـ فعال اساسـا باشـد کـه مـي ي فرد درون گر « : ٣ ا درون گر

 ). ۲۱ ، ص ، ۱۹۵۳ ، زنک ي آ ( » پسندد مي

 ‐ ي ادده يـ ند ي فرا در آموزان دانش رکردن ي شتر درگ ي هرچه ب ي برا ريزي ت کلاس برنامه ي ر ي مد « : ٤ ت کلاس ي ر ي مد

 ). ۲۱ ص ، ۱۹۹۹ ، راگ ( » باشد مي ي ر ي ادگ ي

 ي ات ي ف عمل ي ر ا تع ۲ - ۵ - ۱

 ، اصـلاح رفتـار ، آزادمنـشانه ، يي اقتدارگرا هاي ت کلاس شامل سبک ي ر ي در پژوهش حاضر مد : ت کلاس ي ر ي مد

 ت ي ر ي د به پرسـشنامه محقـق سـاخته مـ ي نمونه آمار هاي ن نمرات پاسخ ي انگ ي ق م ي و از از طر بوده ي اجتماع هاي نظام
 . شده است گيري سوال اندازه ۳۸ کلاس با

 ق يـ و از طر بـوده گرايـي برون ‐ يي گرا شامل بعد درون ي ت ي شخص ي ژگ ي در پژوهش حاضر و : ٥ ي ت ي شخص ي ژگ ي و

 . شده است گيري سوال اندازه ۲۴ زنک با ي به پرسشنامه آ ي نمونه آمار هاي ن نمرات پاسخ ي انگ ي م

1­ Social systems style 
2­ Personality 
3­ Introversion 
4­ Classroom management 
5­ Personality characteristic


