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های فرزنده و  که اا رفهناایی سرکار خانم دکتر عصمت مومنی وسیله فز فستاد گرفنقدر؛  بعد فز حاد و سپاس فز خدفوند متعال، بدین

 نهایت سپاس و تقدیر رف دفرم. ،رفهگشای من بودند پژوهشفین مرفحل  ماام روشنگرفنه خویش در 

رف یاری نمودند م  پژوهشاا لطف و فروتنی خویش در مسیر فجرفی فین   که فلعابدینی زین حاجیجناب آقای دکتر  محسن فز فستاد گرفمی؛ 

 .کنم تقدیر و تشکر می

 فند نیز صمیاانه سپاسگذفرم. فین پایان نامه رف بر عهده گرتتهکه مسئولیت دفوری  ملکی   رضا جناب آقای دکتر؛فز فستاد گرفنقدر،

 سیروس جناب آقای کتاباانه مرکزی کشاورزی  به ویژه ریئس تحقیقات، آموز  و ترویج کشاورزی سازمان مسئولین محترم فز 

کاری کردند فعضای هیأت علمی و فز ماام دفودزفده     نهایت تقدیر و تشکر رف دفرم. ،که در فجرفی فین پژوهش هم
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 تقدیم به  ...

 .کنم  ووود  اا ماام ووودم فتخاار میگاه و حامی زندگیم بوده و هست و به که تکیه پدرمتقدیم به 

 .کوشی زندگیم آرفمش زندگی من فست و معلم سخت مهراانم کهمادر تقدیم به 

 .خوفهند که برفیم بهترین رف می شان خانوفدهو    برفدرفنمتقدیم به 

 

 .ها که دوستشان دفرم ی آن تقدیم به همه 
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 چکیده پژوهش

 

اعضای هیأت جویی رفتار اطلاع و فراشناختی باراهبردهای شناختی بین  رابطه عیینتهدف پژوهش حاضر،  

روش  از نوع کاربردی و از حاضر روش پژوهش است. علمی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی

ای است و جهت گردآوری  گیری پژوهش حاضر، احتمالی طبقه نمونه است.و تحلیلی  توصیفی -پیمایشی

استفاده شده است. جویی  پرسشنامه راهبردهای یادگیری و مطالعه و پرسشنامه رفتار اطلاعها از دو  داده

جویی از ضریب همبستگی پیرسون  برای بررسی رابطه بین راهبردهای شناختی و فراشناختی با رفتار اطلاع

 استفاده شده است. 

جویی  شناختی با رفتار اطلاعضریب همبستگی بین راهبردهای دهد که  ی به دست آمده نشان میها یافته

توان گفت رابطه مثبت و  می =p 42/5، که با توجه به مقدار است  =560/5rاعضای هیأت علمی برابر با 

 841/5جویی اعضای هیأت علمی ) بین راهبردهای فراشناختی با رفتار اطلاع همچنین معناداری وجود ندارد.

r= ،54/5P= رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این بدان معناست که با افزایش راهبردهای فراشناختی )

کند. بنابراین پرسش اصلی پژوهش در شاخص  پیدا می بهبودجویی آنها نیز  اعضای هیأت علمی، رفتار اطلاع

بارتی بین شود. به ع شود اما در شاخص راهبردهای فراشناختی تایید می راهبردهای شناختی رد می

جویی اعضای هیأت علمی رابطه معناداری وجود ندارد در حالی که بین  راهبردهای شناختی با رفتار اطلاع

 جویی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. راهبردهای فراشناختی و رفتار اطلاع

 

 جویی راهبردهای شناختی، راهبردهای فراشناختی، رفتار اطلاعها:  واژه کلید
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 مقدمه  1-1

ها ممکن است روزانه  ی شریان حیات عمل می کند. انسان در هر نظام حیاتی، اطلاعات و ارتباطات به منزله

های مبهم زیادی روبرو شوند که برای دستیابی به سطح قابل قبولی از شناخت و درک این  ها و پدیده با سوال

ترین نیازهای بشر برای توسعه  جویی، همواره به عنوان یکی از بنیادی دارند و اطلاعها، به اطلاعات نیاز  پدیده

 و پیشرفت مطرح بوده است.

مورد قیاس قرار گرفته است که در این فرایند، فرد با  8جویی، اغلب با فرایند حل مسئله عقلانیاطلاع

کند. در بیشتر مواقع فرایند غاز میی خلائی در دانش خود، جستجوی آگاهانه برای اطلاعات را آمشاهده

. ی زیادی به فردی بستگی دارد که در پی اطلاعات استجویی، پویا و متغیر است و به بستر و تا اندازهاطلاع

دهند در حالی که برخی دیگر ریزی و ساختاردهی جستجوی خود را شخصاً انجام میبرخی از افراد، طرح

ها کنند. علل تفاوت در این نگرشریزی گردآوری میپذیرتر و بدون برنامهای انعطافاطلاعات را به گونه

نسبت به اطلاعات ممکن است در بستری که اطلاعات در آن جریان دارد، و نیز در فرایندها و نیازهای درونی 

تواند به های شخصیتی می(. بنابراین درک و استنباط ویژگی4553، 4شخص ریشه داشته باشد )هینستروم

 (.4555، 3جویی کمک کند )ویلسونهای موجود در الگوهای اطلاعتفسیر و تبیین تفاوت
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های متمادی به وجود آورده دهد . آنچه انسان در طول قرنتفکر، پایه و بنیان حیات انسان را تشکیل می

ارد، ای د است، نتیجه و حاصل قدرت فکری اوست. عاملی که در تداوم و رشد انسان نقش تعیین کننده

قدرت تفکر انسان است. تفکر محصول دو عمل شناختی و فراشناختی است. اعمال شناختی، شامل آن دسته 

رود و شامل سطوح وسیعی از کار میه جوی معنا بوسازی یا جستهای ذهنی است که برای معنااز فعالیت

به (. 8319وبی و مصطفائی، )محبآفرینی است گیری، حل مسئله و مفهومراهبردهای پیچیده مانند تصمیم

هایی که به کمک آنها یادگیری، یادآوری، و تفکر  توان به عنوان فرایندها یا جریانرا می 8طور ساده، شناخت

 .(21ص ،8319)سیف،  پذیرد تعریف کردصورت می

ها و راهبردهای اعمال فراشناختی، شامل آن دسته از اعمال ذهنی است که معانی تولید شده، مهارت

های ذهنی  کند؛ به عبارت دیگر، اعمال فراشناختی عبارتند از نظارت بر تلاششناختی را کنترل و هدایت می

به منظور یافتن یا ساختن معنا و کنترل و هدایت آنها. اصولاً در فرآیند تفکر تفکیک اعمال شناختی و 

ی و فراشناختی است؛ یعنی فراشناختی از هم دشوار است؛ زیرا هر عمل تفکر ترکیبی از اعمال شناخت

به شناخت  4فراشناخت(. 8319طراحی، تولید، نظارت، کنترل، هدایت و تولید معنا )محبوبی و مصطفائی، 

؛ به بیان دیگر، فراشناخت عبارت است از دانش فرد درباره شودشناخت یا دانستن درباره دانستن گفته می

ها و ذهنی است که معانی تولید شده ، مهارتو شامل آن دسته از اعمال چگونگی یادگیری خودش 

 (.21ص ، 8319کند )سیف، راهبردهای شناختی را کنترل و هدایت می

شود که یادگیرنده در ضمن یادگیری مورد به هرگونه رفتار، اندیشه، یا عمل گفته می 3راهبرد شناختی»

ها و نیز ها و مهارتسازی دانشهدهد و هدف آن کمک به فراگیری، سازماندهی، و ذخیراستفاده قرار می

منظور از (. به عبارت دیگر 84، ص 8991، 0و هیوم 2)واینستاین« برداری از آنها در آینده استسهولت بهره
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هایی هستند که ما به کمک آنها اطلاعات تازه را برای پیوند دادن و ترکیب کردن راهبردهای شناختی اقدام

این  کنیم.)یعنی یادگیری( آماده می ها در حافظه دراز مدتسازی آنذخیرهآموخته شده و  با اطلاعات قبلاً

دهی قرار داد. منظور توان در سه دسته کلی تکرار یا مرور، بسط یا گسترش معنایی، و سازمانراهبردها را می

تکرار یا مرور ترین نوع از تکرار )مرور( عمدتاً گفتن یک مطلب برای خود با صدای بلند یا آهسته است. ساده

شود. مدت تا زمان استفاده از آن انجام میبا هدف نگهداری یک موضوع در حافظه موقتی یا حافظه کوتاه

توان به عنوان افزودن معنی به اطلاعات تازه، برای ربط دادن آنها به اطلاعات راهبرد گسترش معنایی را می

-ه، به کمک راهبرد گسترش، بین آنچه از قبل میقبلاً آموخته شده تعریف کرد. به سخن دیگر، یادگیرند

 یدیگر یشناخت راهبرد دهی، سازماکند. اش را دارد پل ارتباطی ایجاد میدانسته و آنچه قصد یادگیری

 یادآوری و یادگیری زیرا .کندیمعنایی م بندیگروه و یبندطبقه را اطلاعات یادگیرنده آن در که است

 (.04-49، ص 8319)سیف،  است آسان بسیار انده یافت سازمان خوب کهی مطالب

تدبیرهایی هستند برای نظارت بر راهبردهای  8در قیاس با راهبردهای شناختی، راهبردهای فراشناختی

دهی قرار ریزی، کنترل و نظارت و نظمتوان در سه دسته برنامهشناختی و هدایت آنها. این راهبردها را می

بینی زمان لازم برای مطالعه، تعیین  امل تعیین هدف برای یادگیری و مطالعه، پیشریزی شداد. راهبرد برنامه

سرعت مناسب مطالعه، تحلیل چگونگی برخورد با موضوع یادگیری، و انتخاب راهبردهای یادگیری مفید 

خود  است. منظور از کنترل و نظارت، ارزشیابی یادگیرنده از کار خود برای آگاهی یافتن از چگونگی پیشرفت

پذیری در رفتار دهی، راهبرد فراشناختی دیگری است که انعطاف و زیر نظر گرفتن و هدایت آن است. نظم

کند تا هر زمان که برایش ضرورت داشته باشد روش یادگیری شود و به او کمک مییادگیرنده را موجب می

 (.8319خود را تغییر دهد )سیف، 

از یک فرایند  یاطلاعات را نیز به عنوان قسمت یم ذخیره و بازیابانظ از طریق یک جوییچنانچه فرایند اطلاع

 یها نظریه: »کهکند، گفت بیان می( 4555« )4ساکچا ناند»گونه که آنتوان یم در نظر بگیریم یشناخت
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متمرکز است و به این مسئله ی ذهن یاطلاعات، بر فرایندها یمربوط به فرایند شناخت در امر بازیاب

زاده و  )حسن« ؟شوندیاستفاده م یو در یک فرایند یادگیر یذخیره، بازیاب چطور پردازد که اطلاعات یم

  .(06، ص 8317رضازاده،

و راهبردهای حمایت از آن، اهداف اساسی  8هادرک و شناخت فرایند جستجوی اطلاعات و توسعه سامانه

جاست که در برخی از اهمیت این فرایند تا بدان(. 8997، 4یونینیچدهد )ماررسانی را تشکیل میعلم اطلاع

به این ترتیب کاوش، بازیابی و استفاده از . کنندیاد می« فرایند تبدیل اطلاعات به دانش»متون از آن با نام 

گیرد. کارکردهای کتابخانه که به تدبیر انسان رسانی قرار میو اطلاع اطلاعات در کانون مطالعات کتابداری

خسروجردی، شود )پذیرد از طریق جستجوی اطلاعات محقق میگویی به نیازهای او صورت میبرای پاسخ

8316.) 

در فرآیند جستجوی اطلاعات، به جهت تعامل با منابع جستجو که برگرفته از دانش پیشین و اطلاعات 

بندی و مدت طبقهها که در حافظه کوتاه ای با یادگیری و یادآوری موضوعرابطه باید مرتبط است، به نظر،

ریزی و کنترل در بستر جویان با داشتن نظم و برنامهاند، وجود داشته باشد و نیز اطلاعبندی شده گروه

بنابراین پژوهش حاضر به بررسی رابطه راهبردهای شناختی و توانند شناخته شوند. جویی میاطلاع

 پردازد. می تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزیجویی اعضای هیأت علمی سازمان فراشناختی با رفتار اطلاع

 

 بیان مسئله  1-2

های حسی، گذر این اطلاعات از حافظه حسی یادگیری به جریان دریافت اطلاعات محیطی به وسیله گیرنده

شود. بنابراین، هر مدت گفته میدار شدن، و نهایتاً قرار گرفتن در حافظه درازمدت، معنیو حافظه کوتاه

تدبیری که جریان فوق را سهولت بخشد، یعنی به پردازش اطلاعات کمک کند، در واقع به یادگیری و 
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نظران حوزه روانشناسی کند. تدابیری که به این منظور توسط روانشناسان و صاحبیادآوری کمک می

تر راهبردهای شناختی و طور دقیقهای یادگیری، یا به ها یا مهارتخبرپردازی ابداع شده با نام روش

 (.27، ص 8319اند )سیف، گذاری شدهفراشناختی نام

تفسیر  هشود و شناخت حاصل شده نیز بر نحویشناخت در نتیجه پردازش اطلاعات توسط اشخاص حاصل م

این  ییگذارد. در کل، شناخت با نحوه کسب اطلاعات از جهان، شیوه بازنمایاطلاعات به دست آمده، تأثیر م

به رفتارها سروکار  یدهاستفاده از آن به منظور جهت هاطلاعات و تبدیل آن به دانش، نحوه ذخیره آن و شیو

 (.89ص ،8378)سولسو، دارد

های مربوط به کاربران تمرکز داشته است. رسانی به شدت بر پژوهشدر کتابداری و اطلاع 8«شناخت»سنت 

کند تفکر، استنباط، حافظه، تشخیص، یادگیری و حل مساله تاکید میاین سنت بر فرایندهای شناختی نظیر 

(. از طرف دیگر، ساختار دانش قبلی ما بر روشی که از طریق آن اطلاعات جدید را 8996، 4)اینگورسن

گذارد. بنابراین تفاوت در تصورات افراد از دانش و دانش واقعی آنها کنیم تاثیر میدریافت و ادراک می

یست. افرادی که تمایل دارند دانش خود را بیش از اندازه برآورد کنند اطلاعات کمتری جستجو غیرعادی ن

 .(8990، 3گیرند )رادکی و ژاکاردخود را در بستری ناکافی می هایکنند و در نتیجه، تصمیممی

های ههای شناختی و رویکردهای مطالعه و یادگیری، در جستجوی پایگاهای فردی مربوط به سبکتفاوت

های (. تردید شناختی که در موقعیت4555، 2)فوردهای مجازی نقش دارند اطلاعاتی، اینترنتی، و محیط

های عقلانی و فکری فرد از سطح دهد ناشی از قضاوتناآشنا و به هنگام مواجهه با مسائل ناملموس رخ می

برای درک درستی از  .نگرانی استدانش لازم و روند پیشرفت کارهاست و تردید عاطفی ناشی از بدبینی و 

کنندگان جویی ضروری است که توجه بیشتری به فرایندهای روانشناختی کاربران و استفادهرفتار اطلاع
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های فردی را در رفتار، مهم دانسته و استدلالش این بوده که بستر اطلاعات و ویژگی 8وُلثاوکداشته باشیم. 

گیرد ن دو جزء )سیستم اطلاعاتی و فرد جستجوگر( صورت میرفتار جستجو )کاوش( از طریق تعامل بی

 (.8993، وُلثاوک)

هایی این سوال برای پژوهشگر به وجود آمد که در فرایند تعامل با منابع جستجو چه مولفه بر این اساس،

ه چه ریزی و کنترل شده و این کبندی معنایی و داشتن نظم، برنامهبندی و گروهتوانند منجر به طبقهمی

خصوص اعضای هیأت این مقوله در جویی و فرایند یادگیری و یادآوری وجود دارد.ای بین فرایند اطلاعرابطه

کننده اطلاعات به طور اعم، و اعضای هیأت های تولیدکننده و مصرفترین گروهعلمی به عنوان یکی از مهم

مراتب از اهمیت بیشتری برخوردار  علمی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی به طور اخص، به

جویی منظور، پژوهش حاضر به بررسی رابطه راهبردهای شناختی و فراشناختی با رفتار اطلاع است. به همین

 پردازد. اعضای هیأت علمی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی می

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 1-1

ی و رویکردهای مطالعه و یادگیری، در فرایند جستجوی های شناخت های فردی مربوط به سبک تفاوت

 برای (. 4558، 2و موس 3و میلر 4دارند )فوردهای مجازی، نقش  رنت و محیطهای اطلاعاتی، اینت پایگاه

های تفکر، چگونگی  جویی، علاوه بر عوامل شناختی، توجه به سبک دستیابی به تصور روشنی از رفتار اطلاع

های آنان به نسبت نوع تفکراتشان نیز  ها و واکنش العمل های فردی، و توجه به عکس استفاده افراد از توانایی

هایی باشد که فرد برای  رو راهبرد و انگیزهمهم است. بنابراین، فرایند جستجو و دستیابی به اطلاعات باید پی

های توجیهی افراد در استفاده از  گیرد و همچنین به شیوه پاسخ به تقاضاهای مطالعاتی خود از آن بهره می
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شان اشاره کند. این پژوهش ضرورت و اهمیت رابطه راهبردهای شناختی و فراشناختی با  های فردی توانایی

 دهد. یأت علمی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی نشان میجویی اعضای ه رفتار اطلاع

 جنبه کاربردی پژوهش:

های افراد و  های به کارگیری توانایی این پژوهش می تواند بستر مناسبی را فراهم آورد تا درباره شیوه

ینی رفتارهای ب در پیش پژوهشبا استفاده از نتایج . سیر پژوهش آگاهی کسب شودهای یادگیری در م انگیزه

به طراحی سازوکارها و خدمات اطلاعاتی مناسب برای کاربران پرداخت. همچنین توان  جویی می اطلاع

جویی  ها، به اصلاح رفتار اطلاع و اصلاح / تغییر آن راهبردهای شناختی و فراشناختیتوان با اثرگذاری بر  می

 آنان پرداخت.

 

 اهداف پژوهش  1-4

اعضای هیأت علمی جویی رفتار اطلاع و فراشناختی باراهبردهای شناختی بین  ین رابطهتعی هدف اصلی:

 باشد.می سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی

 اهداف فرعی:

 اعضای هیأت علمی سازمان  جوییرفتار اطلاع باراهبرد شناختی تکرار یا مرور  بین رابطه تعیین

 تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی

  اعضای هیأت علمی جویی رفتار اطلاع با راهبرد شناختی بسط یا گسترش معناییبین  رابطهتعیین

 سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی 

  اعضای هیأت علمی سازمان  جوییرفتار اطلاع باراهبرد شناختی سازماندهی بین  رابطهتعیین

 تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی 
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  اعضای هیأت علمی سازمان  جوییرفتار اطلاع فراشناختی برنامه ریزی باراهبرد بین  رابطهتعیین

 تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی

  اعضای هیأت علمی  جوییرفتار اطلاع با فراشناختی کنترل و نظارتراهبرد بین  رابطهتعیین

 سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی

  اعضای هیأت علمی سازمان  جوییرفتار اطلاع با نظم دهی فراشناختیراهبرد بین  رابطهتعیین

 تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی

 

 های پژوهشپرسش 1-5

اعضای هیأت علمی جویی رفتار اطلاع و فراشناختی باراهبردهای شناختی  بین رابطهپرسش اصلی: 

 سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی چگونه است؟

 

 های فرعی:پرسش

 اعضای هیأت علمی سازمان تحقیقات، جویی رفتار اطلاع باراهبرد شناختی تکرار یا مرور  بین رابطه

 چگونه است؟ آموزش و ترویج کشاورزی

 اعضای هیأت علمی سازمان جویی رفتار اطلاع با راهبرد شناختی بسط یا گسترش معنایی بین رابطه

 چگونه است؟ تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی

 اعضای هیأت علمی سازمان تحقیقات، جویی رفتار اطلاع با راهبرد شناختی سازماندهی بین رابطه

 چگونه است؟ آموزش و ترویج کشاورزی


