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  تقدیر و تشکر

  "سپاس خداوند عزّو جل که  طاعتش موجب قربت و به شکر اندرش مزید نعمت"
را به اتمام برسانم بر خود  اکنون که به لطف و عنایت الهی، توانستم پژوهش حاضر

ر   اي ارجمند، جناب آقاي دکتر غلامعلی منتظدانم  تا از  زحمات استاد راهنمیلازم م
گشاي جانبه ایشان رههاي همهکه در طول این دوره پشتیبانی،  حمایت و راهنمایی

در کنم  و آرزوي توفیق هشی من بوده، صمیمانه قدردانی مشکلات  پژوهشی و غیرپژو
  .به امید روزي که در مقام جبران برآیم .همۀ مراحل زندگی را براي ایشان دارم

تحت  قرارداد   نامه با حمایت مالی مرکز تحقیقات مخابرات  ایران  این پایانهمچنین 
  .کنماز این رو از پشتیبانی آن مرکز سپاسگذاري می. انجام شده است  500/17581



  چکیده
مین دهد کـه رفـع معضـل تـأ    نشان می گذشته و نتایج حاصل ۀوشهاي گسترش آموزش عالی در دو دهبررسی ر

بنیـاد یکـی از ایـن    آموزش الکترونیکـی و وب . آموزش عالی براي متقاضیان آن نیاز به راهکارهاي متفاوتی دارد
 را گسـترده و  آموزش الکترونیکی، یـادگیري سـریع   .راهکارها است که امروزه مورد توجه زیادي قرار گرفته است

و شـرکت   ارائه تنوع، دستیابی به آموزش بـراي همـه  آموزش و  بهبود کیفیتسازد و همچنین همگام با میسر می
کیفیت وبگاههاي آموزشی براساس نیاز و معیارهاي کـاربران   بهبود .سازد همگان در فرایند یادگیري را فراهم می

دین ب .دهدصلی این پژوهش را شکل میا ةخواهد داشت و اید يسازشخصین و جذب دانشجویاتأثیر زیادي در 
و  بنديرتبههاي ساختاري این وبگاهها ، اقلام محتوایی وبگاههاي دانشگاههاي مجازي براساس خصیصهمنظور

 .تگیري اسیک مسئلۀ تصمیم خود بنديرتبه که این ارائه خواهد شد آنهاآغازة الگویی براي 

پـذیري و  اسـت کـه بـه دلیـل انعطـاف      گیري چندمعیارهدر مدلهاي تصمیماي پرامیتی، یکی از روشهاي غیررتبه
قطعیـت  با توجه بـه عـدم  از سوي دیگر، . انتخاب شده است در این پژوهشها سهولت کاربرد براي ارزیابی گزینه

هـاي فـازي   مجموعـه  نامـه، ایاندر این پ .معنی استهاي قطعی بیگیري با دادهذهن انسان، حل مسائل تصمیم
  .شهودي با دو درجۀ عدم قطعیت براي توسعۀ مدل پرامیتی استفاده شده است

. اسـت  انتخاب اقلام محتوایی آغازة وبگاههاي دانشگاه مجازينامه ایانهدف از این پبا توجه به نکات فوق، 
و  هـا گاهوب محتـوا و سـاختار   آن،کـاربردي در  اي و فنّاوریه ـ ر ابتدا مفاهیم آمـوزش الکترونیکـی  براي این منظو

با توجـه  سپس . هاي کیفی وبگاههاي دانشگاههاي مجازي ارائه خواهد شدفهرستی از اقلام محتوایی و خصیصه
بـا عـدم قطعیـت     رویـارویی هاي فازي شهودي براي گیري است، مجموعهبه اینکه ماهیت مسئله از نوع تصمیم

فـازي   چنـدمعیاره معرفـی و مـدل پرامیتـی     گیـري مدلهاي تصمیمپس از آن . شد خواهدحاکم بر مسئله تشریح 
آغـازة   در نهایـت الگـویی بـراي ایـن    . خواهد شـد  به عنوان رویکرد حل مسئله این پژوهش توسعه داده شهودي

  .وبگاهها ارائه خواهد شد
اقلام محتوایی  توجه به اختیاري است که بخشهاي مختلف آن باالگوي حاصل، آغازة وبگاه دانشگاه مجازي 

الگـوي پیشـنهادي    .طراحی شده استشده براي وبگاههاي آموزشی هاي ساختاري تعیینشده و خصیصهانتخاب
هـاي  ارزیابی با توجـه بـه خصیصـه   . و کاربران وبگاههاي دانشگاه مجازي ارزیابی شد ایجادکنندهط خبرگان توس

 .جلب کـرد با توجه به همۀ معیارها درصد رضایت خبرگان را  6/98مجموع  رانجام شد و دساختاري این وبگاهها 
  .تواند مبنایی براي طراحی وبگاههاي آموزشی قرار گیرداین الگو می

 فازي هايچندمعیاره، مجموعهگیري تصمیم مدلهاي یادگیري الکترونیکی، وبگاه آموزشی، :کلیدواژگان
هوديش
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  همقدم -1-1
تـأثیر ایـن   . هاي مختلف زندگی بشر را تحت تأثیر قرار داده استفنّاوري اینترنت در سالهاي اخیر، عرصه ۀتوسع

یـادگیري  . فنّاوري در عرصۀ آموزش، الگوي جدید یادگیري بـه نـام یـادگیري الکترونیکـی را پدیـد آورده اسـت      
. مکانی را از فرایند یادگیري حذف کرده اسـت الکترونیکی با هدف بهبود کیفیت یادگیري، محدودیتهاي زمانی و 

در این شیوة یادگیري، وبگاههاي اینترنت، ابزار ارتباطی سازمان آموزشی بـا کـاربرانش اسـت و بنـابراین تـأثیر      
ی سـازمان هر اصل ادامۀ حیات  ،جذب و نگهداري کاربرانبا توجه به اینکه . بسزایی در جذب و نگهداري آنها دارد

 .وبگاههاي دانشگاههاي مجازي از اهمیت خاصی برخوردار استنۀ بهیاست، طراحی 
. دپـرداز با رایانـه مـی   هاي تحقیقاتی است که به تسهیل ارتباط انسانیکی از حوزه (HCI) 1رایانه-تعامل انسان

ونـه  اي است که بتواند میان دوگ  ارتباط میان انسان و ماشین یکی از انواع روابطی است که مستلزم ایجاد واسطه
رقمـی طراحـی شـده     کدهايکند، با زبان ماشین که بر مبناي  زبان، یعنی زبان طبیعی که انسان به آن تکلم می

 -هاي مختلف زندگی بشر و از آن جمله تعامـل انسـان  با ظهور فنّاوري اینترنت، عرصه .است، ارتباط برقرار سازد
اي است که کـاربر  وبگاه اولین جبهه. تسشکل گرفته اهاي جدیدي در آن یدهتأثیر قرارگرفته و اتحتنیز رایانه 

افزاري بین شود و به عنوان واسطی نرمبراي استفاده از پایگاه اطلاعاتی یک سازمان در اینترنت با آن مواجه می
  .انسان و رایانه است

بـود کیفیـت آغـازة    رایانه، هدف از این پژوهش به-با توجه به اهمیت وبگاه از دو دیدگاه آموزشی و تعامل انسان
هاي کیفی و سـاختاري  خصیصهاقلام محتوایی و سپس ابتدا منظور  بدین. وبگاههاي دانشگاههاي مجازي است

هاي سـاختاري، خـود یـک    انتخاب اقلام محتوایی با توجه به خصیصه. وبگاههاي آموزش الکترونیکی تعیین شد
ابهـام و  با توجه به اینکـه  . پرامیتی استفاده کردیمبراي حل آن، از مدل گیري چندمعیاره است که مسئلۀ تصمیم

شهودي  هاي فازيمجموعهروش پرامیتی را به کمک . گیري استتصمیممسائل عدم قطعیت بخش جدا نشدنی 
   .قطعیت حاکم بر مسئله را نیز مدل کنیمتوسعه دادیم تا عدم

 ، سـؤالهاي روش تحقیق، فرضیات: يموضوعهابه کلیات تحقیق پرداخته خواهد شد و در آن به  فصل در این
  .اشاره خواهد شد تحقیق نوآوري هاي تحقیق، اهداف و جنبه

  ضرورت انجام پژوهش  -1-2
مین دهد کـه رفـع معضـل تـأ    گذشته و نتایج حاصل نشان می ۀبررسی روشهاي گسترش آموزش عالی در دو ده

بنیـاد یکـی از ایـن    الکترونیکـی و وب  آموزش. آموزش عالی براي متقاضیان آن نیاز به راهکارهاي متفاوتی دارد
وبگاههـاي آمـوزش الکترونیکـی    با توجه به اینکـه  . راهکارها است که امروزه مورد توجه زیادي قرار گرفته است

اي طراحی شده باشند که نیازهاي کاربران خود را بر طـرف  ابزار ارتباطی یاددهنده و یادگیرنده است، باید به گونه
و براساس نیاز و معیارهـاي کـاربران تـأثیر زیـادي در جـذب       هاوبگاهاین افزایش کیفیت ، از طرفی دیگر. سازند

آغـازة  سـازي  بنابراین در این پژوهش بـه دنبـال آن هسـتیم تـا بـا بهینـه       .نگهداري کاربران خود خواهد داشت
  .داریممشکلات کاربران آنها بر جذبدانشگاههاي مجازي، گامی در جهت بهبود کیفیت این وبگاهها و 
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  پژوهشواژگان کلیدي  -1-3
  1)پایگاهوب(وبگاه -الف

 دلیـل  بـه  در این محیط .اندقرارگرفته با یکدیگر مرتبط اطلاعاتی و بانکهاي هاپرونده آن در که است محیطی 
 وبگـاه  محـیط  از خـارج  یـا  داخل در هاپرونده بین پیوند ایجاد امکان 3ايو ابررسانه 2هاي ابرمتنیروش از استفاده

 ,Gehrke).دهدمی نشان را آن محتویات و وظایف از فهرستی که هستند »4ايآغازه«داراي وبگاهها .دارد ودجو
et al., 1999)  

  آموزش الکترونیکی -ب
 و خـارجی، پخـش   هـاي داخلـی  شـبکه  اینترنـت،  شامل الکترونیکی واسطهاي ازطریق محتواي آموزشی توزیع

 ،بـه طـور کلـی    .)Urdan.T and C.Weggen,2000(لـوح فشـرده   ، تلویزیون یانوارصوتی و تصویري ي،ا ماهواره
 .)Horton and Horton,2003(آموزش الکترونیکی استفاده از فنّاوریهاي وب و اینترنت براي یادگیري است

  دانشگاه مجازي -ج
 ایـن زیرسـاخت،   .کنـد دانشگاه مجازي، زیرساختی است که امکان تجربۀ یادگیري را براي یادگیرنده فراهم مـی 

دانشجو رشتۀ تحصیلی انتخابی خود را به صورت برخط بـه پایـان رسـاند و     تادهد انجام میرا خدمات پشتیبانی 
  .(Aoki, et al., 1988) ریس و پژوهش برخط را داشته باشدمنابع لازم براي تد مدرس

  5گیري چندمعیارهمدلهاي تصمیم -د
 عمـده این مدلها به دو دسـتۀ  .  شودگیري براساس چندین معیار سنجش بهینگی انجام میتصمیم ،در این مدلها
بـه   طراحی در فضاي پیوسـته  رايمدلهاي چندهدفه ب صه،شاخمدلهاي چندهدفه و مدلهاي چند: شوندتقسیم می

  .)1387, اصغرپور(شوندمدلهاي چندشاخصه به منظور انتخاب گزینۀ برتر استفاده می و روندکار می
  6فازي شهودي ۀمجموع -ه

 کـردن  عضویت براي مـدل دمو عبا تخصیص دو درجۀ عضویت  کهاست  معمولی هاي فازياز مجموعه ياتوسعه
ها بخشی در فضاي عدم قطعیـت مسـئله   در این مجموعه .رودقطعیت مسائل دنیاي واقعی به کار میفضاي عدم

  .)Atanassov,1986(وجود دارد که اطلاعی از آن نداریم
  سیستم فازي -و

جاي اي از توابع عضویت و قواعد فازي به  از مجموعه و استنتاجاست که براي استدلال ی سیستم، سیستم فازي
  .(Wang, 1996)کند منطق دودویی استفاده می

  هدف پژوهش -1-4
رو پـیش  پـژوهش ، دین منظورب. است » بهبود کیفیت وبگاههاي آموزش الکترونیکی«پژوهش  هدف اصلی این

  :که اهم آنها عبارتند از کند میاهداف جزیی و اختصاصی دیگري را نیز دنبال 
 هاي فازي شهوديگیري پرامیتی به کمک مجموعهتوسعۀ مدل تصمیم •

                                                
١ Website 
٢ Hypertext 
٣ Hypermedia  
٤ Home page 
٥ Multi Criteria Decision Making 
٦ Intutionistic Fuzzy Sets 
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 تعیین اقلام محتوایی آغازة وبگاههاي دانشگاههاي مجازي •
  هاي آموزش الکترونیکیهاي کیفی و ساختاري بهبود کیفیت در وبگاهخصیصهتعیین  •

  پژوهش پرسشهاي -1-5
  :ذیل است هايپرسشمتعددي از جمله  هايپرسشیابی به اهداف فوق مستلزم پاسخگویی به دست

  ؟انجام شده است چگونهارزیابی وبگاه در پژوهشهاي قبلی  •
 کدامند؟در پژوهشهاي پیشین و الگوهاي معتبر هاي محتوایی و ساختاري وبگاهها خصیصه •
 کند؟هاي فازي شهودي کار میگیري پرامیتی چگونه با دادهمدل تصمیم •
، 1سازگیري پرامیتی فازي شهودي، براي فازيشده در مدل تصمیمتعبیهفازي  اجزاي مختلف سیستم •

 چیست؟  3سازو نافازي 2استنتاج
  پژوهشروش  -1-6

در مرحلـۀ   .دوش ـمیبررسی آن  فنّاوریهايادگیري الکترونیکی و یدر این پژوهش، ابتدا پیشینۀ پژوهشی در مورد 
بعد اقلام محتوایی آغازة وبگاههاي آموزش الکترونیکی از طریق الگوبرداري از وبگاههـاي دانشـگاههاي معتبـر    

ا مطالعۀ پژوهشـهاي مختلـف   هاي کیفی و ساختاري بخصیصه سپس تعیین وو مطالعۀ پژوهشهاي پیشین جهان 
مبنایی بـراي بهبـود کیفیـت ایـن     بندي شوند و ها رتبهاین خصیصه اقلام محتوایی با توجه بهتا  گرددتعیین می

قطعیـت بخـش   عـدم گیـري اسـت،   با توجه به اینکه ماهیت مسئله از نـوع تصـمیم  بنابراین  .دنوبگاهها قرار گیر
هاي فازي شهودي براي رویارویی با عدم قطعیت حاکم بر مسئلۀ انتخاب مجموعهاز این رو . ناجداشدنی آن است

براي کار  4گیري چندمعیاره پرامیتیمدل تصمیم گام بعديدر . شد خواهد اص ریاضی آنها به تفصیل بررسیو خو
مراحـل  . دوش ـمیانتخاب  وبگاههاي دانشگاه مجازياقلام محتوایی بندي انجام رتبهو هاي فازي شهودي با داده

هاي لازم براي توسـعۀ مـدل جدیـد و    دهو دانش و دا هستنداي پژوهش طالعات کتابخانهمذکور، در واقع همان م
خواهـد  دنبـال  پس از تفکر عمیق نتایج زیـر را بـه   که کنندرا فراهم میبهبود کیفیت وبگاههاي دانشگاه مجازي 

  .داشت
  گیري پرامیتی فازي شهودي توسعۀ مدل تصمیم -1
هـا بـه ازاي هـر    کرد گزینـه هاي فازي شهودي مربوط به وزن معیارها و عملتدوین پرسشنامه براي اخذ داده -2

  معیار
آوري و با مدل پرامیتی فازي شهودي توسعه هاي مورد نیار براي اجراي مدل از طریق پرسشنامه جمعسپس داده

براسـاس نتـایج حاصـل، الگـویی بـراي آغـازة        شوند و درنهایـت بندي میشده تحلیل و اقلام محتوایی رتبهداده
ده آم ـ 1-1 جـدول   روشهاي و ابزارهاي مورد استفاده در پـژوهش در  .شد هدخوا وبگاههاي دانشگاه مجازي ارائه

  .است
  

                                                
١ Fuzzifier 
٢ Inference  
٣ Defuzzifier 
٤ Promeethe 


