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منت خداي را عزوجل که طاعتش موجب قربت است و به شکر اندرش مزید نعمت، هر نفسی که فرو می رود 

پس در هر نفسی که فرو می رود دو نعمت موجود است و بر هر . ممد حیات است و چون بر می آید، مفرح ذات

عزیزانی که در مراحل  پس از حمد و ثناي پروردگارم بر خود واجب می دانم که از کلیه. نعمت شکري واجب

کارکنان گرامی گروه زاري از اساتید محترم و ضمن سپاسگ. مختلف این تحقیق مرا یاري داده اند تشکر نمایم

، بر خود واجب می دانم از استاد گرامی سرکار مهندسی صنایع دانشکده فنی و مهندسی دانشگاه تربیت مدرس

هنما، عهده دار هدایت و راهنمایی اینجانب در تهیه پایان نامه خانم دکتر نسیم نهاوندي که به عنوان استاد را

  .یژه بنمایمبودند و مرا مرهون الطاف خود نمودند، قدردانی و تشکر و
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  .توفیق روزافزون از خداوند متعال مسئلت دارمبیکرانشان سپاسگزاري نموده و براي این عزیز، 
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کلیات تحقیق



٢

  قیات تحقیکل -1

   مقدمه1- 1

  

جاد کرده است و ین ایادیبن یبشر تحول یابعاد زندگ یدر تمام1اطلاعات و ارتباطات  يفناور گسترش

شرفته یپ يهایو فناور یجهان يشبکه ها .ک انقلاب کامل قرار داده استیان یرا در جر ینونک يایدن

ا یدناطلاعات و ارتباطات در  يع فناوریشرفت سریبا پ. ، روش انجام کارها را متحول کرده انديانه ایرا

نه یقت و هزدر و ییع کارها و صرفه جویل و تسریدر تسه یکیزات الکترونیق ابزار و تجهیر عمیو تاث

  . )1386, یموغل(شود ینگونه وسائل و کاربرد آنها افزوده میت ایهر روز بر اهم

مورو و همکاران  .ا عصر اطلاعات استی ین تافلر عصر فراصنعتیت الویعصر حاضر به روا

 ي، رشد روزافزون فناورکمیست و یقرن ب ين باورند که در شروع هزاره سوم و در ابتدایبر ا) 2004(

ن یا. ر نموده استییستخوش تغبشر اثر گذاشته و آن را د یشئون زندگ یاطلاعات و ارتباطات در تمام

 ،گرید يحوزه ها ياریو بس ی، آموزشیاسی، سي، اقتصادی، فرهنگیاجتماع يرات در حوزه هاییتغ

  .را در جهان فراهم آورده است یرقابل بازگشتیع و غینه تحولات سریر بوده و زمیچشمگ

 یدر پ ين نامگذاریده اند و اینام 2م که آن را عصر اطلاعاتنیک یم یزندگ يامروزه در عصر 

ل جامعه یصورت گرفته و منجر به تشک يستم در حوزه علوم و فناوریمه دوم قرن بیتحولات پرشتاب ن

ن باور است که در عصر ارتباطات و یبر ا) 1380( یجلال. شده است 3یبه نام جامعه اطلاعات ینینو

نترنت و یا یبر شبکه جهان یو مبتن یکیالکترون يندهایبشر به سمت فرا يت هایفعال یاطلاعات تمام

 ،4کیکسب وکار الکترون ک،یهمانند تجارت الکترون يدیکه واژگان جد يبه طور، رود یش میوب پ

اطلاعات و  يفناور. ملل وارد شده است یره لغات تمامیبه دا... و کیک، دولت الکترونیآموزش الکترون

                                                
1 Information and Communication Technology(ICT)
2 Information Age
3 Information Society
4 Electronic Business



٣

انجام محاسبات، دقت در پردازش باشد که موجب کاهش زمان  ید میعصر جد ي، تکنولوژارتباطات

  . )1384, يمحمود(نه داد و ستد شده استیداده ها، تبادل آسان اطلاعات و کم کردن هز

از  یز بعنوان بخشیاطلاعات و ارتباطات در سازمانها ن يفناور ریسازمانها و تاثدر این راستا، 

رش و یمختلف پذ ين مسئله باعث شده تا کشورهایو ا نبوده ین قاعده مستثنیاز ا ،يجامعه بشر

ز ین 1کیاطلاعات و ارتباطات را در ادارات و سازمانها که تحت عنوان دولت الکترون يهایگسترش فناور

از  ین اقدامات حاکیج منتشره از ایلازم به ذکر است که نتا. را مورد توجه قرار دهند شود یشناخته م

 اطلاعات فناوري ريیبکارگ با سازمانهاباشد چرا که  یها در سازمانها مین فناوریعمده ا يتهایقابل

 این دادند، افزایش جدیدتر و بیشتر خدمات و محصولات ارائه و تولید براي را خود قابلیت و توانایی

 را سازمانی برون و سازمانی اطلاعات بالاتر دقتی و بیشتر سرعتی با سازمانها مدیران گردید باعث ابزار

در ایران . )1383, يسعادتمند(نمایند اتخاذ اطلاعات این براساس را خود تصمیمات و گرفته اختیار رد

. یجاد دولت الکترونیک مورد توجه قرار گرفته استحرکت به سمت ا ،با درك این ضرورترا یاخنیز 

  .  )1381, یزارع(

در نترنت یا يرش فناوریپذ"ق یو انتخاب موضوع تحق يلذا مطالب فوق الذکر باعث علاقمند

درصدد  2دولت-بر ارتباط کارمند با تمرکزن مطالعه، یاو  بوده است "ز جنوبیمناطق نفتخ یشرکت مل

 یشرکت مل یعنیران یدر ا یک سازمان دولتیدر  ینترنتیا يرش فناوریموثر بر پذ يافتن فاکتورهای

 قیتحق اتیکلباشد که در فصل اول  یفصل م 5 مطالعه حاضر شامل. باشد یز جنوب میمناطق نفتخ

و در  يفناور رشیپذو  و ارتباطات اطلاعات يفناورق مشتمل بر یات تحقیمرور ادبو در فصل دوم 

 يداده ها لیو تحل هیجزتل ی، در فصل چهارم  به تفصقیو مراحل انجام تحق قیروش تحقفصل سوم 

 یم یآت قاتیتحق شنهاداتیو پ يریگ جهینتبه مورد بحث واقع شده و فصل پنجم  آن جیو نتا قیتحق

  .پردازد

  

                                                
1Electronic Government= E-government
2 Government-to-Internal Employee(G2E)
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  ان مسألهیب- 1-2

  

ر روز بر اهمیت جایگاه آن در جوامع بویژه سازمانها و بنگاهها افزوده یکی از فناوري هاي جدید که ه

» فاوا«اختصار شده و جنبه استراتژیک و راهبردي پیدا کرده، فناوري اطلاعات و ارتباطات است که به 

سالهاي اخیر، فاوا نه تنها عامل عمده توانمندسازي سازمانهاست، بلکه میزان توسعه در. نامیده می شود

گی سازمانها در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را می توان به عنوان یکی از شاخصهاي یافت

  .اصلی توسعه یافتگی سازمانها قلمداد کرد

فناوري اطلاعات و ارتباطات نه تنها در حوزه فعالیت خود، بلکه در کلیه لازم بذکر است که 

واقع زیربناي  نی و اجتماعی تاثیرگذار است و درفعالیتها اعم از اقتصادي، صنعتی، تولیدي، بازرگا

  .)1385, ریتدب( تحول سازمانی محسوب می شود

 به نام کیدولت الکترونمولفه اي از که در این زمینه کمک کننده می باشد،  ییاز مولفه ها یکی

 یعنیک یدولت الکترون ير مولفه هایاست که نسبت به سا يباشد که مولفه ا یکارکنان م-دولت

کمتر ران  یافته شده در ای یقیبا توجه به موارد تحق 3تتجار- دولت، 2دولت-دولت ،  1شهروندان-دولت

 یاناطلاعات درون سازمدر تبادلات  يشتریمبهم ب ينه هایقرار گرفته است و زمتحقیقی مورد مطالعه 

و بهبود تعاملات  يرش فناوریت صنعت نفت و پذیپس با توجه به حساس. ن رابطه موجود استیدر ا

که در اینجا منظور فناوري  اطلاعات و ارتباطات يرش فناوریپذ ی، بررسدر آن یدرون و برون سازمان

ز جنوب یتخمناطق نف ملیو در شرکت و براي انجام کارهاي اداري  G2Eدر شاخه ، اینترنت می باشد

  .ده استیانجام گرد

  

  

                                                
1 Government-to-Citizens(G2C)
2 Government-to-Government(G2G)
3 Government-to-Business(G2B)
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  تحقیق اهمیت -1-3

  

 بین یکپارچگی فقدان هماهنگی، عدم نظیر اي عدیده مشکلات با دولتی هاي سازمان حاضر حال در

 و اطلاعات فناوري رشد اخیر، سالهاي در .مواجهند کارها انجام قبول غیرقابل طولانی زمان و امور

 همچون فناوریهایی به است منسوب ICT. است داشته دولت دعملکر بر توجهی قابل اثر ارتباطات،

 سازي پیاده اولیه زیرساختهاي از طیفی که فناوریهایی سایر و ERPاکسترانت، اینترانت، اینترنت،

  .گیرد برمی در سازمان یک درون عملکردهاي و خدمات بهبود جهت به را فناوریها

 موجب که شود، می شناخته الکترونیک دولت عنوان تحت ،عموماً دولت در ICT کاربرد

 Gupta, Feb(است گردیده 1برخط خدمات ارائه در دنیا دولتی سازمانهاي تمامی% 19 پیشرفت

2008a(. الکترونیک دولت سوي به جهان کشورهاي مسئولین از بسیاري توجه اخیر سالیان در اینرو از 

 آن به رسیدن صرف را خود توان از بخشی کشورها تمامی تقریبا که اي گونه به است، شده معطوف

 واقع توجه مورد الکترونیک دولت ایجاد سمت به حرکت ،ضرورت این درك با نیز ایران در. اند نموده

  .است شده

 براي را ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري دنیا، تمام در شروعی نقطه عنوان به الکترونیک دولت 

 و جوابگوئی خدمات، کیفیت افزایش طریق از آن صاحبان به دولتی خدمات رساندن نمودن دگرگون

فوقکاستنبرايآنبالايپتانسیلشاملاینترنتپذیرانعطافهايقابلیت. سازد می یکپارچه ،کارائی

  .استهافاصلهبردنبینازودسترسقابلمواردسود،گسترشافزایشها،هزینهالعاده

واطلاعاتفناوريازاستفاده«: استترتیباینبهالکترونیکدولتازهانیجبانک تعریف

  )1384, آتشک(»دولتپذیريمسئولیت وشفافیتبخشی،اثرکارایی،بهبودبرايارتباطات

                                                
1 On-line
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 فناوري از دولت استفاده معناي به الکترونیک بر این نظرند که دولت) 2001(لین و لی 

 بخش کارکنان دولتی، مراکز شهروندان، دسترسی سطح افزایش جهت اینترنت ویژه به اطلاعات

  .(Gottschalk, 2009)است برخط اطلاعات و خدمات به خصوصی بخش هايشرکت وعمومی 

OECD  ارتباطات و اطلاعاتي هایفناور از استفاده بعنوان را کیالکترون دولت ، 2003در سال ، 

  . )Institute, 2006(نموده است فیتعر بهتری دولت بهی ابیدستي براي ابزار بعنوان نترنتیا ژهیبو

، کارکنان دولت، يک با اقشار گوناگون جامعه از جمله شهروندان، بخش تجاریدولت الکترون

 1-1در جدول  .دهد یه مین سروکار داشته و به آنها خدمات ارایو مهاجر یدولت يسازمان ها

  .ان شده استیک بیدولت الکترون يکارکردها

  )1384, آتشک( الکترونیک دولت هاي مولفه يمفهوم کارکرد:  1-1جدول 

  يمفهوم کارکرد  مولفه

  ان دولت و شهروندانیم یو اطلاعات یهمه امور و تبادلات خدمات  شهروندان - دولت

  ان دولت و مشاغلیم یو اطلاعات یتمام امور و تبادلات خدمات  يبخش تجار -دولت

  بزرگ يان دولت و ساختارهایم یو خدمات یبادلات اطلاعاتتهمه امور و   کارکنان -دولت

  نیان دولت و مهاجریامور مربوط به مبادله اطلاعات م  نیمهاجر -دولت

  کلیه امور و تبادلات اطلاعاتی و خدماتی میان دولت و سایر سازمانهاي دولتی  دولت -دولت

  

مت نفت و یدر جهان و نوسانات ق ير بحران اقتصادینظ در بخش نفت يد اقتصادیط جدیشرا

است  ي، به گونه اظاهر شده است ین المللیو ب یمل یکه در سطوح مختلف سازمان ینفت يفراورده ها

، یاز نقطه نظر سازمان. سازد یم ياطلاعات را ضرور يفناور يد نظر در کاربرد راهبردیکه تجد

بهبود آن عنوان شده است  يبرا ییز راه حل هاینعت نفت و نت صینه فعالیدر زم ياریبس يانتقادها

ک ابزار ی، به عنوان اطلاعات يفناور. جاد کندین صنعت ایدر ساختار ا يادیرات بنییتواند تغ یکه م

خود  کنترلرا تحت  ین تحولاتیسازمان ها که بتوانند چن ياست برا ي، کمک مؤثريراهبرد

  .)1387, زدی(ددرآورن


