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ب



ت

سپاس و قدرداني

هايي فرهيخته از زندگيم را با انسانشيعطا كرد تا بخيبه من فرصتهخداوند بزرگ را سپاسگزارم ك

بر خود لازم مي .رسانميارياميادگيريبرمبتنيبينشبسطبهمصاحبتاينرهگذرو ازپري نمايمس

ها به انجام رسيده است دانم مراتب تقدير و تشكر را از سه استاد عزيزم كه اين پايان نامه به مساعدت آن

:به جا آورم

را بر عهده داشتند و دقت نظر ايشان جناب آقاي دكتراحمد آقازاده كه راهنمايي پايان نامه ارجمندماستاد

.در مراحل مختلف پايان نامه باعث غناي كار گرديده است

دروگرفتهعهدهبررانامهاين پايانمشاوره ليتؤمسكهدكتر زارعي زواركي آقايارجمند جناب استاد

.انددادهقرارخودصبورانهو لطفعالمانههايراهنماييمرهونرانگارندهتحقيقمراحلتمامي

كه داوري اين پژوهش را بر عهده داشتند به خاطر صرف وقت و دقت خانم دكتر فياض استاد محترم 

. نظري كه  مبذول داشتند و با رهنمودهاي ارزشمندشان بر غناي اين پژوهش افزودند

انجام اين پژوهش چنين از آقاي مومني راد دانشجوي دكتراي تكنولوژِي آموزشي كه اينجانب را درهم

.ياري كردند تشكر و سپاسگذاري مي كنم



ث

تقديم به

.تعالي بشريت قسم خوردواين ابزاررشداوكه درامر هدايت بندگان به قلم 

.ژرف ترين سپاس ها مخصوص خدايي است كه هر چه دارم از اوست

:عميق ترين تشكرات قلبي ام را تقديم مي كنم به 

توانشان رفت تا به . كه وجودشان برايم همه عشق بود و وجودم برايشان همه رنجپدر و مادر مهربانم 

آنان كه فروغ نگاهشان، گرمي كلامشان و . وجودشان سپيدي گرفت تا روي سپيد بمانم.توانايي برسم

دب بر زمين در برابر وجود گرامي شان زانوي ا. روشني رويشان سرمايه جاودانگي زندگي ام بوده است

برادران و خواهرم كه مهرشان در . مال از عشق و محبت بر دستشان بوسه مي زنمم و با دلي مالامي نه

و.پس هر احساس من است و به همه كساني كه دوستشان دارم

.  آشنا كه ورقي از آن را مي گشاييتو اي



ج

چكيده

هند و ايران مي استراليا،هايهش بررسي تحليلي و تطبيقي آموزش الكترونيكي در كشوروهدف اين پژ

جنبه هاي مختلف آموزش الكترونيكي دركشورهاي :جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش عبارتند از.باشد

از ميان كشورهاي پيشرفته كشور استراليا و از ميان كشورهاي درحال توسعه كشور . استراليا، هند و ايران

رونيكي انجام داده و كشور ايران به منظور بهره گيري هند كه اقدامات قابل توجهي در زمينه آموزش الكت

با . از تجارب موفق دو كشور استراليا و هند با استفاده از روش نمونه گيري هدفمند انتخاب گرديدند

سير تحول و توسعه، اهداف، ارزشيابي، شيوه ها، رسانه ها و طرح ها و نو ،توجه به گسترده بودن موضوع

داده هاي پژوهش با مطالعه كتب مربوط به اين . مونه مورد بررسي قرار گرفتآوري ها در كشورهاي ن

موضوع،پايان نامه فارغ التحصيلان تحصيلات تكميلي و ديگر تحقيقات انجام شده، مقالات مندرج در 

مجلات موجود، سايت هاي مختلف اينترنتي، منابع و ماخذ موجود در دانشگاه ها هم چنين تعامل با 

نتايج به . وزشي جمع آوري و سپس با استفاده از روش جرج زد اف بردي تحليل گرديدمتخصصين آم

دست آمده نشان مي دهد  كه مسئولين كشور استراليا در دوره هاي مختلف با در نظر گرفتن شرايط و 

و مقتضيات زمان اقدام به طراحي و برنامه ريزي هاي خاصي نموده اند و با پيگيري اين برنامه ها مسائل

از لحاظ سير تحول و توسعه آموزش . مشكلات مربوطه را به نحو احسن حل و فصل نموده اند

الكترونيكي كشور استراليا پيش تر اقدام به تاسيس موسسات آموزش الكترونيكي نموده است و دو كشور 

به منظور . اندهند و ايران با فاصله زماني نه چندان زياد  نسبت به  تاسيس چنين موسساتي اقدام نموده 

توسعه و بهبود آموزش الكترونيكي هر سه كشور مورد بررسي اهداف و خط ومشي هايي را درنظر گرفته 

اند  كه برخي از اين اهداف در هر سه كشور مشترك بوده و برخي اهداف نيز با توجه به مقتضيات 

در كشورهاي . وت مي باشدخاص و با توجه به توانمندي ها، امكانات و زيرساخت هاي آن كشورها متفا

استراليا و هند از آن جا كه آموزش الكترونيكي به معناي واقعي آن ارائه مي گردد شيوه هاي ارزشيابي 

مطابق با الگوي طراحي برنامه درسي دانشگاه الكترونيكي مي باشد در حالي كه دركشور ايران از آن جا 

نيكي ارائه نمي گردد شيوه هاي ارزشيابي مطابق با كه تمامي مراحل آموزش و ارزشيابي به صورت الكترو

هر سه كشور از شيوه هاي متنوعي . الگوي طراحي برنامه درسي دانشگاه الكترونيكي انتخاب نشده است

دو كشور استراليا و هند با توجه به مهيا بودن زير ساخت هاي . در ارائه آموزش الكترونيكي بهره مي برند

هر سه كشور از رسانه هاي . بت به كشور ايران از كيفيت بهتري برخوردار استلازم شيوه هاي ارائه نس

متنوعي در ارائه آموزش الكترونيكي بهره مي برند اما از آن جا كه همكاري رسانه هاي جمعي و مهيا 

بودن زير ساخت هاي لازم در دو كشور هند و استراليا مشهود است در بهره گير ي از انواع رسانه ها 



ح

بيشتري پيدا كرده اند در حالي كه در كشور ايران اين همكاري و تعامل و بهبود زير ساخت هاي نمود

.لازم نقش كم رنگ تري داشته است

در راستاي رسيدن به اهداف مورد نظر آموزش الكترونيكي در كشور هاي مورد بررسي طرح ها و 

متوليان امر به اهميت فناوري اطلاعات و در هر سه كشور . نوآوري هايي تدوين و اجرا گرديده است

در كشورهاي استراليا و هند همكاري و تعامل . ارتباطات و فناوري هاي نوين در آموزش واقف هستند

بخش خصوصي، شركت ها و موسسات غير دولتي در راستاي توسعه و گسترش آموزش الكترونيكي 

.بسيار مشهود مي باشد

يكي، آموزش عالي، آموزش مجازي، آموزش از راه دور آموزش الكترون: واژه هاي كليدي
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مقدمه

چيزي داردروي يك سكوي سخنراني قرارهببينند كه روز ميز را مياهنگامي كه افراد اطاقي پر«

). 1997يونگ  (»آيدمشان ميسور به چششبيه يك داينا

»تدريس ما صورت نخواهد گرفتتكنولوژي جديد هيچ پيشرفتي در روش گيري از بدون بهره«

).20، ص 2002لوريلارد، (

حركت ه سمت دانايي محوري درقرني است كه جوامع ب. يكم قرن خرد و دانايي استقرن بيست و

ها و دولتثروت ملتاگر در گذشته .جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي استقرن تغيير از.هستند

جوامع رامروزه ثروت پايدابودو تجارت صنايع ها، منابع انساني، كشاورزي،هها مبتني بر طلا، برد

رها و توليدات نرم افزاري خلاق، نيروي انساني، مغز افزاستعدادهاي مبتني بر فناوري پيشرفته، ا

بالقوه توانمندي هاي ،هاي پيچيده و نوينواقعي كشوري است كه براساس فناوريقدرتمند. است

هاي ماهر، خلاق، توانمند، موثر، كارساز و كارآفرين به فعليت و انساني را با آموزش و تربيت انسان

و تمام يا جامعه اطلاعاتي لقب گرفته استقرن بيست و يكم عصر اطلاعات . شكوفايي برساند

تجارت، ز توانايي و تربيت، ااعم،هاي زندگي فردي، خانوادگي، اجتماعيها و ساحتعرصه

- ر ميخدمات و امور روزمره زندگي را تحت تاثير خود قراسياست، توليدات صنعتي و كشاورزي،

آموزش و . نمايدجمله رويكرد محلي محور آموزش و تربيت را به رويكرد جهاني تبديل مياز. دهد

اگر .كه دنياي ما را متحول كرده استهاي بشري است يادگيري الكترونيكي يكي از اين دستاورد

رهاي مندي از ابزاق كنيم كه با بهرههاي آموزشي اطلافعاليتيادگيري الكترونيكي را به مجموعه

زش را درچهره آمو... اي، مجازي واي، شبكههاي صوتي، تصويري، رايانهالكترونيكي نظير دستگاه
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٣

ريزي و سياست گذاري، برنامه ه، تحقيق، سرمايهپذيريم كه توجآن گاه ميكشور ما تغيير داده است

ناب ، مهم و اجتراي تمام دولت ها و ملت ها امري اساسي يادگيري الكترونيكي براستاي ري درگذا

).1387تقي زاده، (ناپذير است 

شتند كه دور هم تا چندين سال پيش افراد براي آموزش و يادگيري نياز به زمان و مكان مشخصي دا

نياز از بين رفته است هاي رايانه و شبكه تا حدودي اينولي امروزه با پيشرفت فناوريجمع شوند

سايه اين امر در. زمان و مكاني ياد بگيردهرخواهد بود هر چيزي را درو هركسي به زودي قادر

، 2006، 2هورتون. (شودناميده مي1الكترونيكيگيرد كه آموزش از آموزش صورت مينظام جديدي 

هاي آموزش حضوري يا سنتي به دلايلي همچون تشويق يادگيري انفعالي، درواقع محيط ). 1ص 

و نيازهاي يادگيرندگان، توجه نكردن به مهارت هاي حل مسئله، تفكر هاناديده گرفتن تفاوت 

مقابل پيشرفتدر). 2001، 3پلگروم(اند انتقادي يا ديگر تفكرات سطح بالا مورد انتقاد قرار گرفته

هايي را براي آموزش مجازي ها و فرصتچالش،هاي مبتني بر اينترنتوژيتكنولهاي جديد در

هاي منجر به افزايش يكپارچگي دوره1990پيشرفت هاي تكنولوژيكي از دهه . اندفراهم آورده

اي كه از فوايد واقع اكنون يافتن آموزش عاليدر. مبتني بر وب در فعاليت هاي آموزشي شده است

هاكه دانشگاهدلايل زيادي براي اين). 4،2003انز(ي بهره نگيرد دشوار استهفناوري از هر را

كه درخواستآشكارترين دليل اين.هاي آموزش الكترونيكي خود را شروع كنند وجود داردفعاليت

ترين دليل آن پاسخ گويي به نياز افراد اصلي. هاي زيادي براي اين نوع آموزش وجود دارد

١- Electronic learning
٢  -Horton
٣ � Pelgrum
٤ � Ances
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اي بر.باشدالعمر و مناسب بودن آن براي سبك هاي متنوع يادگيري ميمادامسالخورده، يادگيري 

،1لابي و كوم(ها بايد اين نوع از آموزش را عرضه نمايند دانشگاهباقي ماندن در اين عرصه رقابت

هاي فعلي را به آموزش آينده جهان خواهد بود كه دانشگاهچرا كه آموزش الكترونيكي). 2003

ز نيمه اول ارسد كه خط و مشي غالب و پذيرفته شده جهان دربه نظر مي .خواهد كردموزه تبديل 

مندي از فناوري براساس بهره،ميلادي2005تا 2000هاي يكم يعني سالدهه اول قرن بيست و

توان ويژگيتعيين خط و مشي آموزش نيز نميبنابراين در. اطلاعات و ارتباطات تعيين شده است

ظر باشد و خواه درنسطح آموزش ابتدايي مدامل مهم را ناديده گرفت خواه توسعه درهاي اين ع

). 1385كاردان، (متوسطه يا عالي سطح آموزش

جامعه خدمت نظام آموزشي به ويژه آموزش عالي درالكترونيكي به عنوان امكاني عالي دريادگيري 

جامع با توجه به بسترها و ريزيآن و نيز برنامه  ز نيازمند دركي عميق و درست ا) راناي(ما 

فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و تاريخي به منظور پياده سازي و بومي سازي هاي زيرساخت

ورت العمر به يك ضركه يادگيري مادامدرحالي). 4ص1384زارعي زواركي و صفايي موحد،(است 

اين انقلاب "در غالب موارد اندرا دچار دگرگوني كردهش عالي آموزتبديل شده و فناوري ارتباطات

- گونه ديدگاه مشخصي و يا طرح جامعي به حركت خود ادامه ميبدون هيچ] يادگيري الكترونيكي[

). 58، ص 1999ايكنبري (".دهد

اما ز راه دور استزمينه تكنولوژي آموزشي و آموزش اايران صنعتي نوپا درآموزش الكترونيكي در

ستفاده از الگوي مناسب با ها با اي ايران به ويژه دانشگاهكز و موسسات آموزشااست تا مرلازم

١ � Labay& comm
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استانداردهايساساهاي آموزش مجازي برزمينه طرح محيط شور درساختار آموزش و فرهنگي ك

). 1385عاصمي، (المللي همت گمارند بين

بيان مسئله

هبري و مركز رابه عنوان مقر علم و آگاهي طور اخصطور اعم و دانشگاه ها به آموزش عالي به 

اند و هم خود هم آغازگر تحولات بودهي پاسخ به مسائل و نيازهاي آن هاره برافكري جوامع، هموا

هاي فراواني مدوروند تحولي خود دچار جزرجهان درآموزش عالينظام. اندرا متحول ساخته

). 1387تقي زاده، (ناي قابل توجهي را تجربه نموده است رشد، بالندگي و غاين رهگذار شده و در

خواهد داشت ترديدي نيست اما اين كه كشور تاثيراين كه فناوري اطلاعات در فرايند توسعه هردر

كجاي كشورهاي درحال توسعه چگونه بايد بر اين فرايند مديريت كنند آموزش و پرورش آن ها در

و ر سال هاي گذشته مهارت هايي را كه والدين ما در مدارس د. اين فرايند است جاي پرسش است

ب كافي بود اما نسل حاضر  ديگر راندن زندگي و يافتن شغل مناسآموختند براي گذدانشگاه ها مي

راندن زندگي در سايه مروزه رسيدن به مدارج بالا در گذا. ر نيستورداز چنين بخت و فرصتي برخا

جامعه، تبديل به شهروند لازمه زندگي در. رونيكي مقدور خواهد بودرايانه، اينترنت و تجارت الكت

. مطلع است

پيشبرد ) know ledge(جامعه اطلاعاتي به عنوان يك جامعه دانش محور و يا جامعه معرفتي در

رچه هاي انتقال كشورها بدون آموزش الكترونيكي و تربيت نيروهاي متخصص ميسر نيست گزمينه

دئو و تلويزيون هاي صوتي و تصويري  مانند راديو، ضبط صوت، وياين فناوريتا يك دهه پيش از

. كردنداي باز مينقش به  نسبت زيادي در تسهيل آموزش مدرسهرتباط جمعيبه عنوان وسايل ا
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2ايرد عرصه چندرسانهواو اينترنت1ز راه دورهاي نويني چون هم انديشي اا ورود فناوريامروزه ب

- وز به روز شيوه رستاد ادانشجو و با كاستن فاصله ميان عصري كه .ايمشده3كيكترونيو آموزش ال

در چنين شرايطي . كندز آموزش نيروهاي انساني را به جامعه بشري ارائه ميتري اهاي متنوع

وضعيتي وخيم و بغرنج است؛ زيرا حال توسعهحال انتقال و يا دروضعيت كنوني كشورهاي در

سطح داخل و خارج مرزهاي ري هاي خاصي درجامعه معرفتي با كمبودها و دشوابراي ورود به

حال رهاي دركشووهاي پيشرفتهشكاف ديجيتالي ميان كشور.استرورو به جغرافيايي خود 

شود؛ مسائل نرم نميمربوط 4هاي مجازي تنها به مسائل سخت افزاريتوسعه در زمينه آموزش

به ويژه دولت هاي چنين هاي آموزش الكترونيكي و مجازي آشنايي آنان با مزاياي شيوهو نا5افزاري

ز كشورهاي در حال توسعه نه تنها ا.رغبت كرده استز آموزش بين نوع اكشورهايي را نسبت به اي

فاصله فرهنگي به عنوان هاي نوين هم در برخورد با فناوريبرند بلكه هنوز فاصله ديجيتالي رنج مي

. هاستآينده پيش روي آنيك مانع و چالش بزرگ در

نيكي و مجازي تا پنجاه  ز آموزش الكترواستفاده كردند كه با احال توسعه باور ميكشورهاي دراگر

هد هاي تاريخي سپرده خواموزه به آموزش نيروي انساني به صورت امروزي متوقف وسال ديگر

اكنون براي ايجاد .كردندي تجديدنظر مييهانوع نگرش و برخورد با چنين آموزششايد درشد

اين ها و تهديد هايي كهچنين تغيير نگرشي در آينده لازم است مزاياي آن را بدانيم و سپس فرصت 

آورد بازنگري و چون جمهوري اسلامي ايران به وجود ميكشورهايي برابر نوع آموزش در

١ - teleconfrence
٢ � Multimedia
٣ � Elearning
٤ - hard ware
٥ - saft ware


