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 فبرسی چکیذُ

 ا٬ٗتػش٣ؾدس ػبصٯبٱؿذٷٛشا٧یشٛٴبٵسیاًلآبتاٯشٵصیٯحیيتزبسیٵ ثٸٵ ٹب

٧یشیساٹجشدیایٲٵاثؼت٨یاٹٰیتٹٰؼٶئیثیٲرٺتثبتٶرٸثٸٵاثؼتٸٹؼتٴذ.آٱؿذتثٸ

اٛضایؾیبٛتٸاػت.ایٲٹٰؼٶئیٹذٙاك٬یحب٣ٰیتٵٵاحذٛٴبٵسیاًلآبت٣ؼتٵ٣بس

اػت.تٵاستجبًبتبٛٴبٵسیاًلآ

ت٤ٴٶ٫ٶطیٯشتجي“ آٱاٹذا٣ٙٴتش٫یثشایاًلآبتٵ COBIT)”ثب
1
) چبسچٶةثٔٴٶاٱ

 ساٹٴٰبئی ثب اػت. ؿذٷ ؿٴبختٸ اًلآبت ٯیCOBITحب٣ٰیتٛٴبٵسی ٟبدس ؿٶٳذٯذیشاٱ

٣ٴتشIT٩ٛشآیٴذٹبیحیبتی ٯخبًشاتٵ تـخیقدٹٴذ، ٹٰچٴیٲسا ٳٰبیٴذ. ؿٴبػبئی سا ٹب

ٹبیث٬ٶٕسااسصیبثیٳٰبیذ.ٶاٳذُشٛیتٛشآیٴذیٯجتٴیثشٯذ٩تٯذیشیتٯی

ٹبیث٬ٶٕثشایاسصیبثیُشٛیتٛشآیٴذیثخؾ٬٣یذیدساػت٠شاسحب٣ٰیتاػتٜبدٷاصٯذ٩

ا٨٫ٶئیی٢ؿش٣تدسًیصٯبٱٵیبدسٟجب٩تٶاٳذثشایٯ٠بیؼٸٵٯیٛٴبٵسیاًلآبتاػت

ؿش٣ت ٯذ٩ػبیش اص اػتٜبدٷ ٧یشد. ٟشاس اػتٜبدٷ ٯٶسد ٟبدسٹب ٯذیشیتسا ٹٰچٴیٲ ث٬ٶٕ ٹبی

ؿش٣تساتـخیقٵٯٶسدتٶرٸٟشاسدٹذ.ITٹبیػبصد٣ٸٳ٠بىهٔٚٵٟٶتٛٔب٫یتٯی

كٴٔتثبٳ٤ذاسیایشاٱثباسصیبثیث٬ٶٕحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتدسپظٵٹؾٹذٙاصایٲ

اص اػتCOBIT 4.1چبسچٶةاػتٜبدٷ . ثش ثبٳ٢ٹبیدادٷایٲپظٵٹؾٯجتٴی اص ٹبیی٤ی

ٵاثضاسITٯذ٩ػبصیػبصٯبٱ“ٹباصًشیٞپشػـٴبٯٸاػتٴذاسد.دادٷتزبسیثضس٣٥ـٶساػت

ITOMAT)” اسصیبثی
ثشرْٰ(2 ٯجتٴی پشػـٴبٯٸ اػت. ٧شدیذٷ داخ٬یػٴزٸآٵسی ٹبی

ITOMATٕٛشآیٴذ34ثشایػٴزؾث٬ٶCOBIT.ٹباصًشیٞپبػخٯؼئٶ٫یٲٹشدادٷاػت

ٛشآیٴذثٸػٶالاتٯشتجيدسپشػـٴبٯٸ٣ؼتٵتح٬ی٪٧شدیذ.

 ثب٫ٖ ٵهٔیت ٵ ٵهٔیتربسی ٯیبٱ تٜبٵت ٵرٶد دٹٴذٷ ٳـبٱ ٳتبیذ ٛٴبٵسیحب٣ٰیت

ٯ٤ٰٲاػتٹٰچٴیٲثشخیاصٯٔیبسٹبئی٣ٸپظٵٹؾاػت.ایٲٯٶسدٯٌب٫ٔٸدسثبٳ٢اًلآبت

                                                           
1
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2
 IT Organization Modeling and Assessment Tool 



ج  
 

ٯٶسدثحجتٔییٲٵؿ٤بٙدسث٬ٶٕحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتدسایٲحٶصٷساتـشیحٳٰبیٴذ،
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17....................................................................................[22]اًلآبتیٛٴبٵستیحب٣ٰٵتیشیٯذ-5ؿ٤٪
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 کلیبت پضٍّص .1

 هقذهِ .1.1

اص اٯشٵص ٣بس ٵپبسادایٮحب٣ٮثشٛوبی٣ؼتٵ رٴغ٣ؼتٵ٣بسٵتزبستا٤٫تشٵٳی٤یثٶدٷ

ٯضایبیٯتشتتثشایٲٳٶ٣ّؼتٵ٣بسٹٮثٸ٫حبٍدسٵٱػبصٯبٳیٯبٳٴذػشٓت،ػبد٧یٵثٺشٷٵسیٵ

اصآٳزب.ٹٮثٸ٫حبٍثشٵٱػبصٯبٳیآٮاصسٟبثتپزیشیٵسهبیتٯـتشیثشٹیچ٣غپٶؿیذٷٳیؼت

ثبٳ٤ذاسیثٸكٶستت٬ٶیحیثٸثبٳ٤ذاسیا٤٫تشٵٳی٢اؿبسٷٯی،٣ٸدسایٲٓلش آٳچٸ٣ٸلاص٭ٳٰبیذ،

ٛٴبّٵسیاًلآبتٵ٣ؼتٵ٣بسدسثبٳ٤ٺبػت٣ٸساٹجشدیاػتثبدٟتٯٶسدتٶرٸٟشاس٧یشدٹٰؼٶیی

ساٹجشدیثبؿذ.حب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتاصًشیٞٹٰؼٶئیٹذٙاٵ٫یٸحب٣ٰیتٛٴّبٵسیاًلآبتٯی

 ٵاحذ اًلآبت ثبٛٴبٵسی سذتٶاٳٯیػبصٯبٱ اًلآبت ٛٴبٵسی آٛشیٴی ٵاسصؽ ٳٰٶدٷ توٰیٲ ا

.٧زاسیپشخٌشدسایٲحٶصٷساتٶریٸٵٯذیشیتٳٰبیذػشٯبیٸ

ٯٌشحؿذٱ ثٸ تٶرٸ ثب اٯٶسػبصٯبٱ٣بسثشد دٵ٫تیٯبٳٴذٹبیا٤٫تشٵٳی٤یدس ا٤٫تشٵٳی٤ی، ؿٺش ،

ٹب،ا٤٫تشٵٳی٤ی،ؿٺشٵٳذا٤٫تشٵٳی٤ی،ثبٳ٤ذاسیا٤٫تشٵٳی٤ی،ػلاٯتا٤٫تشٵٳی٤یٵ...،ٵاثؼت٨یػبصٯبٱ

٧یشیبٛتٸاػت،چٴبٳچٸا٧شدسسٵٳذ٣بس٣ٴبٱٵٯشارٔٸ٣ٴٴذ٧بٱثٸاثضاسٛٴبٵسیاًلآبتاٛضایـیچـٮ

 ایٲٛٴبٵسیخ٬٬یایزبد اص ایٲتٔبٯلاتػبصٯبٳیدػتخٶؽٳ٠لبٱخٶاٹذؿذ.٬٣یٸ٧شدد،اػتٜبدٷ

پظٵٹؾ ٳِب٭پظٵٹؾٵ اػت٠شاس صٯیٴٸ دی٨ش ٯـبثٸ ٯیٹبی ٣ٸ رشیبٱٹبئی ٳٰٶدٱ ٹذٰٛٴذ ثٸ تٶاٳٴذ

ٳٰبیذ.ذساٛشاٹٮٯی٣ٴٴ3٢ٰ٣ٵتلاؽدسٛبٵا٧زاسیػشٯبیٸ

 پضٍّصی اصلی ّب ثیبى هسئلِ ٍ سَال .1.1

ٵ٣بسثٸٯٴِٶساٛضاسیدسٛوبی٣ؼتاٛضاسیٵٳش٭آٮاصثؼتشٹبیػختاٹبیٛبٵثٸ٣بس٧یشیٯٶ٫ٜٸ

 اٹذاٙ تح٠ٞ رٺت دس ٣بسائی ٵ احشثخـی اٛضایؾ ٵ اٯٶس ٵساٹجشدیتؼٺی٪ اًلآبت ٛٴبٵسی

٧زاسیدسایٲدسٓیٲحب٩ػشٯبیٸ [11،11].استجبًبتٵ٣ؼتٯضایبیسٟبثتیدسٯحیيػبصٯبٱاػت

ٵدػت٣ـیذٱاصٯضایبیحبك٪اصثٸ٣بس٧یشیایٲٛٴبٵسیٳیضٯ٠ذٵسحٶصٷٓبسیاصچب٫ؾٳجٶدٷ

ثبٳٰی ٯٶارٺٸ ٯٴِٶس ثٸ استجبًبت ٵ اًلآبت ٛٴبٵسی حب٣ٰیت اػت٠شاس هشٵست ثٴبثشایٲ ثبؿذ،

٧شدد.حب٣ٰیتثٸٯٔٴبیاٳتضآیآٱآؿ٤بسٯی[1،2]ٹبیٛبٵاٹبٵٯذیشیتٵٳِبستثشٛٔب٫یتچب٫ؾ
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٧یشدٵحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتثٸٯٔٴبیٛشآیٴذػبصیٵارشایتلٰیٰبتسادسثشٯیٛشآیٴذتلٰیٮ

ٳٺبیتتلٰیٮ دس ٣ٸ اػت تلٰیٰبت ٣بسآٯذ ارشای آٱ ٯتٔبٟت ٵ ٛبٵا حٶصٷ دس ٯٶحش ػبصی

ٯذیشیتػشٯبیٸ سیؼ٢ٟبث٪ٟجٶ٩، ثبساٹجشدیٵٹٰؼٶئیITٯٴبثْثٺیٴٸ٧زاسیٯٴبػت، ٛبٵا حٶصٷ

.ٳٰبیذٛشاٹٮٯی٣ؼتٵ٣بسسا

ٯی ثبیذ٤٬ٰٓشد٣ٴٶٳیػبصٯبٱدسایٲثٸٯٴِٶسًشاحیٵاػت٠شاسحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتاثتذا

.اػتٜبدٷؿٶٳذحٶصٷٯٶسداسصیبثیٟشاس٧یشدتبٯـخقؿٶداكلاحبتلاص٭چ٨ٶٳٸٵدس٣زبٯح٠ٞ

ٴزؾچ٨ٶٳ٨یتٶػٔٸٛشآیٴذاصا٨٫ٶٹبیث٬ٶٕػبصٯبٳیثٸػبدٷٳٰٶدٱایٲاٯش٢ٰ٣ٳٰٶدٷٵاٯ٤بٱػ

[10]دٹذ.حب٣ٰیتٛبٵاساثبٯ٠یبعحبثتثذػتٯی

 تح٠یٞ ایٲ ثش دس سا ٛبٵا حب٣ٰیت ربی٨بٷ ٣ٸ اػت ایشاٱآٱ ثبٳ٤ی ٳیبصؿج٤ٸ پیؾ ثٔٴٶاٱ

تٔییٲٳٰبیذ.COBITچبسچٶةثباػتٜبدٷاص″ًشاحیٵاػت٠شاسحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبت″ًشح

؟سؿج٤ٸثبٳ٤ی٣ـٶسثٸچٸٯیضاٱاػتدث٬ٶٕحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتػٶا٩اٵ٩:

؟حب٣ٰیتٛبٵااصچٸارضائیتـ٤ی٪ؿذٷاػتٹبیٯٶحشدساػت٠شاسٳِب٭ػٶا٩دٵ٭:ٯٶ٫ٜٸ

 پضٍّصسبثقِ ٍ ضزٍرت اًجبم  .1.9

حب٣ٰیت ٵاْٟ دس داسد. ػبصٯبٳیٵرٶد ٹش دس ٯٺٰتشیٲثخـٺبییاػت٣ٸ اص حب٣ٰیتػبصٯبٳی،

اصًشٛیحب٣ٰیت[ 12]٣ٴذػبصٯبٳی،ػیؼتٰیاػت٣ٸچ٨ٶٳ٨یسٹجشیٵ٣ٴتش٩ػبصٯبٱساثیبٱٯی

صیشادس[11]دٹذ،ٛٴبٵسیاًلآبتٵاستجبًبتی٤یاصٯٺٰتشیٲاس٣بٱحب٣ٰیتػبصٯبٱساتـ٤ی٪ٯی

 اص ٛشا٧یش اػتٜبدٷ پیؾثٸ ثیؾاص ػبصٯبٳٺب اٯشٵص ٣بس ٣ؼتٵ ٯتلاًٮ حتی ٵ پٶیب ٛٴبٵسیٯحیي

ثٸٯٴِٶسٯٶارٸثبچب٫ؾ[3].اٳذاًلآبتٵاثؼتٸؿذٷ ٹبیٹٰبٳ٨ٶٳٸ٣ٸدسثیبٱٯؼب٫ٸٓٴٶاٱ٧شدیذ،

ثٺشٷ ایٲصٯیٴٸ ثٺتشیٲا٨٫ٶٹبیرٺبٳیدس اص اػتتب لاص٭ استجبًبت، ٛٴبٵسیاًلآبتٵ اص اػتٜبدٷ

ٹبیٯز٣ٶسایثشچب٫ؾٯلاحِٸتٶاٳذتبحذٟبث٪٧شٛت.دسایٲساػتباػت٠شاسٳِب٭حب٣ٰیتٛبٵاٯی

ٵٹٰچٴیٲایٲی٤یاصCOBITچبسچٶة،ٛبئٞآیذ ثٸٯٴِٶسػٴزؾربی٨بٷحب٣ٰیتٛبٵا اثضاسٹب

 [13،7،6،5]ثبؿذ.ػبصیآٱٯیپیبدٷ

٣ٸٯح٠ٞتب٣ٴٶٱثٸآٱدػتیبٛتٸ،،ٳضدی٢ثٸایٲًشحدسایشاٱٯٴج٬ْٰٓیؿبیبٱر٣شاػتتٴٺب

ٳٶؿتٸ˝ٹبیخلٶكیٹبیدٵ٫تیٵثبٳ٢ٯ٠بیؼٸث٬ٶٕٛٴبٵسیاًلآبتثیٲثبٳ٢˝ایثبٯٶهٶّٯ٠ب٫ٸ
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ٯٴجْٳِشیٵ٣بسثشدی[10]ثبؿذچٴذتٲاصاػبتیذداٳـ٤ذٷٯٺٴذػیكٴبیْداٳـ٨بٷ٬ٓٮٵكٴٔتٯی

.ثذػتٳیبٯذٹبیاًلآبتیٯشرْایشاٳیدی٨شیدسثبٳ٢

 ّب فزضیِ .1.1

آٱ٬ٔٛیػٌحٵدسؿج٤ٸثبٳ٤ی٣ـٶسٴبٵسیاًلآبتٛحب٣ٰیتٳِب٭٣بٯ٪ث٬ٶٕثیٲٛشهیٸاٵ٩:

.ٵرٶدداسدٯٔٴبداسیؿ٤بٙ

ٳِبستٵاٛشاد،ٛشایٴذٹبٵؿبٯ٪ٴبٵسیاًلآبتحب٣ٰیتٛاػت٠شاسٹبیٯٶحشدسٛشهیٸدٵ٭:ٯٶ٫ٜٸ

ذ.ٴثبؿ ٯیٛبٵا٣ٴتش٩دسحٶصٷ

 ّب ّذف .1.1

ٯؼب ثیبٱ دس ٣ٸ ث٬ٶ٫ٕٹٰبٳ٨ٶٳٸ ٯیضاٱ ٯـخقٳٰٶدٱ تح٠یٞ اص ٹذٙ ٧شدیذ، ٓٴٶاٱ تح٠یٞ ٸ

ٵهٔیتثیٲؿ٤بٟٙلذآٱداسدتبپظٵٹـ٨شثبؿذ.ثٸٓجبستیایشاٱٯیكٴٔتثبٳ٤یحب٣ٰیتٛبٵادس

ٹبیٯٶحشدسٵٹٰچٴیٲٯٶ٫ٜٸاػت٠شاس٣بٯ٪ٳِب٭حب٣ٰیتٯز٣ٶس)ٵهٔیتآتی(ٵ٬ٔٛیحب٣ٰیتٛبٵا

ییٲٳٰبیذ.تٔب٭ساِاػت٠شاسایٲٳ

 کبرثزدّب .1.1

ٯی ایٲًشح اص پیؾٳتبیذحبك٪ ثٔٴٶاٱ ٳیبصتٶاٳذ پظٵٹـی حب٣ٰیت″ًشح اػت٠شاس ٵ ًشاحی

ٹبیپظٵٹـیدسایٲحٶصٷٯٶسداػتٜبدٷٟشاس٧یشد.ٵیبػبیشًشح″ٛٴبٵسیاًلآبت

 استفبدُ کٌٌذگبى اس ًتیجِ پبیبى ًبهِ .1.1

ثبٳ٤ی٣ـٶسؿج٤ٸدسٳِب٭تلٰیٮ٧یشیٵارشائیریشثي

 رٍش اًجبم تحقیق .1.1

.ثبؿذٯیتٶكیٜیٵٯیذاٳیثٸ٫حبٍارشاسٵؽپظٵٹؾ

 رٍش ٍ اثشار گزدآٍری اطلاػبت .1.1.1

،ٓلاٵٷثشایٲشدی٧اصپیؾتٔییٲؿذٷاٳزب٭ٯیپشػـٴبٯٸحجتٳتبیذدس٧شدآٵسیاًلآبتاصًشیٞ

.ٷاػتؿذػتٜبدٷاٯلبحجٸثبصاصثٸٯٴِٶسدس١ثٺتشٯؼئ٬ٸ
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 آهبری ٍ تؼذاد ًوًَِجبهؼِ  .1.1.1

٣ـٶسٹبیثضس٥تزبسیثبٳ٢ٯٴبثْاٳؼبٳیٯشتجيثبٛبٵادسی٤یاصربٯٔٸآٯبسیدسایٲپظٵٹؾ

 ثٶدٷ ٵ آٯبسی ٳٰٶٳٸ اص ٯتـ٤٪ خجشٷٯذیشاٱ ٣بسؿٴبػبٱ حٶصٷٵ ٛٴبٵسی دس ٵ ٣بس ٣ؼتٵ ٹبی

.ثبؿذ ٯیاًلآبت

 رٍش ًوًَِ گیزی .1.1.9

سٵؽٳٰٶٳٸ٧یشیػیؼتٰبتی٢ٵٹذٰٛٴذثٶدٷٵػٔیدساػتٜبدٷاصٳِشاٛشادخجشٷٵٯٶحشدسایٲ

 اػت.حٶصٷ

 رٍش تجشیِ ٍ تحلیل اطلاػبت .1.1.1

 ٹش ٣یٜیٹؼتٴذ. ٵ ٣ٰی ٹبیسٵؽ ؿٶٳذ،ٯی اػتٜبدٷ ٬ٰٓی ٹبیپظٵٹؾ دس ا٬ٗت ٣ٸ سایذ سٵؽ دٵ

.ٹؼتٴذ ٯٴبػت ؿشایي٧ٶٳب٧ٶٱ ثشای ٵ ؿٶٳذٯی اػتٜبدٷ تزشثی اًلآبت آٵسیرْٰ ٹٴ٨ب٭ سٵؽ، دٵ

 .اػتٯٶسداػتٜبدٷٟشاس٧شٛتٸٯٌب٫ٔٸسٵؽ٣ٰی ایٲ دس

 ّب تؼزیف ٍاصُ .1.3

ػبصیٯٶحشدسحٶصٷٛبٵاحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتثٸٯٔٴبیٛشآیٴذتلٰیٮ:حبکویت فٌبٍّری اطلاػبت

.ارشای٣بسآٯذتلٰیٰبتاػت٧یشیدسایٲحٶصٷٵٯتٔبٟتآٱٵتٔییٲػبختبسٵاختیبستلٰیٮ

ث٬ٶٕػبصٯبٱثٸتٶاٳٰٴذیػبصٯبٱدسپبیؾٯحیيداخ٬یٵخبسریٵػٌحػبصٯبٳذٹیثلَؽ سبسهبًی:

.اؿبسٷداسدٵٹٰبٹٴ٨یدسػبصٯبٱ

COBIT:ٹبثشایثٺشٵؽایاصٯزٰٶٓٸثبآٱ٣ٸاصٹبیٯشتجياٹذا٣ٙٴتش٫یثشایاًلآبتٵٛٴبٵسی

.اٳذاػتخشادؿذٷٯذیشیتٛٴبٵسیاًلآبت

ITOMAT:چبسچٶةسٵؽاسصیبثیحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتدسCOBITاػت.
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 پضٍّصپیطیٌِ  .1

 هقذهِ .1.1

ثٔٴٶاٱدٵػشٛل٪اك٬یثیبٱؿذٷاػت.دسٯٜبٹیٮپظٵٹؾٛل٪ٯٜبٹیٮٳِشیٵ٣بسثشدیدسایٲ

ثٸٯٴِٶساسائٸدس١ربٯٔتشٵثٺتشٯشتجيٯشاتتٯٶهٶٓبتٸٳِشیتح٠یٞػٔیثشآٱثٶدٷ٣ٸػ٬ؼ٬

ثشحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتٵاستجبىآٱثبحب٣ٰیتٳِشاتٯجتٴیاصٯٌب٫تسٓبیت٧شدد.٫زادساثتذا

ٯذیش ثیبٱتٛٴبٵسیاًلآبتیػبصٯبٳیٵ ارٰب٫یثٸ ػپغٳ٨بٷ اػت. ٳِشاتٹبچبسچٶةؿذٷ ٵ

دلای٪اٳتخبةثیبٱٯـشٵحپغاصآٱ٧شدد.ٯیاسائٸٯٌشحدسصٯیٴٸاػت٠شاسحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبت

ٓٴٶاITOMATسٵؽٵCOBITچبسچٶة اٳذاصٷثٸ اثضاس حب٣ٰٱ اًلآبتٛٴبٵسیتی٧یشیث٬ٶٕ

.اػتٷؿذحیـشتاصٳ٨بٷكبحجٴِشاٱCOBITچبسچٶةٯجتٴیثش

ٹبیاػتٜبدٷ٣بسثشدیاصایٲٯٜبٹیٮدسپظٵٹؾدسپبیبٱٳیضثٸٓٴٶاٱٯٜبٹیٮ٣بسثشدیپظٵٹؾ،صٯیٴٸ

ٟج٬یاسائٸ٧شدیذٷاػت.

 پضٍّصهفبّین ًظزی  .1.1

  اطلاػبتحبکویت فٌبٍّری  .1.1.1

٣ٴٴذخی٬یساحٰبیتٯیاًلآبتٹبیی٣ٸاًلآبتٵت٤ٴٶ٫ٶطی،ثشایثؼیبسیاصػبصٯبٳٺبیثضس٥

ٵاػتٜبدٷاصآٱساثشای٣ؼتاسصؽٯٶسدٛٴبٵسیاًلآبتٹبیٯٶٛٞٛٶایذاسصؽٹؼتٴذ.ػبصٯبٱثب

ٹبیٯشتجيثبایٲت٤ٴٶ٫ٶطیٯبٳٴذاٛضایؾثشآٵسدٷٹبسیؼ٢اٳذ.ایٲػبصٯبٱٳِشریٴٜٔبٱتـخیقدادٷ

ٵITثشخیاصٛشآیٴذٹبی٣ؼتٵ٣بسثٸاػبػیٹبیٳٰٶدٱٯٴِٮا٫ضاٯبتٵٵاثؼت٨ی دس٣١شدٷ سا

[14،6،5]ٳٰبیٴذ.ٯذیشیتٯی

دسحب٫ی.ٳٰبیذایایٜبٯیبی٣ؼتٵ٣بساٯشٵصی،ٛٴبٵسیاًلآبتٳ٠ؾتٔییٲ٣ٴٴذٷدسٯحیيپٶی

ػبصٯبٱ ٧زؿتٸ دس ٯی٣ٸ آٱٹب ٳؼجتثٸ یب ٵ تٜٶین٣شدٷ تٶاٳؼتٴذتلٰیٰبتٛٴبٵسیاًلآبتسا

ٹبٗیشٯ٤ٰٲاػت.ثٴبثشاٹٰیتٹٮساػتبییثخؾ اٯشٵصٷایٲاٯشدسا٬ٗتكٴبیْٵ،تٶرٺیٳٰبیٴذثی

حب٣ٰیت ٯٜٺٶ٭ ساػتبیی، ٹٮ ایٲ حَٜ ٵ ٣بس ٣ؼتٵ اًلآبتٵ ٛٴبٵسی اػتشاتظی٢تلٰیٰبت

[9]ٹبٵاٟذاٯبتٯذیشاٱاسؿذتٶػٔٸیبٛتٸاػت.تشیٲدٗذٗٸٛٴبٵسیاًلآبتثٸٓٴٶاٱی٤یاصٯٺٮ
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دسثشٯیحب٣ٰیتثٸٯٔٴبیاٳتضآیآٱٛشآیٴذتلٰیٮ حب٣ٰیت٧یشدٵػبصیٵارشایتلٰیٰبتسا

تلٰیٮ ٛشآیٴذ ٯٔٴبی ثٸ اًلآبت اختیبسٛٴبٵسی ٵ ػبختبس تٔییٲ ٵ ٛبٵا حٶصٷ دس ٯٶحش ػبصی

ٳٺبیتػشٯبیٸتلٰیٮ ٵٯتٔبٟتآٱارشای٣بسآٯذتلٰیٰبتاػت٣ٸدس ٧زاسی٧یشیدسایٲحٶصٷ

ٵ٣بسساٵٹٰؼٶئیاػتشاتظی٢حٶصٷٛبٵاثب٣ؼتITٯٴبػت،سیؼ٢ٟبث٪ٟجٶ٩،ٯذیشیتثٺیٴٸٯٴبثْ

[12]ٳٰبیذ.ٛشاٹٮٯی

ثٶدٱ اسصٳذٷ اص ٯذیشیتسیؼIT٢اًٰیٴبٱ ٓٴبكشٵ ٣ٴتش٩اًلآبتثٔٴٶاٱ آٱٵ ٹبیٯشتجيثب

ٯؼئٶ٫یتٯذیشاٱارشاییٵآوبیٹیبتٯذیشٷITاٳذ.حب٣ٰیتدس١ؿذٷ٬٣ITیذیٵٹؼتٸحب٣ٰیت

ٛشآیٴذٹبییاػت٣ٸحٰبیت ػبصٯبٳیٵ ػبختبس اػتشاتظیITاػتٵؿبٯ٪سٹجشی، اٹذاٙٹباص ٵ

ٹبساثٸٯٴِٶساًٰیٴبٱاصایٴ٤ٸٹبٵا٨٫ٶثٺتشیٲتٰشیٲITثٔلاٵٷحب٣ٰیتٳٰبیٴذ.ػبصٯبٱساتوٰیٲٯی

ITػبصٯبٱ اٹذاٙدس ثضس٥اص ٯیٹبی پـتیجبٳی سػٰیتٯیػبصٯبٱ ٵ ٳٰٶدٷ ی٤پبسچٸ دٹذ.ٳٰبیذ،

[14،6،5]

ػبصدتبثٸحذا٣خشٯضایبییاًلآبتخٶددػتپیذا٣ٴذحب٣ٰیتاًلآبتػبصٯبٱثضس٥ساٟبدسٯی

٣ؼتٯضایبیٵدسٳتیزٸٹبسٵیٛشكتتٶاٳذٯی٣ؼتٯضایبی٣بٯ٪اًلآبتٵدسٳتیزٸاصًشیٞ

٧ػشٯبیٸسٟبثتی ٳٰبیذ. ی٢ایٲخشٵریزاسی ٳیبصٯٴذ چبسچٶةٹب ITثشای٣ٴتش٩ ٹٰچٴیٲٹؼتٴذ.

ٯذیشیتثبیذٵٹبٵٳیبصٹبیاٯٴیتیاًلآبتثشآٵسدٷػبصٳذثبیذ٣یٜیتساثشایٹٰٸداسائیٹبػبصٯبٱ

اصٯٴبثْ صیشػبختدسدػتشعؿبٯ٪ثشٳبٯٸITاػتٜبدٷ اًلآبت، ٵٯٴبثْاٳؼبٳیساٹبی٣بسثشدی، ٹب

[14]ثٺیٴٸٳٰبیذ.

ٯذیشیتثبیذٵهٔیتٯٰٔبسیػبصٯبٳیثشایٺب،٣ؼتاٹذاٙآٳٵٹبثشایادا٣شدٱایٲٯؼئٶ٫یت

ITٵتلٰیٮث٨یشد٣ٸچٸٳٶّحب٣ٰیتٵ٣ٴتش٫یساثبیذتٺیٸٳٰبیذ.ٷدٶدس١ٳٰسا

٧یشیاصاًلآبتٵاصًشیٞث٤بس٧یشیٛٴّبٵسی،ثٸٓٴٶاٱٓبٯ٪حب٣ٰیتٛٴّبٵسیاًلآبتثبثٺشٷ

ثٶػی٬ٸ ؿذٷ ایزبد ٯٴبْٛ ٵ اػت ؿذٷ ؿٴبختٸ ؿش٣ت اٹذاٙ ثٸ دػتیبثی دس ٯٶ٠ٛیت ٯٺٮ

تحتتأحیشٛٴّبٵسیاًلآبتٹؼتٴذثٸًٶ٧زاسیػشٯبیٸ سٹبیػبصٯبٳیٛٴّبٵسیاًلآبت،٣ٸٯؼت٠یٰبً

اػت٧ؼتشدٷ ؿذٷ پزیشٛتٸ 20،17].ای ٯٌب٫ٔبت ٣ٸ ٹٰبٳٌٶس ] ٯی٧زؿتٸ ثب،دٹٴذٳـبٱ ؿش٣تٺبیی



4 
 

دٳجب٩ٯی حب٣ٰیتحب٣ٰیتٛٴّبٵسیاًلآبت٣ٸاػتشاتظیخبكیسا ؿش٣تٺبییثب ٣ٴٴذدسٯ٠بیؼٸثب

دٳجب٩ٯی [19].داسٳذدسكذػٶددٹی٣20ٴٴذثیؾاصٛٴّبٵسیاًلآبتهٔی٣ٚٸٹٰبٱاػتشاتظیسا

ٹبیچـ٨ٰیشٵدسحب٩اٛضایؾٛٴّبٵسیتٶاٱاٹٰیتحب٣ٰیتٛٴّبٵسیاًلآبتسااصًشیٞٹضیٴٸٯی

٧ضاسؿبتٳـبٱٯی دسكذثٶدرٸ75دٹٴذ٣ٸٛٴّبٵسیاًلآبتحذٵداًلآبتٯٶسدتأ٣یذٟشاسداد.

یبٳ٠نٛٴّبٵسیاًلآبتیٯدٹذ.اٯشٵصٷ،ٳب٣بدسكذدسآٯذٳبخب٫قساتـ٤ی٪ٯی٬ٰٓ4یبتیٵت٠شیجبً

ٯٶهٶٓبتٵخٌشاتٟبٳٶٳیرذیثشایی٢ػبصٯبٱٯی تٶػٔٸ یب ٯب٫یچـ٨ٰیش تٶاٳذثبٓجهشس

ٹبیصیبٳجبساثت٤بساتٛٴّبٵسیاًلآبتٳـبٱدٹٴذٷحب٣ٰیتهٔیٚٵ٠ٛذاٱ[تح٬ی٪ٳب٣بٯی17].ؿٶد

تیبثیثٸٯٴبْٛٵاسصؽٳبؿیاصؿبٱ٣ٴتش٩خٌشاتٹٰشاٷثبدػساٹٴٰبییثشای٣ؼبٳیاػت٣ٸٵُیٜٸ

دسكذ50ٹبیثضس٥،دٹٴذػبصٯبٱ[ٯٌب٫ٔبتٳـبٱٯی14].ٹبیٛٴّبٵسیاًلآبتاػت٧زاسیػشٯبیٸ

ٹبیحبثتسادسٛٴّبٵسیاًلآبت٧زاسیاك٬یخٶدیٔٴیپٶ٩اػتٜبدٷؿذٷثشایخشیذداساییاصػشٯبیٸ

ٯیػشٯبیٸ سیؼ٢[20،3].٣ٴٴذ٧زاسی ٣ٴتش٩ دس اًلآبت ٛٴبٵسی حب٣ٰیت اٹٰیت د٫ی٪ ٹٰیٲ ثٸ

٧زاسیػشٯبیٸ صیشITٹبی ػٶالات پبػخ٨ٶی ٯیجبیؼت ٵ ؿذ خٶاٹذ ثشخٶسداس ثبلائی اٹٰیت اص

 [14،9]ثبؿذ.

تأٯیٲ٣ٴٴذ٧بٱٯب٫یییٲػٶدٯٶسداٳتِبسٔتٜٺیٮٯذیشاٱثشایت٨یـچ٨ٶٳ

ٹذسٯذیشاٱػبصٯبٱٯٴبثْػشٯبیٸدسرٺتایٴ٤ٸتأٯیٲ٣ٴٴذ٧بٱٯب٫یایزبداًٰیٴبٱثشایـ ایسا

خٶاٹٴذ٣شد.٧زاسیٳٹبیٳبٯٴبػتػشٯبیٸٳذادٷٵیبدسپشٵطٷ

تٶػيتبٯیٲ٣ٴٴذ٧بٱٯٴبثْٯب٫یٯذیشاٱ٩ٴتش٣ٳحٶٷـ

٧شدٳذ.ٯبٳٴذٯٶاسدری٪ٯٌشحٯیدی٨شیدسایٲساػتبػٶالاتٯـبثٸ

ثٸ ٵاحذٛٴبٵسیاًلآبتٵ ٯذیشاٱاسؿذثٸ چ٨ٶٳٸ اسصؽCIOـ ٹبیػبصٯبٱثٜٺٰبٳٴذ٣ٸچٸ

تزبسیساثٸآٳٺباسایٸٳٰبیٴذ؟

ٵٯؼئٶلاٱٵاحذٛٴبٵسیاًلآبتػبصٯبٱCIOـچ٨ٶٳٸٯذیشاٱاسؿذاًٰیٴبٱحبك٪٣ٴٴذ٣ٸ

اٳذ؟٧زاسیٳ٤شدٷػشٯبیٸٹبیٳبٯٴبػجیایٵاحذساٹذسٳذادٷٵیبدسپشٵطٷٯٴبثْػشٯبیٸ

[22]ٵٵاحذٛٴبٵسیاًلآبتسا٣ٴتش٩ٳٰبیٴذ؟CIOـچ٨ٶٳٸٯذیشاٱاسؿذ
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تٶرٸثٸسئٶعٵُبیٚدس٧یشدسحیٌٸحب٣ٰیتٛٴبٵسیاًلآبتػبیش حب٣ٰیتػٶالاتی٣ٸثب

 [22].٧شددٯیثیبٱری٪ٛٴبٵسیاًلآبتثبیؼتیثٸآٳٺبپبػخدٹذدس

ٹیبتٯذیشٷ:دسحٶصٷٯؼئٶ٫یت

 ٳٰبیذ؟آیبٛٴبٵسیاًلآبتثٸدػتیبثیثٸاٹذا٣ٙؼتٵ٣بس٢ٰ٣ٯی -

:٣ٰیتٸٯذیشاٱارشائیدسحٶصٷٯؼئٶ٫یت

ؿٶد؟ٹبئیٯی٧زاسیدسٛٴبٵسیاًلآبتثبٓجاسائٸچٸاسصؽػشٯبیٸ -

ؿٶٳذ؟ٹبیٛٴبٵسیاًلآبتثٸخٶثیٯذیشیتٯیآیبٹضیٴٸ -

ؿٶٳذ؟ؿٴبػبئیٵٯذیشیتٯیٹبیٛٴبٵسیاًلآبتآیبسیؼ٢ -

 ؿٶد؟اٛضائیدسدسٵٱػبصٯبٱٯیآیبٛٴبٵسیاًلآبتثبٓجٹٮ -

:ٯذیشاٱارشائیحٶصٷ٣ؼتٵ٣بسدسحٶصٷٯؼئٶ٫یت

ؿٶٳذ؟ٹبیسٟبثتیاسائٸٯیٹبیٛٴبٵسیاًلآبتدسٹضیٴٸآیبػشٵیغ -

ٳٰبیذ؟ٯیدٹیتٶاٛٞؿذٷٰٓ٪آیبٛٴبٵسیاًلآبتثٸتٔٺذاتخٶددسػٌحػشٵیغ -

ػشٯبیٸ - تبحیشٯخجتدسثٺشٷآیب تزشثٸٯـتشی٧زاسیدسٛٴبٵسیاًلآبت، ٵسیػبصٯبٱیب

داسد؟

 ٳٰبیذ؟آیبٛٴبٵسیاًلآبتدسدػتیبثیثٸاٹذاٙاػتشاتظی٣٢ؼتٵ٣بس٢ٰ٣ٯی -

:ITػبصٯبٱدسحٶصٷٯؼئٶ٫یت

دٹیٮ؟ٹبسااٳزب٭ٯیآیبٯباٟذاٯبتٯٴبػتثشایاسائٸػشٵیغ -

ایٮ؟آیبٯبٛوبی٣بسیٯخجتیایزبد٣شدٷ -

دٹیٮ؟ٹبٵاٛشادساٯٶسداسصیبثیٟشاسٯیآیبثٸخٶثی٤٬ٰٓشدتیٮ -

ٳٰبئیٮ؟آیباصداٳؾػبصٯبٱدسرٺتثٺجٶدٯؼتٰشاػتٜبدٷٯی -

 ٳٰبئیٮ؟ٹبی٣ؼتٵ٣بساػتٜبدٷٯیٹبیٯٴبػترٺتحٰبیتٛٔب٫یتآیباصتخلق -

:داخ٬یػبصٯبٱٯٰیضیٲدسحٶصٷٯؼئٶ٫یت


