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  :تقديم به
ــواره در ج      ــد و هم ــران ندارن ــور اي ــربلندي كش ــز س ــي ج ــه آرزوي ــاني ك ــني راه  آن ــرفت و روش ــت پيش ه

  .دارند ران زمين، گام برميآيندگان اي
  
  

  :مهربانمتقديم به پدر و مادر 

  اند، كه همواره با تمام وجودشان حامي من بوده

  

  :عزيزمتقديم به همسر 

  ،انهايش ها و همراهي به پاس همدلي

  

  :ام داشتني تقديم به دختر كوچك و دوست

  .به خاطر تمام لحظاتي كه در راستاي ادامه تحصيلم، از او دريغ نمودم
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  تقدير و تشكر

  با سپاس فراوان از الطاف بيكران خداوند مهربان

نامه  پايان ناز استاد ارجمند و توانا، جناب آقاي دكتر محمدرحيم رمضانيان كه مسئوليت راهنمايي اي
 و در هاي عالمانه خود قرار دادنـد  در تمامي مراحل تحقيق مرا مرهون راهنمايي را بر عهده گرفتند و

، نمودنـد شان ياري  هاي استادانه لحظاتي كه نيازمند راهنمايي و مساعدت ايشان بودم مرا با راهنمايي
  .ق روزافزون آرزومندمنمايم و برايشان از خداوند مهربان سلامتي و توفي سپاسگذاري مي

  

اي كـه در جهـت    از استاد مشاورم، جناب آقاي دكتر محمود مرادي به خاطر نظرات علمي و سـازنده 
  .كنم داني ميارم گذاشتند، صميمانه تشكر و قدرنامه در اختي بهبود پايان

  
، صـنعت  معاونت توسعه تجـارت خـارجي سـازمان   (پور  حسيناستاد گرامي جناب آقاي دكتر علي  از

هايشـان، و اينكـه بـا صـبر و حوصـله در       ها و راهنمايي به خاطر كمك )معدن و تجارت استان گيلان
  .كنم تمامي مراحل كار پژوهش جوابگوي سؤالاتم بودند، تشكر مي

  
  
  

  .براي تمامي اساتيد بزرگوارم هرچه خوبي است از خداوند مهربان آرزو دارم
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   :چكيده  
  
  

  
خــدمات در تجــارت جهــاني و اهميــت يــافتن نقــش بخــش خــدمات در اقتصــاد ملــي كشــورها  افــزايش حجــم تجــارت

حجـم صـادرات خـدمات فنـي     . اسـت  موجب توجه روزافـزون صـادركنندگان بـه صـادرات انـواع متفـاوت خـدمات شـده        
ــال  ــر  2008و مهندســي در س ــالغ ب ــي 391ب ــارد دلار م ــال حــدود    ميلي ــن س ــه ســهم كشــورمان در اي  1/2باشــد ك

ــوده اســتميليــار ــازار و نهايتــأ   . د دلار ب ــايي شــناخت و ايجــاد ب ازايــن رو اســتراتژي صــدور خــدمات كشــور بايــد توان
ــد  ــته باش ــظ آن را داش ــي،     . حف ــي و مهندس ــدمات فن ــادرات خ ــدف ص ــاي ه ــايي بازاره ــت شناس ــه اهمي ــه ب ــا توج ب

يـق بررسـي بازارهـاي    المللـي، ايـن تحق   هـاي داخلـي بـراي حضـور در بازارهـاي بـين       وضرورت تقويـت قابليـت شـركت   
  اسـت تـا درايــن   را مـدنظر قــرار داده  2010تـا   2008هـدف صـادرات خـدمات فنــي و مهندسـي ايـران در دوره زمــاني      

ــت   ــا اولوي ــتا، ب ــه           راس ــي ب ــي و مهندس ــدمات فن ــادرات خ ــت ص ــا را جه ــرين بازاره ــدف بهت ــاي ه ــدي بازاره بن
  .صادركنندگان معرفي نمايد

ــالگري و   هــاي پتانســيل بازارحــاكي از آن اســت كــه كشــورهاي ايرلنــد، آمريكــا،    شــاخصنتــايج تحقيــق از روش غرب
هند، چـين، آلمـان، سـنگاپور، نـروژ، عربسـتان سـعودي، برزيـل و لبنـان ده كشـور عمـده واردكننـده خـدمات فنـي و              

هـاي جاذبـه بـازار، مشـخص شـد در       مهندسي در جهان هسـتند و بـا اسـتفاده از آنـاليز تاكسـونومي عـددي و شـاخص       
ــ ــروژ،     مي ــك، ن ــد، اســتراليا، ســوئد، عربســتان ســعودي، بلژي ــوق كشــورهاي ســنگاپور، قزاقســتان، هن ان كشــورهاي ف

ــتند      ــران هس ــي از اي ــي و مهندس ــدمات فن ــادرات خ ــراي ص ــدف ب ــاي ه ــرين بازاره ــه بهت ــد و فرانس ــان . هلن و از مي
ي قزاقسـتان، سـوريه،   كنـد،  كشـورها   كشورهايي كه هـم اكنـون ايـران بـه آنهـا خـدمات فنـي و مهندسـي صـادر مـي          

ــه     ــر ب ــه ترتيــب ده كشــور برت ــالزي و تركمنســتان ب هنــد، لبنــان، افغانســتان، ازبكســتان، آذربايجــان، تاجيكســتان، م
  .باشند عنوان بازار هدف براي اين خدمت مي

  

  بندي بازار، بازار هدف، صادرات خدمات فني و مهندسي، تاكسونومي عددي، غربالگري اولويت :كليد واژه
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ــرفت ــك        پيشـ ــاي يـ ــدوده مرزهـ ــدگي در محـ ــرف، زنـ ــد و مصـ ــوي توليـ ــر الگـ ــوژي و تغييـ ــمگير تكنولـ ــاي چشـ هـ
ــا بـــيش از گذشـــته فعـــال .  اســـت كشـــور را غيـــر ممكـــن كـــرده  انـــد و تـــلاش  بنـــابراين در نظـــام جهـــاني، دولتهـ

  .منافع خود را تامين كنندكنند تا با اتخاذ سياستهاي متنوعي  مي

. ســـتصـــادرات ا المللـــي و تـــرين راه، ورود بـــه بازارهـــاي بـــين در ميـــان ايـــن سياســـتها، مرســـومترين و ابتـــدايي 
ــي         ــدگان م ــت و توليدكنن ــراي دول ــد ارزي ب ــيل درام ــب تحص ــدمات موج ــالا و خ ــدور ك ــك     ص ــان كم ــه آن ــود و ب ش

خــود را تــأمين كننــد و ثانيــأ بــه تــدريج از صــادرات       كنــد اولأ از محــل ارز حاصــل، ســاير نيازهــاي وارداتــي       مــي
ــاني گردنـــد  ــابراين آگـــاهي شـــركت. ســـنتي جـــدا شـــده و وارد بازارهـــاي جهـ هـــاي داخلـــي از شـــرايط جديـــد   بنـ

  .تواند در پيشبرد اهداف صادراتي بسيار مهم باشد رقابتي و شناخت بازارهاي هدف مي

ــاي       ــران گوي ــارت اي ــعه تج ــازمان توس ــود در س ــاي موج ــه      آماره ــعه يافت ــورهاي توس ــه كش ــتند ك ــت هس ــن واقعي اي
المللـــي خـــدمات را در اختيـــار دارنـــد و ســـهم كشـــورهاي درحـــال توســـعه در   درصـــد از تجـــارت بـــين 80بـــيش از 

  .باشد درصد از تجارت مي 20اين زمينه كمتر از

دهــد كــه كشــورهاي توســعه نيافتــه بــه ويــژه كشــورهاي آســياي          بررســي اســناد و مــدارك موجــود نشــان مــي     
ــاي       ــرين بازارهـ ــايي مهمتـ ــورهاي آفريقـ ــلامي و كشـ ــرانس اسـ ــازمان كنفـ ــو سـ ــورهاي عضـ ــه، كشـ ــه، خاورميانـ ميانـ

  .بالقوه كالاها و خدمات ايران هستند

و معرفــي قابليــت هــا   شناســايي بازارهــاي هــدف   بنــابراين افــزايش آگــاهي صــادركنندگان از شــرايط بــازار،       
اماتي اســـت كـــه بـــه مطالعـــه و بررســـي قـــوانين و مقـــررات  هـــاي آنهـــا بـــه خريـــداران از جملـــه اقـــد و توانمنـــدي

  .گذاري خارجي و تجزيه و تحليل علمي نياز دارد مربوط به سرمايه

در اين فصل با بيان مسئله تحقيق، ضرورت انجام تحقيق، سؤالات تحقيق، اهداف تحقيق و ديگـر مسـائل مربـوط بـه كليـات      
ه تحقيق به مرور مطالعات انجام شده در خارج و داخل كشور پيرامـون  شويم و فصل دوم هم در بخش پيشين تحقيق آشنا مي

شايان ذكر است كه مطالعات انجام يافته در مورد بازارهـاي هـدف صـادراتي از    . بازارهاي هدف صادراتي اختصاص يافته است
  .حيث روش تحقيق ممكن است متفاوت از يكديگرباشند

 قي ـعم ادغام بالقوه اثرات و ازين يبررسي، جهان يبازارها در مصر پنبه صادرات عملكرد يبررستوان به  در مطالعات خارجي مي
 يكشـورها  يصنعت صادرات يتجار مبادلات و شده آشكار ينسب تيمز نييتع،يكشاورز محصولات صادرات نهيزم در مصر در
ي اشاره نمود كه در تحقيق صنعت محصولات بازار در يتجار رابطه نوع نيبهتر نييتعو  نيلات يكايآمر و يشرق جنوب يايآس

عملكـرد صـادرات پنبـه مصـر را در     ) 2009( 1ابوهطـب   آقاي يجهان يبازارها در مصر پنبه صادرات عملكرد يبررس با عنوان 
دهد تمركز بالايي از صادرات  اين مطالعه نشان مي. مورد بررسي قرارداده است) 1990-2006(بازارهاي جهاني در دوره زماني 

                                                            
Abu Hatab - ١   
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درصد صـادرات پنبـه مصـر را در دوره مـورد     50اين بازارها حدود . در هند، ايتاليا، جمهوري كره و ژاپن وجود دارد پنبه مصر
نتايج تحقيق مزبور نشان داد كه ژاپن، جمهوري كره و ايتاليا پايدارترين بازار براي صـادرات  . اند بررسي به خود اختصاص داده

  .است پنبه مصر در طول دوره مورد مطالعه بوده
 چـرم  و پوسـت  عيصـنا  صـادرات   هـدف  يبازارهـا  يبند تياولو و ينسب تيمز يبررس به توان يم زين يداخل مطالعات در
 تيمز يبررس، رانيا زعفران هدف يبازارها يبند تياولو، رانيا يزردآلو هدف يبازارها ليتحل و بازار ساختار يبررس،رانيا

 البته . ي اشاره نمودصادرات عسل يبازارها يبند تياولو و ينسب تيمز يبررسو  رانيا اريخاو يبازارها يبند تياولو و ينسب
هـاي سـراميكي، مـواد غـذايي، پوشـاك،       تحقيقات مشابه ديگري بر روي محصولات پسته، خرما، بادام، زيره سبز، كاشـي 

بنـدي   اولويـت  مزيـت نسـبي و  بررسـي  در  .اسـت  محصولات پتروشيمي، گياهان زينتي و انواع ديگري از كالاها انجام شده
هاي آمـاري   هاي مختلف بررسي مزيت نسبي و روش از روش) 1390( بازارهاي هدف  صادرات صنايع پوست و چرم ايران

تـرين   اسـت كـه عمـده    است و در پايـان آمـده   شامل غربال كردن، تحليل عاملي و تحليل تاكسونومي عددي استفاده شده
باشند كه الزاما  دوره مورد مطالعه ايتاليا، تركيه، اكراين، اسپانيا، هند و پاكستان مي كشورهاي واردكننده پوست ايران طي

هـاي تحقيـق برخـي از كشـورها از قبيـل       و امـا براسـاس يافتـه   . شـوند  جزو بازارهاي هدف صادراتي ايران محسوب نمـي 
  .هاي بازارهاي هدف صادراتي قراردارند كنگ، برزيل، اروگوئه، چين، گرجستان، اكوادور و آفريقاي جنوبي جزء اولويت هنگ

ــي   ــابراين م ــت        بن ــدف و اولوي ــاي ه ــايي بازاره ــازار، شناس ــي ب ــه بررس ــت ك ــه گرف ــوان نتيج ــي از    ت ــا يك ــدي بازاره بن
  .باشد مسائل درخور توجه در امر صادرات مي

  :بيان مسئله تحقيق -2- 1

و اقتصـــادي در بـــين  هـــاي عمـــده اجتمـــاعي المللـــي و وجـــود برخـــي تفـــاوت بـــه جهـــت وســـعت بازارهـــاي بـــين
  :بدون گذر از برخي مراحل از جمله  تدوين راهبردهاي نفوذ در بازار جهاني،  كشورهاي مختلف، 

  ـ  شناسايي بازارهاي هدف محصول صادراتي 

  گيري جهت توسعه صادرات  ارزيابي توان صادراتي و تصميم  -

 شناسايي بازارهاي هدف محصول صادراتي   -

 تعيين راهبردهاي بازاريابي براي محصولات صادراتي    -

  ).1378فتحي، (قرين موفقيت نخواهد بود 

هــا بــه صــورت گســترده در سراســر      ي اولــين دهــه اســت كــه شــركت     نشــان دهنــده  1990ي  هــاي دهــه  ســال
 محصــولات توليــد شــده در يــك كشــور بــا تنــوعي كــه روز بــه روز       . جهــاني فكــر كــردن را شــروع كردنــد      دنيــا،

ــتر مــي  ــترش فنــاوري اطلاعــات،       بيش ــا توجــه بــه گس ــورد پــذيرش مشــتاقانه    شــود و ب ــردم ســاير كشــورها    م ي م
بســط و   المللــي، هــاي خــود را بــه بازارهــاي بــين     جســورانه قلمــرو فعاليــت    شــركتهاي خــارجي، . گيــرد قــرار مــي 

را پـــيش روي هـــاي گذشـــته  تعيـــهـــا و موق بنـــابراين بازارهـــاي داخلـــي ديگـــر آن فرصـــت  .دهنـــد گســـترش مـــي
  ). 1384بيگي،  ولي( گذارند شركتها نمي
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شـــود كـــه صـــادرات نفـــت خـــام و  در ايـــران معمـــولأ زمـــاني بـــه رشـــد و توســـعه صـــادرات غيرنفتـــي توجـــه مـــي 
ــد      ــده باشـ ــود شـ ــار ركـ ــروش آن دچـ ــل از فـ ــدهاي حاصـ ــان در     . درآمـ ــه نوسـ ــران در زمينـ ــته ايـ ــه گذشـ تجربـ

ــي  ــاب مـ ــدهاي ارزي ايجـ ــتگذاري  درآمـ ــه سياسـ ــد كـ ــا كنـ ــام   هـ ــي انجـ ــر نفتـ ــادرات غيـ ــزايش صـ ــه  افـ يي در زمينـ
اي  بـــه همـــين دليـــل شناســـايي عوامـــل مـــؤثر بـــر صـــادرات اينگونـــه از كالاهـــا و خـــدمات اهميـــت ويـــژه . پـــذيرد

  )86، 1385عاملي،  ريا و جبل بي(دارد

ــزايش        ــد، افـ ــدرت خريـ ــاهش قـ ــت آن، كـ ــديد  قيمـ ــانات شـ ــت و نوسـ ــدور نفـ ــل از صـ ــدهاي حاصـ ــاهش درآمـ كـ
ريــزان  گــذاران و برنامــه  پــذيربودن منــابع نفــت مدتهاســت كــه سياســت      و مهمتــر از همــه پايــان  جمعيــت كشــور  

ــانده    ــاور رس ــن ب ــه اي ــور را ب ــر    كش ــادرات غي ــعه ص ــه توس ــت ك ــاد      اس ــايي از اقتص ــدمات و ره ــالا و خ ــم از ك ــي اع نفت
 ).1387حسيني، (تك محصولي نفت ضرورتي اجتناب ناپذير است 

ــه در   ــتند كـ ــن هسـ ــاي ايـ ــا گويـ ــال آمارهـ ــي و   1388سـ ــدمات فنـ ــده خـ ــرين وارد كننـ ــتان بزرگتـ ــور تركمنسـ كشـ
ــه ارزش   ــران بـ ــي از ايـ ــوده 798مهندسـ ــون دلار بـ ــده    ميليـ ــارات متحـ ــريلانكا، امـ ــورهاي سـ ــد از آن كشـ ــت و بعـ اسـ

بيشـــتر كشـــورهاي وارد كننـــده خـــدمات فنـــي و مهندســـي ايـــران   كـــه. عربـــي، عـــراق و قزاقســـتان قـــرار داشـــتند
رار دارنـــد و پـــس از آن بـــه ترتيـــب منـــاطق خاورميانـــه، آمريكـــا و آفريقـــا بـــه واردات  درمنطقـــه آســـياي ميانـــه قـــ

ــه    ــران پرداختـ ــي از ايـ ــي و مهندسـ ــدمات فنـ ــد  خـ ــران   (انـ ــارت ايـ ــعه و تجـ ــازمان توسـ ــي  -سـ ــادرات غيرنفتـ  -صـ
  .)1388خدمات فني و مهندسي، 

ســـو و  از يـــك منـــدي از نيـــروي متخصـــص در بخـــش خـــدمات فنـــي و مهندســـي در كشـــور مـــا بـــه واســـطه بهـــره
برخـــورداري از مزايـــاي نســـبي در منطقـــه از قبيـــل برخـــورداري از مـــواد اوليـــه مـــورد نيـــاز، نزديكـــي جغرافيـــايي،   

هـــاي حمـــايتي دولـــت از صـــادرات خـــدمات فنـــي و مهندســـي، وجـــود مـــواد و مصـــالح اوليـــه بســـياري از   سياســـت
د عمــده بــر صــادرات خــدمات    از ســوي ديگــر، تأكيـ ـ )صــنايع پشــتيبان (پــروژه هــاي فنــي و مهندســي در كشــور     

 ).1389پور،  مهرباني و مهدي احمدي(فني و مهندسي است

ازاينـــرو بـــا توجـــه بـــه اينكـــه ايـــران در امـــر صـــادرات خـــدمات فنـــي و مهندســـي داراي مزيـــت نســـبي             
ــت ــدي(اسـ ــدي احمـ ــاني و مهـ ــور،  مهربـ ــي و    ) 1، 1389پـ ــدمات فنـ ــادرات خـ ــزون صـ ــد روزافـ ــه رشـ ــه بـ ــا توجـ و بـ

ــادراتي از    لويـــتمهندســـي در ايـــران، او ــا بازارهـــاي برتـــر صـ ــا بـــراي آشـــنايي صـــادركنندگان بـ بنـــدي ايـــن بازارهـ
  .اي برخوردار است اهميت ويژه

  
  
 :ضرورت انجام تحقيق -3- 1

ــك    ــادرات تـ ــا صـ ــران بـ ــارجي ايـ ــارت خـ ــدهاي ارزي     تجـ ــه درآمـ ــاد آن بـ ــديد اقتصـ ــتگي شـ ــولي و وابسـ محصـ
لـــزوم گريـــز از صـــادرات تـــك محصـــولي و رهـــايي از مشـــكلات  . شـــود حاصـــل از صـــدور نفـــت شـــناخته مـــي 

ــرمايه    ــت سـ ــأمين ارز جهـ ــادراتي، تـ ــولات صـ ــوع در محصـ ــاد تنـ ــي از آن، ايجـ ــهم در   ناشـ ــزايش سـ ــذاري و افـ گـ
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ــان  ــارت جه ــين تج ــاي ب ــي      ي و بازاره ــان م ــوح نش ــه وض ــي را ب ــر نفت ــادرات غي ــت ص ــي، اهمي ــد  الملل ــري و (ده اكب
  )65، 1379كريمي، 

ــازار محصـــولات   تـــرين هـــدف اقتصـــادي هـــر توليدكننـــده،   اصـــلي ــينه نمـــودن ســـود مســـتمر خـــود در بـ بيشـ
ــت  ــويش اس ــدي خ ــه . تولي ــاس نظري ــر،     براس ــن ام ــه اي ــيدن ب ــادي رس ــاي اقتص ــه    ه ــته ب ــدت وابس ــه ش ــعيت ب وض

هـــاي طـــرف تقاضـــاي محصـــول شـــامل مشـــتريان   بنـــابراين شـــناخت ويژگـــي تقاضـــاي ايـــن محصـــول اســـت، 
توانـــد راهبـــرد آينـــده كشـــورها در صـــادرات  بالفعـــل و بـــالقوه و رشـــد تقاضـــاها در آينـــده و ســـاير عوامـــل مـــي 

  ).1390متفكرآزاد و همكاران، (محصولاتشان باشد 

بنـــدي بازارهـــا در   و اولويـــت) شناســـايي بازارهـــاي هـــدف  ( دارابـــودن يـــك اســـتراتژي مناســـب بازاريـــابي    
ــه ــين عرصـ ــت       ي بـ ــتمرار آن اسـ ــاني و اسـ ــاي جهـ ــال در بازارهـ ــور فعـ ــات حضـ ــي از الزامـ ــرآزاد و (المللـ متفكـ

  ).1390همكاران، 

افــزايش حجــم تجــارت خــدمات در تجــارت جهــاني و اهميــت يــافتن نقــش بخــش خــدمات در اقتصــاد ملــي            
ازايــن رو . اســت ن صــادركنندگان بــه صــادرات انــواع متفــاوت خــدمات شــده      كشــورها موجــب توجــه روزافــزو   

. اســـتراتژي صـــدور خـــدمات كشـــور بايـــد توانـــايي شـــناخت و ايجـــاد بـــازار و نهايتـــأ حفـــظ آن را داشـــته باشـــد
بـــا توجـــه بـــه اهميـــت شناســـايي بازارهـــاي هـــدف صـــادرات خـــدمات فنـــي و مهندســـي، و ضـــرورت تقويـــت    

ــركت ــراي   قابليـــت شـ ــاي داخلـــي بـ ــين هـ ــاي بـ ــور در بازارهـ ــادرات   حضـ ــاي هـــدف صـ ــي، بررســـي بازارهـ المللـ
اي برخــوردار اســت كــه افــزايش حجــم مبــادلات صــادرات        خــدمات فنــي و مهندســي ايــران از اهميــت ويــژه     

  .مؤيد اين مسئله است 1388تا  1377خدمات فني و مهندسي كشورمان در سالهاي 

  

 :سؤالات تحقيق -1-4

 :باشد ال اصلي و دو سؤال فرعي به شرح زير ميسؤالات اين تحقيق شامل يك سؤ

  :سؤال اصلي تحقيق  - 1- 4- 1

  ترين بازارهاي هدف صادراتي خدمات فني و مهندسي ايران كدامند؟ عمده

  :سؤالات ويژه يا فرعي تحقيق    -1-4-2

ــرف )1 ــوده        ط ــورهايي ب ــه كش ــال چ ــه ح ــا ب ــي ت ــي و مهندس ــدمات فن ــوص خ ــران در خص ــاري اي ــاي تج ــا   ه ــد و آي ان
 است؟ اين كشورها از درجه ثبات بالايي برخوردار بودهصادرات به 

 بندي بازارهاي هدف صادرات خدمات فني و مهندسي چگونه است؟ اولويت )2
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 :اهداف تحقيق -1-5
ــادرات خـــدمات فنـــي و مهندســـي و ضـــرورت تقويـــت     ــايي بازارهـــاي هـــدف صـ ــا توجـــه بـــه اهميـــت شناسـ بـ

مللـــي، ايـــن تحقيـــق بـــه بررســـي بازارهـــاي هـــاي داخلـــي بـــراي حضـــور در بازارهـــاي بـــين ال قابليـــت شـــركت
بنـــدي بازارهـــاي  اســـت تـــا در ايـــن راســـتا، بـــا اولويـــت  هـــدف صـــادرات خـــدمات فنـــي و مهندســـي پرداختـــه 

ــد     ــي نمايـ ــادركنندگان معرفـ ــه صـ ــي بـ ــي و مهندسـ ــدمات فنـ ــادرات خـ ــا را جهـــت  صـ ــرين بازارهـ ــدف، بهتـ . هـ
ــي    ــق م ــن تحقي ــايج اي ــابراين نت ــي    بن ــادركنندگان ايران ــه ص ــد ب ــاي    (توان ــي و نهاده ــاي خصوص ــركت ه ــم از ش اع

كمـــك نمايـــد تـــا بهتـــرين بازارهـــاي بـــالقوه صـــادرات را شناســـايي كننـــد و از بـــه هـــدردادن          ) دولتـــي
  .هاي خود جلوگيري نمايند سرمايه

  
 :شناسي تحقيق مواد و روش -1-6

  :نوع پژوهش بر اساس هدف 

و بــه چــالش كشــيدن انــواع بازارهــاي تحقيــق فــوق از نــوع تحقيقــات كــاربردي مــي باشــد و بــا هــدف بهينــه ســازي  
بـه عبـارتي ايـن مطالعـه بـه منظـور يـافتن بهتـرين         . هدف صـادرات محصـولات خـدمات فنـي و مهندسـي مـي باشـد       

. بازارهــاي بــالقوه صــادراتي بــراي بدســت آوردن قــدرت رقابــت بــا رقبــا و جلــب مشــتريان وفــادار انجــام شــده اســت  
  .توسعه اي مي باشد –بنابراين نوع پژوهش كاربردي 

 :نوع پژوهش بر اساس ماهيت و روش 

. تحليــل قــرار مــي گيــرد  -نــوع پــژوهش فــوق بــر اســاس روش توصــيفي مــي باشــد و در دســته تحقيقــات توصــيفي 
زيرا علاوه بـر تصويرسـازي آنچـه هسـت بـه تشـريح و تبيـين دلايـل چگونـه بـودن و چرايـي وضـعيت مسـئله و ابعـاد               

  .آن مي پردازد

ــن  ــا دســتكاري و     در اي ــرد و موقعيــت ه ــا صــورت نمــي گي ــت، وضــعيت و نقــش متغيره ــالتي در موقعب ــق دخ تحقي
  .كنترل نمي شوند و صرفأ آنچه كه وجود دارد مورد مطالعه قرار مي گيرد

ــام آن      ــتاي انجـ ــاربردي اســـت و در راسـ ــه هـــدف كـ ــد ايـــن تحقيـــق از جنبـ ــان شـ ــه بيـ ــانطور كـ ــابراين همـ بنـ
  :مراحل زير طي شد

گـــردآوري آمـــار و اطلاعـــات مســـتند بازارهـــاي بـــالقوه خـــدمات فنـــي و مهندســـي         بوســـيله  -1
  .شناسايي شدند

هـــاي نشـــاندهنده پتانســـيل بـــازار و تكنيـــك غربـــالگري بازارهـــاي بـــالقوه   بـــا اســـتفاده از شـــاخص -2
 .دار شناسايي شدند اولويت

ــتفاده از شـــاخص  -3 ــا اسـ ــاليز تاكســـونومي   در نهايـــت بـ ــازار و آنـ عـــددي هـــاي نشـــاندهنده جاذبـــه بـ
 .دار، تعيين گرديدند ترين بازارهاي هدف از ميان بازارهاي بالقوه اولويت مناسب
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در فراينـــدي جداگانـــه كشـــورهايي كـــه در دوره تحقيـــق بـــا ايـــران بـــه تجـــارت خـــدمات فنـــي و    -4
ــوده   ــغول ب ــي مش ــز         مهندس ــا ني ــان آنه ــت از مي ــاي بااولوي ــا بازاره ــد ت ــرار گرفتن ــه ق ــورد توج ــد م ان

هاي فــــوق بــــه دليــــل كوچــــك بــــودن حجــــم و ارزش دلاري مشــــخص گــــردد زيــــرا كشــــور
ــالنامه   ــي از سـ ــي و مهندسـ ــدمات فنـ ــه خـ ــان در زمينـ ــين  وارداتشـ ــاري بـ ــاي آمـ ــذف  هـ ــي حـ المللـ

 . شده بودند

ــع  ــه جمـ ــر از جنبـ ــه  تحقيـــق حاضـ ــنادي و كتابخانـ ــات اسـ ــد اي مـــي آوري اطلاعـ ــردآوري  . باشـ ــابع گـ ــم منـ اهـ
ــد از ــات عبارتنـ ــالنامه: اطلاعـ ــاري، اطلا سـ ــاي آمـ ــوح هـ ــود در لـ ــات موجـ ــوي   عـ ــره از سـ ــرده منتشـ ــاي فشـ هـ

ــين  ــارت بــ ــز تجــ ــل مركــ ــاخص  ITC(2(الملــ ــش شــ ــود در بخــ ــات موجــ ــك   ، اطلاعــ ــاري بانــ ــاي آمــ هــ
  .(WDI)3جهاني

  

 :قلمرو تحقيق - 1-7
 :قلمرو مكاني -1- 7- 1

ــامي كشـــورهايي كـــه در دوره مـــورد بررســـي بـــه واردات خـــدمات فنـــي و مهندســـي     در ايـــن پـــژوهش تمـ
  .اند بازار هدف بالقوه مورد توجه قرار گرفتهاند به عنوان  مبادرت ورزيده

  

 :قلمرو زماني -2- 7- 1
ــالهاي      ــق س ــن تحقي ــي در اي ــورد بررس ــان م ــا  2008زم ــوده 2010ت ــت  ب ــه    . اس ــوط ب ــات مرب ــابراين اطلاع بن

ــاني  ــا 2008دوره زمـ ــتفاده    2010تـ ــورد اسـ ــاري مـ ــوان ورودي آمـ ــه عنـ ــدف بـ ــورهاي هـ ــورد كشـ در مـ
  .است قرار گرفته

  

 :قلمرو موضوعي -3- 7- 1
ــ ــت  در اي ــه اولوي ــق ب ــت        ن تحقي ــده اس ــه ش ــران پرداخت ــي اي ــي و مهندس ــدمات فن ــدف خ ــاي ه ــدي بازاره بن

  .بنابراين قلمرو موضوعي تحقيق محيط بازار است
  

 :تعريف واژگان و اصطلاحات تخصصي -1-8

  تعريف انواع بازار  1-8-1

تســـخير شـــده ســـخن ر بـــازار هـــدف و بـــازا ، بـــازارموجود  بـــالقوه، بازاريابـــان از بـــازار: تعريـــف نظـــري) الـــف
  .شود در اين قسمت به ذكر تعاريف بازار، بازار بالقوه و بازار هدف بسنده مي. گويند مي
  . ي يك كالاست اي ازخريداران واقعي و بالقوه مجموعه بازار يك
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 كليات تحقيق   فصل اول

٨ 
 

ــازار ــالقوه  ب ــهب ــرف مجموع ــازار از        اي از مص ــه در ب ــل عرض ــين قاب ــز مع ــك چي ــه ي ــبت ب ــه نس ــت ك ــدگان اس كنن
ــطح   ــك س ــود ي ــهخ ــي  علاق ــان م ــافي نش ــد ي ك ــازار،  .دهن ــك ب ــف ي ــراي تعري ــه  ب ــرف علاق ــه   ي مص ــافي ب ــده ك كنن

ــي  ــر نم ــد نظ ــرف. رس ــالا           مص ــه ك ــوده و ب ــوردار ب ــافي برخ ــد ك ــالا از درآم ــد ك ــراي خري ــد ب ــالقوه باي ــدگان ب كنن
ــته باشــند    ــي هــم داش ــده باشــد،       .دسترس ــاص توزيــع نش ــالا در منــاطق خ ــورتي كــه ك ــرف  در ص ي  كننــده مص

  . ه در آن مناطق از نظر بازاريابان موجوديت نداردبالقو
اســت آن را دنبــال   بخشــي از بــازار موجــود واجــد شــرايط اســت كــه شــركت تصــميم گرفتــه          بــازار هــدف 

ــد ــي         . كن ــدف م ــازار ه ــداران ب ــي از خري ــداد معين ــه تع ــود را ب ــالاي خ ــاي او ك ــركت و رقب ــت ش ــند  در نهاي فروش
 انــد  ننــدگان اســت كــه هــم اكنــون كــالاي شــركت را خريــده       ك اي از مصــرف  و بــازار تســخير شــده مجموعــه   

  ). 1984  كاتلر،(

ــاتي) ب  ــف عمليـ ــه در دوره    : تعريـ ــت كـ ــورهايي اسـ ــامي كشـ ــدف تمـ ــازار هـ ــور از بـ ــق منظـ ــن تحقيـ در ايـ
  .اند مورد مطالعه به واردات خدمات فني و مهندسي مبادرت ورزيده

  

   :تعريف خدمات -1-8-2

ــف ــري ) ال ــف نظ ــدمت : تعري ــاره        از خ ــا اش ــي از آنه ــه برخ ــر ب ــه در زي ــت ك ــده اس ــه ش ــددي ارائ ــاريف متع تع
  :شود  مي

ــف  ــس          ـѧѧ ال ــلام لم ــد اق ــدار تولي ــه مق ــت ك ــي اس ــالص مل ــول ناخ ــده محص ــكيل دهن ــر تش ــي از عناص ــدمت يك خ
  .كند گيري مي ناشدني و غيرعادي را اندازه

ــت  ـѧѧ ب ــول فعالي ــدمات، محص ــل   خ ــادي غيرقاب ــاي اقتص ــت    ه ــوس اس ــال و غيرملم ــي    انتق ــاي فيزيك ــا كالاه ــه ب ك
مثـــل خـــدمات (بـــر و برخـــي ديگـــر ســـرمايه) مثـــل خـــدمات ويـــژه ارتباطـــات(برخـــي خـــدمات . فـــرق دارنـــد

  . نيروبر هستند) آموزشي
كنـــد و داراي چهـــار  اي از مزايـــا را بـــه خريـــداران عرضـــه مـــي خـــدمات انجـــام امـــوري اســـت كـــه مجموعـــه ـѧѧ پ

  .يره بودن و نامشابه بودن و ناپيوستگي استويژگي ناملموس بودن، تفكيك ناپذيري، غيرقابل ذخ
ــد       ـѧѧت ــل متح ــازمان مل ــعه س ــارت و توس ــرانس تج ــاد(كنف ــي  ) آنكت ــدامي م ــدمات را اق ــك     خ ــره ي ــه ثم ــد ك دان

  .گذارد فعاليت توليدي بوده و بر تغيير وضعيت با موقعيت يك ذينفع تاثير مي
ــتانده      ــته از س ــه آن دس ــدمات ب ــب خ ــن ترتي ــه اي ــلاق مـ ـ   ب ــادي اط ــاي اقتص ــتقلي     يه ــت مس ــه موجودي ــود ك ش

  ).5، 1389پور،  مهرباني و مهدي احمدي(باشد  نداشته و خريد و فروش آن از توليد جدا نمي
مـــورد توجـــه  در ايـــن تحقيـــق از ميـــان انـــواع خـــدمات، خـــدمات فنـــي و مهندســـي: تعريـــف عمليـــاتي)  ب
  .باشد بر و در عين حال نيروبر مي باشد كه شامل خدمات سرمايه مي
  
  
  


