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 مقدمه -1-1

امروزه پيشرفت و توسعه سازمانها وموسسات در گروي ارتقاي سطح دانش، مهارت و رفتار مطلوب 

منابع انساني است. برهمين اساس مشاهده مي شود كه اغلب موسسات و سازمانهاي پيشرو بيش از توجه 

خود را به بهره وري دوره هاي آموزشي و بهسازي منابع انساني خود معطوف داشته اند. تعيين جايگاه 

 واقعي آموزش در مسير توسعه سازمانها، رسالتي است كه بر دوش آنها نهاده شده است.

افزايش دانش و تغييرات پرشتاب فناوري سبب شده است تا سازمانها آموزش و توسعه منابع انساني را به 

 )1382،40عنوان محور توسعه منابع انساني را در راس برنامه هاي خود قرار دهند ( ابطحي و پيدايي ،

 اگر منشور توسعه سازمانها را يك هرم چهار وجهي در نظر بگيريم وجوه آن عبارتند از:

 توسعه آموزشي -1

 توسعه فني و تكنولو  ژي -2

 توسعه فرهنگ سازماني -3

 توسعه مالي و اقتصادي -4

 ديده مي شود، ركن اساسي توسعه، توسعه 1-1از سوي ديگر بايد پذيرفت همانطوري كه در شكل 

آموزشي است. چنانچه انتظار مي رود هر يك از ابعاد توسعه داراي ارتباط تعاملي چند جانبه با يكديگر 

هستند. توسعه كلي در مركز هرم قرار داشته و هريك از ابعاد توسعه سازماني نيز وابستگي بنيادي به 

توسعه آموزشي دارند، بنابراين ميزان توسعه آموزشي از عوامل تاثيرگذار و نيز تعيين كننده ديگر ابعاد 

 توسعه و ميزان كلي توسعه سازمانها است.
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: منشور توسعه سازماني  1-1شكل

 )1383،165(ابطحي،

 

سنجش و اندازه گيري بهره وري آموزشي سازمانها به ظاهر مشكل و غير قابل اجرا به نظر مي رسد، ولي 

از يك ضرورت جديدي براي ارزشيابي توانايي و قابليت كاركنان بوجو آمده است، بنابراين هدف از 

ارزشيابي آموزشي بررسي اين نكته است كه آيا آموزشهاي داده شده به كاركنان با نيازهاي آنان سازگاري 

دارد يا خير و آيا براين اساس اين آموزش ها توانايي هاي لازم براي انطباق با شرايط متغير امروزي به 

 )1382،166سازمان اعطاء مي كند يا خير؟ (ابطحي،

توسعه فرهنگ 

 و سازماني

توسعه مالي و 

 اقتصادي

توسعه فني و 

 تكنولوژي

 توسعه آموزشي
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بديهي است درصورت بي توجهي به امر آموزش كاركنان، سرنوشت و بقاي سازمان به خطر خواهد افتاد، 

در كشورهاي پيشرفته امروز معمولاٌ نيروي انساني حداقل سالي يكبار آموزش مي بينند( سبحان اللهي و 

 ).1379،29كراني ،

% 2هزينه هاي نظام هاي آموزشي در كشورهاي توسعه يافته، روندي صعودي و سرسام آور يافته و از 

 افزايش يافته است. (دراكر، 1993% توليد ناخالص ملي در سال 10 به 1913توليد ناخالص ملي در سال 

1994( 

 ام زيراكس، .ما هر روز شاهد آن هستيم كه شركتهاي معروف از كشورهاي مختلف دنيا همانند آي . بي

موتورولا و فورد براي آموزش و توسعه نيروي كار خود، مراكز بزرگ آموزشي تاسيس مي كنند، كه اين 

سازمانها را سازمانهاي يادگيرنده مي نامند، زيرا آنان آموزش و توسعه را سرمايه گذاري آتي خود مي دانند 

 و به منزله هزينه نگاه نمي كنند.

همانطور كه پل باناس مدير برنامه ريزي نيروي انساني شركت فورد مي گويد: اگر با آموزش و پژوهش 

به منزله هزينه خود برخورد شود در زمان صرفه جويي در هزينه ها، بودجه هاي آموزش و پرورش نيز 

بايد قطع شوند. ليكن اگر شركت مجموعه اي از ارزشها و اصول را برقرار كند كه بر پايه آن كاركنان، 

مهمترين دارايي شركت در نظر گرفته شوند، آموزش حتي در زمان ركود بازار نيز باقي خواهد ماند (اتقياء 

،1380،62.( 

از آنجايي كه هدف اساسي آموزش هاي سازماني كمك به توسعه و بالندگي كاركنان سازمان در همه ابعاد 

است، آنچه به برنامه ريزي و اجراي آموزش هاي سازماني مشروعيت مي بخشد، ميزان بهره وري 

 آموزش ها است.

سازمانهاي مختلف كم و بيش به اهميت آموزش پي برده اند و آموزشهاي زياد برگزار مي نمايند ولي در 

مورد ميزان اثرشان در توسعه منابع انساني و بهره ور بودن آنان كمتر توجه شده و اين به خاطر اين است 

كه تعيين ميزان وطراحي شاخص براي بهره وري كار دشواري مي باشد. اين امر كه در آموزش به دنبال 

چه هستيم و آموزش به دنبال حل چه مشكلاتي از سازمان است و قدر و چگونه بايستي آموزش را اجرا 

 نمود، موضوع مورد بحث بهره وري آموزش ها است.
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توسعه منابع انساني تنها با برگزاري آموزشهاي عمومي و تخصصي حاصل نمي شود بلكه آنچه منجر به 

 ).1382،12توسعه پايدار منابع انساني كار آمد مي شود، بهره وري آموزشي است (سلطاني ،

بنابراين با توجه به آنچه ذكر شد پژوهش حاصر درصدد بررسي ميزان تاثير دوره هاي آموزشي برگزار 

 شده بر عملكرد شغلي كاركنان بازاريابي شاغل در شركت پارت گستر خودرو مي باشد.

 - بيان مسئله تحقيق1-2

هر سازماني به افراد آموزش ديده و با تجربه نياز دارد تا ماموريت خود را به انجام برساند. يكي از راهها، 

شايد تنها راه انتقال اطلاعات دانش و مهارتهاي شغلي افراد در هر سازمان همان آموزش مي باشد. آموزش 

كاركنان نه تنها مطلوب است بلكه فعاليتي است كه هر سازماني بايد منابعي برايش در نظر بگيرد تا همواره 

منابع انساني كارآمد و مطلعي دراختيار داشته باشد. اين آموزش زماني مقرون به صرفه است كه ما را به 

سوي اهاف از پيش تعيين شده ببرد و نارسايي هاي مهارتي، دانشي و نگرشي را اصلاح كند و منجر به 

 بهبود كيفي و كمي عملكرد و بهره وري براي سازمان گردد.

از آنجايي كه هزينه هاي آموزشي بالا بوده و مقدار گزافي از بودجه سازمان براي اين دوره ها ي آموزشي 

در نظر گرفته مي شود، اين هزينه ها خود دليل موجهي بر لزوم ارزشيابي بهره وري اين دوره هاي آموزش 

مي باشد. بطور معمول ارائه يك دوره آموزشي جديد كار آساني است، ولي اگر اين اقدام مورد ارزشيابي 

قرار نگيرد امكان دارد بتوان هر گونه برنامه آموزشي را اثر بخش دانست و هزينه هنگفتي را براي آن در 

 نظر گرفت ولي ممكن است 

برنامه هاي آموزشي بهره وري لازم را نداشته باشند. همچنين هيچگاه نمي توان بدون ارزشيابي برنامه ها و 

دوره هاي آموزشي ادعا نمود كه آموزش هاي ارائه شده براي فراگيران ثمربخش بوده و باعث بهبود 

 ).1375،245دانش، مهارت و نگرش در زمينه شغلي و حرفه اي شده است يا خير (دولان و شولر ،

بنابراين دوره هاي آموزشي و بخصوص بهره وري و اثرات اين دوره ها بر رفتارها، مهارت شغلي و دانش 

افراد در محيط كار جهت دريافت بازخورد و بهبود آموزش هاي آتي دوره هاي ضمن خدمت كاركنان از 

طريق جمع آوري اطلاعات از كاركنان شركت كننده در اين دوره و سرپرستان و شناخت نقاط ضعف و 

 قوت ارائه راهكارها و پيشنهاداتي در اين زمينه ضروري به نظر مي رسد. 
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 - اهميت و ضرورت تحقيق1-3

طي دهه هاي گذشته سرمايه گذاري در آموزش كاركنان روندي افزايشي داشته و سازمانها بطور روز 

افزوني برگسترش فعاليت هاي يادگيري براي كاركنان در سطوح مختلف سازماني تاكيد ورزيده اند. اين 

روند با يادگيري فردي آغاز گشته و سپس در قالب يادگيري و پس از آن با تاكيد بريادگيري سازماني 

 سازمان " ، " سازمان يادگيرنده"گسترش ادامه يافته است. در سالهاي اخير نيز مفاهيم جديدتر مانند 

 به عنوان ضرورت هاي نوين سازماني مطرح گرديده اند (قهرماني، "سازمان تندآموز" و "آموزنده

1380،54 .( 

از سوي ديگر همزمان با افزايش توجه به آموزش، انتظارات و توقعات از آن نيز ارتقاء يافته است. اگر در 

گذشته برگزاري دوره هاي آموزشي و شركت دادن كاركنان در آنها اقناع كننده به نظر مي رسيد، امروزه از 

آموزش انتظار مي رود كه بتواند تغييرات رفتاري مطلوب را در كاركنان ايجاد كند تا از اين رهگذر تحقق 

 اهداف سازماني تسهيل يابد.

بدين ترتيب يك برنامه آموزشي تنها زماني مي تواند ارزشمندي خود را توجيه كند كه شواهد قابل 

اطمينان و معتبري در مورد تاثير آموزش بر بهبود عملكرد شركت كنندگان عرضه كند. بنابراين مديران و 

مجريان برنامه ريزي آموزشي نه تنها مسئوليت و تشخيص منابع و امكانات مورد نياز با يادگيري را به 

عهده دارند، بلكه در تعيين تاثير برنامه هاي آموزشي و عملكرد فرد و سازمان نيز مسئول هستند، از اين رو 

 آنان بايد برنامه هاي آموزشي را در بعد بهره وري مورد توجه و ارزيابي قرار دهند.

در گذشته تاكيد بيشتري بر كارايي برنامه هاي آموزشي مي شد تا بهره وردي آنها، ليكن تجربيات و 

مطالعات بعمل آمده به روشني نشان داده اند كه توجه به كارايي به تنهايي كافي نيست و بدون دردست 

داشتن شواهد لازم بهره وري برنامه هاي آموزشي نمي توان در مورد سودمندي آنان قضاوت دقيق و واقع 

 ).1380،58بينانه بعمل آورد (قهرماني،

بنابراين ، با توجه به اظهارات فوق نتايج اين تحقيق مي تواند ضمن روشن نمودن نقاط ضعف و قوت 

 آموزش ها در اصلاح و بهبود آموزشهاي آتي شركت پارت گستر خودرو موثر واقع گردد.
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 - اهداف تحقيق1-4

 با توجه به موضوع حاضر، اهداف مورد نظر در اين تحقيق را مي توان به شرح زير بيان كرد:

U:هدف كلي 

 تعيين تاثير دوره هاي آموزشي بر بهره وري كاركنان بازاريابي شركت پارت گستر خورو

U:اهداف ويژه 

  تعيين تاثير دوره هاي آموزشي بر افزايش دانش كاركنان بازاريابي 

  تعيين تاثير دوره هاي آموزشي بر افزايش مهارت شغلي 

  تعيين تاثير دوره هاي آموزشي بر بهبود رفتار سازماني 

  تعيين تاثير دوره هاي آموزشي بر بهبود كارايي 

 

 - مدل مورد استفاده تحقيق1-5

Pمبناي اصلي مدل اين تحقيق براساس الگوي ارزشيابي اديورنه

1
P است. يكي از دلايل اصلي استفاده از اين  

مدل جامع بودن آن بوده و دليل ديگر اينكه مدل سه بعد مهم در تاثير آموزش را مورد بررسي قرار داده 

است. در اين روش، بهترين راه براي انجام دادن يك ارزشيابي جامع و كامل، كاربرد يك روش سيستمي 

است. در اين الگو، مناسب ترين راه براي ارزشيابي يك آموزشي، اندازه گيري ميزان تغييراتي است كه در 

رفتار، درجه مهارت و دانش شغلي شركت كنندگان پس از شركت در دوره آموزشي در آنان بوجود آمده 

 است. 

بنابراين در اين روش، آزمايش هاي كلاسي، چه قبل از تشكيل دوره و چه در پايان دوره نمي توانند 

ارزشيابي كاملي از برنام هاي آموزشي بدست آورد، مگر اينكه كاربرد آن درمحيط واقعي كار، مورد مطالعه 

 ).1382،171و ارزشيابي قرار گيرد( ابطحي،

بنابر اين علاوه بر سه بعد اصلي الگوي اديورنه، يك بعد ديگر نيز تحت عنوان كارآيي به مدل مورد 

 معيار 24استفاده در تحقيق اضافه شد. هر يك از اين ابعاد به شاخص هايي تبديل شده اند كه در مجموع 

فرعي تشكيل دهنده الگوي مفهومي پژوهش است كه اين شاخص ها محتواي پرسشنامه را تشكيل مي 
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دهند. از طريق پرسشنامه طراحي شده هر يك از ابعاد مذكور در محيط واقعي كار سنجيده مي شوند. در 

 صفحه بعد مدل تحقيق نشان داده شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل تحقيق–  2-1شكل   

  

آموزش ضمن 
 خدمت

 دوره هاي

 آموزشي

 بهره وري

 دانش شغلي

 مهارت شغلي

 رفتار سازماني

 كارآيي
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 - فرضيات تحقيق:1-6

 فرضيه اصلي : 

 دوره هاي آموزشي باعث ارتقاء بهره وري مي شود 

 فرضيه فرعي : 

 دوره هاي آموزشي برگزار شده بر دانش شغلي كاركنان اثر دارد  -1

 دوره هاي آموزشي برگزار شده بر مهارت شغلي كاركنان اثر دارد  -2

 دوره هاي آموزشي برگزار شده بر رفتار سازماني كاركنان در محيط كار اثر دارد -3

 دوره هاي آموزشي برگزار شده بر كارايي كاركنان در محيط كار اثر دارد -4

 

) مطالعه (تحقيق روش- 1-7

 تحقيق پژوهش، اين در تحقيق طرح. باشد مي كاربردي تحقيق نوع از هدف نظر از تحقيق اين روش

 مي ارائه موجود وضعيت از تصويري كه جهت اين از است توصيفي. باشد مي پيمايشي نوع از توصيفي

 اندازه را عملكرد از انحراف پيمايشي هاي روش از گيري بهره با كه دليل اين به است، پيمايشي و دهد

. كند مي گيري

 ها داده آوري جمع ابزار- 1-8

 اده گردآوري منظور به حاضر تحقيق در كه دارد وجود ها داده آوردن بدست براي گوناگوني هاي روش

: شود مي استفاده ذيل روش از ها

 در متداول بسيار ابزارهاي از يكي عنوان به كه پرسشنامه ابزار از تحقيق اين در كه: ميداني  روش-

). 1377،135 مارشال، (است شده استفاده باشد، مي پيمايشي تحقيقات

 


