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  :چکیده

امکانات محیط وب هم اکنون رویکرد نوینی را در زمینه آموزش مطرح کرده است که می تواند موجب تحولات شگرف 
در کشور ما با توجه به جمعیت گسترده دانش پژوهـان، کمبـود فضـاهای    . در حوزه روش ها و سبک های آموزش شود

یـادگیری الکترونیـک مـی توانـد مهمتـرین روش آموزشـی       و شاغل بودن بسیاری از دانشـجویان، آمـوزش و   آموزشی 
خصوصا در آموزش عالی قلمداد شود، از طرفی موسسات و دانشگاه های زیادی وجود دارند که با وجود سرمایه گذاری 
های وسیع در یادگیری الکترونیک و تبلیغات فراوان در نهایت با شکست مواجه شدند بـه عبـارتی دانشـجویان از ایـن     

بنـابراین ارزیـابی عوامـل مـوثر بـر پـذیرش یـادگیری        . ا رضایت نداشته یا در بین راه ترک تحصیل کرده انـد دوره ه
لذا در این تحقیق بـه بررسـی   . رضایتمندی آنان از اهمیت بسیار برخوردار می باشداز دید کاربران و بررسی  الکترونیک

مولفـه هـای    مندی با آن ها و در نهایت میزان رابطه و تاثیرو رضایت متغیر های یادگیری الکترونیک میزان رابطه و تاثیر
  .پرداخته ایم )مطابق مدل تحقیق( رضایتمندی یادگیری الکترونیک  با

در ایـن  . تحلیلی و همچنین به لحاظ هـدف کـاربردی مـی باشـد     -تحقیق مورد استفاده در این پایان نامه توصیفی روش
ی تجزیه تحلیل اسنباطی برای آزمون آماری مرتبط با فرضیه هـا بـه کـار    پژوهش پس از محاسبه فراوانی ها، روش ها

خصوصیات مدرس، طراحی محتوا، (مولفه یادگیری الکترونیک  4برده شد و با استفاده از ضریب همبستگی میزان ارتباط 
 )واسطه فراگیری، اجتماع یادگیری، شخصی سازی و محتـوا (مولفه رضایتمندی  4و  با آن )ابزار اموزشی و احساس لذت

همچنین از معادله خطـی  . مولفه یادگیری الکترونیک با رضایتمندی ارزیابی شد 4به طور جداگانه و میزان ارتباط با آن 
ضـایتمندی بـر روی آن هـا    رگرسیون نیز جهت پیش بینی میزان تاثیر هریک از مولفه هـای یـادگیری الکترونیـک و ر   

اسـتفاده شـده   ) فرضیه اصلی تحقیق(و میزان تاثیر مولفه های یادگیری الکترونیک بر روی رضایتمندی ) فرضیات فرعی(
نصیر و علم و صنعت ایران دانشگاه صنعتی امیر کبیر، صنعتی خواجه  3جامعه آماری این تحقیق شامل دانشجویان .است

شـنامه  سنفر می باشد که این تعداد بـرای پاسـخ بـه پر    541 اساس روش مناسب بر شده حجم نمونه برآورد می باشد،
محقق پس از تجزیـه تحلیـل نهـایی اسـتخراج شـده از      . محاسبه شد/. 91کرونباخ  αهمچنین ضریب . انتخاب شده اند

خصوصـیات مـدرس،   : ازپرسشنامه به این نتیجه رسید که عوامل موثر بر یادگیری الکترونیک به ترتیب تاثیر عبارتنـد  
واسـطه فراگیـری،   : طراحی محتوا، ابزار اموزشی و احساس لذت و عوامل موثر بر رضایتمندی به ترتیب تاثیر عبارتند از

در نهایـت مشـخص شـد عامـل طراحـی محتـوا بیشـترین تـاثیر را بـر روی          . اجتماع یادگیری، شخصی سازی و محتوا
یب فاکتورهای ابزار اموزشی، خصوصـیات مـدرس و احسـاس لـذت قـرار      رضایتمندی فراگیران دارد پس از آن به ترت

  .دارند

       یادگیری الکترونیکی، رضایتمندی، دانشگاه مجازی: واژگان کلیدی



  :تشکر و قدردانی
  
 
  

های استادان بزرگوار جناب آقـای   دانم از راهنمایی در اینجا لازم می

اسـتاد  (و جناب آقای دکتر هاشم نیا ) استاد راهنما(دکتر سید دانش 

های شایان  که در انجام این تحقیق با صبر و شکیبایی، کمک) مشاور

  .توجهی به اینجانب ارائه دادند، سپاسگزاری نمایم
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  99  ......................................................................................................................  شاخص های آماری متغیر احساس لذت ) 10-4جدول 
  100  .....................................................................................................  شاخص های آماری متغیر رضایتمندی یادگیرندگان ) 11-4جدول 
  101  ....................................................................................................................................  شاخص های آماری متغیر محتوا) 12-4جدول 
  102  .....................................................................................................................  شاخص های آماری متغیر شخصی سازی ) 13-4جدول 
  103  ......................................................................................................................  واسطه یادگیریشاخص های آماری متغیر) 14-4جدول 
  104  ...................................................................................................................  شاخص های آماری متغیر اجتماع یادگیری ) 15-4جدول 
  105  .....................................................................  متغیرهای تحقیق) میانگین و انحراف معیار( خلاصه شاخص های آماری ) 16-4جدول 
  106  ......................................................................................  یادگیری الکترونیکی  بامیزان رابطه متغیر خصوصیات مدرس ) 17-4جدول 
  107  .........................................................................................  سیون متغیر خصوصیات مدرس و یادگیری الکترونیکی رگر) 18-4جدول 
  108  ................................................................................................  یادگیری الکترونیکی  بامیزان رابطه متغیر ابزار آموزشی ) 19-4جدول 
  109  ....................................................................................................  رگرسیون متغیرابزار آموزشی و یادگیری الکترونیکی ) 20-4جدول 
   110  ................................................................................................یادگیری الکترونیکی  با میزان رابطه متغیر طراحی محتوا) 21-4جدول 
  111  ..................................................................................................  رگرسیون متغیر طراحی محتوا و یادگیری الکترونیکی ) 22-4جدول 
  112  ................................................................................................  یادگیری الکترونیکی  بامیزان رابطه متغیر احساس لذت ) 23-4جدول 
  113  ...................................................................................................  رگرسیون متغیر احساس لذت و یادگیری الکترونیکی ) 24-4جدول 
  114  ........................................................................................  رضایتمندی دانشجویان  بامیزان رابطه متغیر واسطه فراگیری ) 25-4جدول 
  115  ...........................................................................................  رگرسیون متغیر واسطه فراگیری و رضایتمندی دانشجویان ) 26-4جدول 
  116  .......................................................................................  رضایتمندی دانشجویان  بامیزان رابطه متغیر اجتماع یادگیری ) 27-4جدول 
  117  ..........................................................................................  رگرسیون متغیر اجتماع یادگیری و رضایتمندی دانشجویان ) 28-4جدول 

 ی



  
 فهرست 

  118  ......................................................................................................  ایتمندی دانشجویان رض با  میزان رابطه متغیر محتوا) 29-4جدول 
  119  ..........................................................................................................  رگرسیون متغیر محتوا و رضایتمندی دانشجویان ) 30-4جدول 
  120  .........................................................................................  رضایتمندی دانشجویان  بامیزان رابطه متغیر شخصی سازی ) 31-4جدول 
  121  ............................................................................................  رگرسیون متغیر شخصی سازی و رضایتمندی دانشجویان ) 32-4جدول 
  122  ....................................................  رضایتمندی دانشجویان بامستقل یادگیری الکترونیکی  متغیرمولفه  میزان رابطه چهار) 33-4جدول 
  123  ....................................................................  مندی فراگیرانترضای ورگرسیون چهار متغیر مستقل یادگیری الکترونیکی ) 34-4جدول 

 ک



  
 فهرست 

  نمودار و اشکال 
  صفحه                                                          عنوان                                                                                            

  25  .....................................................................................................................  تأثیر یادگیری الکترونیکی بر زمان یادگیری ) 1-2نمودار 
  90  ....................................................................................................................   مورد مطالعهشاخص جنس در دانشگاه های ) 1-4نمودار

  91  .......................................................................................................................  مورد مطالعه شاخص سن در دانشگاه های) 2-4نمودار 
  92  ..................................................................................................... مورد مطالعه های دانشگاهشاخص مقطع تحصیلی در ) 3-4نمودار 
  93  ..................................................................................................  مورد مطالعهدانشجویان در دانشگاه های شاخص تعداد ) 4-4نمودار 
  94  .............................................................................................   مورد مطالعه شاخص نوع رشته تحصیلی در دانشگاه های ) 5-4نمودار 
  95  ....................................................................   مورد مطالعهدر دانشگاه های یادگیری الکترونیکی هیستوگرام توزیع متغیر ) 6-4نمودار 
  96  .......................................................................  مورد مطالعه هیستوگرام توزیع متغیر خصوصیات مدرس در دانشگاه های) 7-4نمودار 
  97  .................................................................................   مورد مطالعههیستوگرام توزیع متغیر ابزار آموزشی در دانشگاه های ) 8- 4نموار 

  98  ................................................................................  مورد مطالعه هیستوگرام توزیع متغیر طراحی محتوا در دانشگاه های) 9-4نمودار 
  99  ..............................................................................  مورد مطالعهاس لذت در دانشگاه های هیستوگرام توزیع متغیر احس) 10-4نمودار 
  100  ..............................................................  مورد مطالعههیستوگرام توزیع متغیر رضایتمندی یادگیرندگان دردانشگاه های ) 11-4نمودار 
  101  ..........................................................................................  مورد مطالعههیستوگرام توزیع متغیر محتوا در دانشگاه های ) 12-4نمودار 
  102  ............................................................................  مورد مطالعههیستوگرام توزیع متغیر شخصی سازی در دانشگاه های ) 13-4نمودار 
  103  ...........................................................................  مورد مطالعه هیستوگرام توزیع متغیر واسطه یادگیری در دانشگاه های) 14-4نمودار 
  104  .........................................................................   مورد مطالعههیستوگرام توزیع متغیر اجتماع یادگیری در دانشگاه های ) 15-4نمودار 
  9..  ........................................................................................................................................................  پژوهش  مراحل انجام) 1-1شکل 
  12.  ...................................................................................................................................................  ه تحقیق یمدل تحلیلی اول) 2-1شکل 
  40  .......................................................................................  ابط سازمان های مخاطب مدار و مشتری گرا وهرم تعاملات و ر) 1-2شکل 
  42  .......................................................................................................  نمودار تغییر شرایط ساختار جامعه وتکوین نارضایتی ) 2-2شکل 
  42  ........................................  ندروف دارنمودار تأثیر شرایط ساختاری جامعه بر تکوین تضادها و ایجاد نارضایتی از دیدگاه ) 3-2شکل 
  44  ..................................................................................  نمودار متغیرهای مؤثر بر رضایتمندی خدمت گیرندگان در سازمان ) 4-2شکل 
  TAM(  .........................................................................................................................................  59(پذیرش تکنولوژیمدل ) 5-2شکل 
  60  .......................................................................................................................................................................مدل چی یو ) 6-2شکل 
  61  ................................................................................................................................................................  مدل اونگ ولای ) 7-2شکل 
  62  .................................................................................................................................................................  مدل پیتوچ ولی ) 8-2شکل 
  63  ..........................................................................................................................................................................  مدل روکا ) 9-2شکل 
  64  ............................................................................................................................................................  )2006(مدل لوی ) 10-2شکل 
  65  ...........................................................................................................................................................  ) 2007(مدل لوی ) 11-2شکل 
  66  ............................................................................................................................................  مدل چان لی ، این لی ویون ) 12-2شکل 
  67  .......................................................................................................................................................................  انگ ومدل ) 13-2شکل 
  128  ..........  میزان تأثیر مؤلفه های خصوصیات مدرس طراحی محتوا ، ابزار آموزشی و احساس لذت بر یادگیری الکترونیکی ) 1-5شکل 

 ل



  
 فهرست 

  130  ....................ماع یادگیری ، محتوا و شخصی سازی بر رضایتمندی فراگیران میزان تأثیر مؤلفه های واسطه فراگیری ، اجت) 2-5شکل 
  131  .......  رضایتمندی فراگیران  توا ، ابزار آموزشی واحساس لذت بامؤلفه های خصوصیات مدرس ، طراحی مح رابطه میزان) 3-5شکل 
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  :لفصل اوّ

 کلیّات تحقیق                   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  :مفصل دوّ

  مبانی نظری و                

 پیشینه تحقیق     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :فصل سوّم

 تحقیقروش 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  :فصل چهارم

  یافته های تحقیق
                  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  :فصل پنجم

جمع بندی و نتیجه گیری و 
 ارائه پیشنهادات


