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ھمسر عزیزم، 

فراھم آورد؛برایمکھ تشویقھا وتوجھات ایشان، چنین موفقیتی را

زندگی ام،خردسالتقدیم بھ بزرگ مرد 

جان،پارسا 

.، کھ وجود پر از مھرش،انگیزه ھای دوباره زندگی را در دلم زنده نگھ داشتدلبندمفرزند 
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:و قدر دانیتشکر

خداوند را شاکرم کھ بھ من فرصتی عطا فرمود تا بخشی از زندگی ام را با انسانھای فرھیختھ سپری 
.تنی بر یادگیری ام،یاری رسانمرھگذر مصاحبت با آنان بھ بسط دانش مبازنمایم و

از پدر ومادر عزیزم بھ پاس تمامی زحمات و فداکاریشان تشکر ،لستایش خداوند متعاپس از حمد و
کھ مسئولیت راھنمایی این پایان نامھ را بھ از اساتید بزرگوار جناب آقای دکتر سلمانی مقدم.می کنم

را پایان نامھ کمال تشکر و قدردانی بعنوان مشاورعھده گرفتند و از آقای دکتر محمد تقی رضویان 
.دارم 

از سرکار خانم دکتر شھره تاج بھ عنوان مدیریت گروه و داور پایان نامھ کھ در طول تحصیل 
.مرھون راھنمایی ھای عالمانھ و لطف صبورانھ ایشان بوده ام، صمیمانھ تشکر و قدر دانی می نمایم

رشت کھ در تکمیل پایان نامھ از راھنمایی و کمک آنان بھره مند از اساتید گروه جغرافیای واحد 
شدم، تشکر می کنم

در این مجال از ھمھ معلمان و استادان دوران تحصیلی ام کھ این اثر و ھر آنچھ از دانش کسب
.زحمات آنان بوده است تشکر می نمایمنموده ام حاصل

ھمکاری نموده اند و در بھ ت تکمیل پرسشنامھ،ھمچنین از مدیران مراکز اقامتی شھر رشت کھ جھ
از ھمھ کسانیکھ در تکمیل پایان نامھ ، راھنمایی و کمک اثر ھمکاری نموده اند وبار نشستن این

. تشکر را دارمنموده اند  سپاسگذاری  و کمال
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١٧٦........نظر مدیران مراکز اقامتی شھر رشت در خصوص زیان ناشی  از چادر خوابی -١١-٧-٤

١٧٧.............تی شھر رشتنظر مدیران درخصوص امکان رزرو اینترنتی در واحد اقام-١٢-٧-٤

نظر مدیران در خصوص اقتصادی بودن وبازگشت سود سرمایھ -١٣-٧-٤

١٧٨..........................................................................................واحد اقامتی شھر رشت 

١٨٠...........راکز اقامتی شھر رشتعملکرد بانکھا در اعطای تسھیلات از نظر مدیران م-١٤-٧-٤

١٨١..........................عملکرد نیروی انتظامی از نظر مدیران مراکز اقامتی شھر رشت-١٥-٧-٤

١٨٢...............................عملکرد شھرداری از نظر مدیران مراکز اقامتی شھر رشت -١٦-٧-٤

یراث فرھنگی،صنایع دستی ونقش حمایتی و ھدایتی سازمان م-١٧-٧-٤
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١٨٣...................................................گردشگری از نظر مدیران مراکز اقامتی شھر رشت

نظر مدیران در خصوص عوامل مھم کاھش اقامت -١٨-٧-٤

١٨٥...............................................................................در واحدھای اقامتی شھر رشت 

برنامھ ھای آتی مدیران مراکز اقامتی شھر رشت -١٩-٧-٤

١٨٦......................................................................جھت ارتقای کیفیت خدمات و امکانات 

برنامھ ھای مدیران واحدھای اقامتی شھر رشت -٢٠-٧-٤

١٨٦........................................................درفصول غیر پیکجھت افزایش درآمد خصوصا

١٨٧.......................مشکلات پیش روی واحدھای اقامتی شھر رشت از نظر مدیران-٢١-٧-٤

١٨٨............................................swotتحلیل مراکز اقامتی شھر رشت بر اساس مدل -٨-٤

آزمون فرضیھ ھا و نتیجھ گیری: فصل پنجم 

١٩٣.................................................................................................آزمون فرضیھ ھا

١٩٣......................................................................................................فرضیھ اول -

١٩۵.....................................................................................................فرضیھ دوم -

١٩۶....................................................................................................فرضیھ سوم -

١٩٩........................................................................................................یجھ گیری نت

٢٠٢..........................................................................................پیشنھادات وراھکارھا 

٢٠۴..................................................................................................پیوستھا وضمائم

٢١٠.........................................................................................فھرست منابع و ماخذ 

٢١۶..................................................................................................چکیده انگلیسی
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فھرست شکلھا

صفحھعنوان

٣٣.................................................ارتباط و نقش امکانات اقامتی در گردشگری ) ١-٢(شکل

۴۵................... ............................................سطوح اصلی صنعت گردشگری )٢- ٢( شکل

۴۶...................................................................................ارکان گردشگری)٣-٢(شکل

٤٨................................................................لگوی گان از سامانھ گردشگری ا) ٤- ٢( شكل

۴٩...............................................................................................مدل باتلر) ٥-٢(شکل

swot............................................................................................۵١مدل )۶-٢(شکل
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فھرست جدول ھا

صفحھ عنوان

٨..........................................ز جامعھ مادرجدول برآورد حجم یا اندازه نمونھ ا)١-١(جدول

۶٠.........................................میانگین دراز مدت بارندگی ماھانھ ایستگاه رشت)١-٣(جدول

۶١................................................................تغییرات سالیانھ پارامترھای دما )٢- ٣(جدول

میانگین ماھانھ رطوبت نسبی و حداکثر و حداقل و)٣-٣(جدول 

۶٢...................................................................................میانگین سالانھ  ایستگاه رشت

۶٣.........................................میانگین تعدادساعت آفتابی سالانھ در شھر رشت ) ۴- ٣(جدول

۶۴...................................................جھت و سرعت باد سالانھ در شھر رشت )۵- ٣(جدول

۶۵................................................میانگین تعداد روزھای ابری در شھر رشت ) ۶- ٣(جدول

۶۶..................................................تعداد روزھای ھمراه با پدیده ھای مختلف)٧- ٣(جدول

٧۴.....................................روند تغییرات جمعیت شھر رشت و نرخ رشد آنھا ) ٨-٣( جدول

٧۶.......................١٣٨۴تا ١٣٣۵توزیع سنی جمعیت شھر رشت، بین سالھای ) ٩-٣( جدول

٧٧..................................١٣٣۵–١٣٨۵ھر رشت طی سالھای سیر جمعیت ش) ١٠- ٣(جدول

٨۴.......................................................شاخص ھای زیر ساختی شھر رشت )١١- ٣(جدول

٨۵.......................................................مشخصات ھتل ھای شھرستان رشت ) ١٢- ٣(جدول

٨۶........................................................امکانات داخلی ھتل ھای شھر رشت ) ٣- ٣(جدول

٨٧..........................................مشخصات مھمان پذیری ھای شھرستان رشت)  ١٢- ٣(جدول

١١٧................................................٨٠و٨٩تعداد مراکز اقامتی شھر رشت سال )١- ٤(جدول

١١٨.........................................٨٠و٨٩تعداد اتاق و تخت واحدھای اقامتی سال )٢- ٤(جدول

١١٩.........................................نحوه استقرار گردشگران در سطح استان گیلان) ٣-٤(جدول 

١٢١...........................................تغییرات کیفی زیر ساختھای اقامتی شھر رشت ) ٤-٤(جدول 

١٢٢...........سطح سواد و  مھارت نیروی انسانی شاغل در مراکز اقامتی شھر رشت) ٥- ٤(جدول

١٢٤..............................٨٠وسال٨٩کل گردشگران ورودی بھ مراکز اقامتی سال )٦- ٤(جدول

١٢٤..............................................ظرفیت پنجسالھ مھمانپذیرھای شھر رشت )٧-٤( جدول 

١٢٥.......................................................ظرفیت پنجسالھ ھتلھای شھر رشت )٨-٤(جدول 

١٢٦.............................................پنجسالھ ھتل و مھمانپذیر شھر رشت ظرفیت )٩-٤(جدول 
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١٢٧................................مبدا سفر مسافران ورودی بھ مراکز اقامتی شھر رشت)١٠- ٤(جدول

١٢٩.....................وضعیت شغلی مسافران ورودی بھ مراکز اقامتی شھر رشت) ١١-٤( جدول 

١٣٠....................................سن مسافران ورودی بھ مراکز اقامتی شھر رشت ) ١٢-٤( جدول

١٣١............سطح تحصیلات مسافران و گردشگران بھ مراکز اقامتی شھر رشت) ١٣-٤( جدول 

١٣٢............................وسیلھ نقلیھ مسافران ورودی بھ مراکز اقامتی شھر رشت )١٤-٤( جدول 

١٣٣.................................نحوه مسافرت گردشگران مراکز اقامتی شھر رشت ) ١٥-٤(جدول 

١٣٤..........................طول مدت اقامت مسافران در واحدھای اقامتی شھر رشت )١٦-٤(جدول 

١٣٦..........................................انگیزه سفر، مسافران مراکز اقامتی شھر رشت ) ١٧-٤(جدول 

١٣٧...............................نحوه آشنایی مسافران با واحدھای اقامتی شھر رشت) ١٨- ٤(جدول

١٣٩.........................نقش درجات مراکز اقامتی شھررشت در انتخاب مسافران) ١٩-٤( جدول 

١٤٠...............واحدھای اقامتی شھررشت در انتخاب مسافران نقش موقعیت مکانی) ٢٠-٤( جدول

نقش نزدیکی بھ مرکز شھر و بازار واحدھای اقامتی شھررشت) ٢١- ٤(جدول

١٤٢.........................................................................................در انتخاب مسافران 

١٤٣...........................اتاق واحدھای اقامتی شھر رشت از نظر مسافرانکیفیت) ٢٢-٤( جدول 

١٤٤...........................کیفیت تخت واحدھای اقامتی شھر رشت از نظر مسافران) ٢٣-٤( جدول 

کیفیت لابی ھتل ھا و راھروی مھمانپذیرھای شھر رشت ) ٢٤-٤( جدول

١٤٦..................................................................................................از نظر مسافران 

کیفیت سرویس بھداشتی واحدھای اقامتی شھر رشت) ٢٥-٢( جدول

١۴٧....................................................................................................از نظر مسافران

١٤٨...................وضعیت پارکینگ واحدھای اقامتی شھر رشت از نظر مسافران )٢٦- ٤(جدول

١۵٠.................................................وضعیت پذیرایی ھتلھا از نظر مسافران) ٢٧- ٤(جدول

میزان تسلط و مھارت کارکنان مراکز اقامتی شھر رشت) ٢٨- ٤(جدول

١٥١...............................................................................................از نظر مسافران 

١٥٢.......................................کمیت مراکزاقامتی شھر رشت از نظر مسافران )٢٩- ٤(جدول

نحوه برخورد و خوش آمدگویی در واحدھای اقامتی شھر رشت) ٣٠- ٤(جدول

١٥٤...............................................................................................از نظرمسافران 

ی واحدھای اقامتی شھر رشتوضعیت دکوراسیون داخل)٣١-٤( جدول
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١۵۵..............................................................................................از نظر مسافران

وضعیت دسترسی واحدھای اقامتی شھرر شت)٣٢-٤( جدول 

١۵٧.................................................................بھ فضای سبز و پارکھا  از نظر مسافران

چشم انداز و دید بھ فضای بیرون واحدھای اقامتی شھر رشت) ٣٣- ٤(جدول

١۵٨.............................................................................................از نظرمسافران

اقامتی شھر رشت عوامل کاھش اقامت در واحدھای )٣٤-٤( جدول 

١۶٠..............................................................................................از نظر مسافران

برنامھ ھای متفرقھ واحدھای اقامتی شھر رشت) ٣٥- ٤(جدول

١٦٢.................................................................................................از نظر مسافران

١٦٣..................................میزان درآمد مسافران واحدھای اقامتی شھر رشت ) ٣٦-٤( جدول

وضعیت پیگیری انتقادات در واحدھای اقامتی شھر رشت) ٣٧-٤( جدول

١۶۵................................................................................................از نظر مسافران

١٦٦.....................................سن مدیران وکارکنان مراکز اقامتی شھر رشت) ٣٨- ٤(جدول

سطح سواد و تحصیلات مدیر وكاركنان ومدیران مراکز اقامتی) ٣٩- ٤(جدول

١٦٧.....................................................................................................شھر رشت 

١٦٨.....................................وضعیت اقامت مدیران مراکز اقامتی شھر رشت) ٤٠- ٤(جدول

١۶٩...........................................سابقھ كار مدیران مراکز اقامتی شھر رشت) ٤١-٤( جدول

١٧٠...........................................سابقھ كار کارکنان مراکز اقامتی شھر رشت) ٤٢- ٤(جدول

١٧١....................................سابقھ شغل قبلي مدیران مراکز اقامتی شھر رشت ) ٤٣-٤( جدول

ھر رشتمیزان اطلاع رساني و تبلیغات واحدھاي اقامتي ش) ٤٤-٤(جدول 

١٧٢..................................................................................................ازنظر مدیران 

میزان ھمكاري مدیران واحدھاي اقامتي با آژانسھاي مسافرتي) ٤٥-٤( جدول

١٧٣...............................................................................................و راھنمایان تور 

١٧۴......................نقش دكوراسیون داخلي و امكانات و تجھیزات ازنظرمدیران )۴۶-۴( جدول 

نظرمدیران مراکزاقامتی شھر رشت در خصوص کاھش ھزینھ اقامت) ٤٧-٤( جدول 

١٧٥.............................................................................................در ماھھاي غیر پیك

١٧٧.............نظرمدیران مراکز اقامتی در خصوص بھ زیان ناشی از چادر خوابي) ٤٨-٤( جدول
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واحدھای اقامتینظر مدیران در خصوص امکان رزرو اینتر نتی در) ٤٩-٤( جدول

١٧٨....................................................................................................شھر رشت

نظرمدیران درخصوص اقتصادی بودن و بازگشت سود سرمایھ) ٥٠- ٤(جدول

١٧٩..............................................................................واحدھای اقامتی شھر رشت 

عملکرد بانكھا در اعطای تسھیلات از نظر مدیران)٥١-٤( جدول

١٨٠....................................................................................مراکز اقامتی شھر رشت

١٨١...............اقامتی شھر رشت عملکرد نیروی انتظامی از نظر مدیران مراکز) ۵٢-۴( جدول

١٨٢......................عملکرد شھرداري از نظر مدیران مراکز اقامتی شھر رشت) ۵٣- ۴(جدول

نقش حمایتي و ھدایتي سازمان میراث فرھنگي ، صنایع دستي) ۵۴- ۴(جدول

١٨۴..............................................................و گردشگري از نظرمدیران  مراكز اقامتي

نظرمدیران درخصوص عوامل مھم كاھش اقامت در واحدھای) ۵۶-۴(جدول 

١٨۵..............................................................................................اقامتي شھر رشت 

اقامتی شھررشتنقاط قوت وضعف و فرصت و تھدید مراکز )٥٧-۴(جدول 

١٨٨............................................................................................swotمدل بر اساس

استراتژیھای نقاط قوت وضعف و فرصت و تھدید مراکز اقامتی) ٥٨-۴(جدول 

١٩٠..................................................................................swotشھررشت بر اساس مدل 
١٩۴......................................کیفیت مراکز اقامتی شھر رشت از نظر مسافران )١-۵(جدول 
١٩۵................................................نقش موقعیت مکانی در انتخاب گردشگران) ٢- ۵(جدول

زان مھارت نیروی انسانی شاغل در مراکز اقامتیبررسی می) ٣- ۵(جدول

١٩٧.................................................................................شھر رشت  از نظر مسافران

١٩٨...................................................نظرات مدیران مراکز اقامتی شھر رشت ) ۴- ۵(جدول
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فھرست نمودارھا

صفحھ عنوان

١١٧..........................................٨٠و٨٩تعداد مراکز اقامتی شھر رشت سال ) ١-٤(نمودار

١١٨.....................................٨٠و٨٩تعداد اتاق و تخت واحدھای اقامتی سال ) ٢- ٤(نمودار

١٢٠......................................نحوه استقرار گردشگران در سطح استان گیلان)٣- ٤(نمودار 

١٣٠.......................................سافران ورودی بھ مراکز اقامتی شھر رشت  سن م) ٤-٤(نمودار

١٣١..............سطح تحصیلات مسافران و گردشگران بھ مراکز اقامتی شھر رشت) ٥-٤( نمودار 

١٣٣..............................وسیلھ نقلیھ مسافران ورودی بھ مراکز اقامتی شھر رشت)٦- ٤( نمودار

١٣٥...........................طول مدت اقامت مسافران در واحدھای اقامتی شھر رشت) ٧-٤( نمودار

١٣٦.........................................انگیزه سفر، مسافران مراکز اقامتی شھر رشت ) ٨- ٤( نمودار

١٣٨.....................................رشت نحوه آشنایی مسافران با واحدھای اقامتی شھر) ٩- ٤( نمودار

١٣٩...........................نقش درجات مراکز اقامتی شھررشت در انتخاب مسافران) ١٠- ٤( نمودار

نقش موقعیت مکانی واحدھای اقامتی شھررشت ) ١١- ٤( نمودار

١٤١..............................................................................................در انتخاب مسافران 

نقش نزدیکی بھ مرکز شھر و بازار واحدھای اقامتی شھررشت ) ١٢-٤(نمودار

١٤٢...........................................................................................در انتخاب مسافران 

١٤٣.....................اق ھای واحدھای اقامتی شھر رشت از نظر مسافرانکیفیت ات)١٣-٤(نمودار

١٤٥.....................کیفیت تخت  واحدھای اقامتی شھر رشت از نظر مسافران) ١٤-٤(  نمودار 

کیفیت لابی ھتل ھا و راھروی مھمانپذیرھای شھر رشت) ١٥- ٤( نمودار

١٤٦.................................................................................................از نظر مسافران

کیفیت سرویس بھداشتی واحدھای اقامتی شھر رشت)١٦-٤(نمودار

١٤٧...................................................................................................از نظر مسافران

وضعیت پارکینگ واحدھای اقامتی شھر رشت)١٧- ٤( مودارن

١٤٩...............................................................................................از نظر مسافران 

١٥٠.............................................وضعیت پذیرایی ھتلھا ازنظر مسافران ) ١٨-٤(نمودار

میزان تسلط و مھارت کارکنان مراکز اقامتی شھر رشت) ١٩- ٤( نمودار

١٥١...........................................................................................از نظر مسافران 


