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بلکه خود را جزئی از . اين تحقيق، تنها حاصل تلاشی فردی از سوی من نيست �نيتج
افزايیِ کاملاً محسوس، بينم که با هممی بزرگ �يک نظام عظيم و تنها گِرهی از يک شبک

تا بالندگی و بلوغ را برای يک جزء زد ها را از پس هم کنار میها و مسألهروزها، سختی
  . کوچک از مجموعه رقم بزند

سپاس و قدردانی، سر خم کنم در برابر پدر و مادرم،  �دانم که به نشانبر خود می
-منفرد که بدون هيچ جناب آقای دکتر جلال حقيقت. ام در خاک هستیهای محکم زندگیريشه

هرندی مهندس هامون شيخ. ای من معنا بخشيدندرا بر» استادِ راهنما«استعاریِ  �شکی، اضاف
مهندس .دريغ حاضر بودند و لطف و محبّت خود را بر من تمام داشتندهای نياز، بیکه در لحظه

مهندس آرش افراز که . راه بود �ای برای اداماش همواره انگيزهحميدرضا شيرزاد که مهربانی
مهندس رمضانی و مهندس . دريغ نکردجا آورده و از هيچ کمکی حق بهحق دوستی را به

که همانند  های لجستيکیطاهری از اعضاء محترم کارگروه نت، مرکز مطالعات و پژوهش
  .ها و مساعدت ايشان انجام اين مهم ميسّر نبودفکر بودند و مهندس حبيبی که بدون کمکخودم به

قصد، نامشان را، ولی  بسيار کسانی که در تمامیِ اين روزها يارم بودند و نه از رویچه
  .فشارمشان را به گرمی میدست همگی. لطفشان را فراموش کردمنه

    

                                                                                 
  ما بدان مقصدعالی نتوانيم رسيد

  ...مگر پيش نهد لطف شما گامی چند   هم
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  چکيده

مناسب مبتنی بر ريسک  در اين پژوهش به چگونگی انتخاب روش نگهداری و تعميرات
: با اهدافی چون) شرکت جوان سير ايثار �مورد مطالع( O500مدل  MANهای برای اتوبوس

ها، شناسايی وقايعی که گيری اين انتخاب، شناسايی و ارزيابی ريسکشناسايی معيارهای تصميم
- پرداخته میريزی نگهداری و تعميرات های برنامهشوند و شناسايی روشمنجر به خرابی می

  .شود

- تحقيقات کاربردی و توصيفی قرار می �تحقيق حاضر بر مبنای نتيجه و هدف در زمر
ای، در گام نخست با استفاده از روش سه مرحله RBMکارگيری يک الگوريتم محقّق با به. گيرد

FMEA مبادرت به تعريف و تبيين حالات خطا، محاسب�ريسک بر اساس عناصر روش  
 Superافزار و نرم ANPسپس در گام دوّم، با کمک روش . نمايدبندی آن میمذکور و طبقه

Decision های نگهداری و تعميرات بر اساس ها يا روشبندی و انتخاب سياستاقدام به رتبه
انجام اين مهم، با انتخاب چهار معيار مؤثر ايمنی، . نمايددست آمده میسطوح مختلف ريسک به

نهايتاً . پذيردگيری و انتخاب روش صورت میو قابليّت اجرا جهت تصميم افزودههزينه، ارزش
ريزی سطوح نگهداری و تعميرات، برنامه �در سوّمين گام نيز با استفاده از مباحث چهارگان

ذکر است در لازم به. ها انجام گرديده استمنظور کاهش دادن به آنزياد بهريسک زياد و خيلی
از نظرات خبرگان، اسناد و مدارک فنی نگهداری و تعميرات شرکت فرآيند انجام تحقيق 

  .مطروحه استفاده شده است
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  کليّات : فصل اول

  

شود تا عناوينی نظير موضوع در اين فصل با پرداختن به کليّاتی راجع به تحقيق سعی می     
نظر، سوألات مطرح در طرح  تحقيق، هدف و اهميّت آن، روش تحقيق، مکان و قلمرو مورد

  .تحقيق و ساير مطالب مربوط راتشريح نمائيم

رو،با اشاره به کلياتی اساسی راجع به موضوع تحقيق، مقدمه و سرمشقی برای از اين
-تبيين و تشريح عمليات انجام شده در طی انجام پژوهش حاضر و نتايج اخذ شده در آن ارائه می

  .نماييم

    



3 
 

  مقدّمه 

های اخير موضوع ايمنی و قابليت اطمينان تجهيزات و تسهيلات و بهبود دهه ها ودر سال
گيری های چشمفرآيند نگهداری و تعميرات بيش از پيش مورد توجّه قرار گرفته و باعث پيشرفت

  .در جهان و حتّی در ايران شده است

- ن پيشرفت بودهای برای ايعوامل مختلفی از قبيل تعداد، اندازه، پيچيدگی و تنوع، انگيزه
چنين آگاهی عموم نسبت به اثرات نگهداری و تعميرات بر روی مسائل ايمنی پرسنل، هم. اند

های اجتماعی افزايش يافته است؛ محيطی و مسئوليتسود، کيفيت محصول و حتّی مسائل زيست
...) و ايمنی، سود، کيفيت، محيط (های ناگهانی آثار مخربی بر اين موارد چرا که برخی خرابی

  .داشته و حتّی ممکن است موجب اتّفاقات ناگواری نيز شوند

ها و اتّفاقات، برای رسيدن به ترين هدف فرآيند نت استفاده از اطّلاعات خرابیعمومی
ترين چالش کارشناسان نت در اين راه مهم. باشدممکن می �ترين هزينيک ايمنی مناسب با کم

باشد که باعث افزايش بازدهی تجهيزات و کنترل يا ؤثر میکار و استراتژی مبرقراری يک راه
کل  �چنين انجام عمليات را تضمين و باعث کاهش هزينکاهش نرخ خرابی آن گردد و هم

  .عمليات شود

ها حاصل عمل آمده و نيز نتايجی که از اين پژوهشبا توجه به تجربيات و تحقيقات به
  .خص مهم در ايمنی سيستم مشخص گرديده استعنوان يک شاگشت اهميّت مديريت ريسک به

چهارچوب مناسب و کارا بر مبنای ريسک و تدوين و انتخاب  �در اين راستا، ارائ
شرکت جوان سير  O500مدل  MANهای روش نت مناسب مبتنی بر ريسک در مورد اتوبوس

ت و های شکسمنظور بررسی همه روش، به)های لجستيکیمرکز مطالعات و پژوهش(ايثار 
استراتژی نگهداری و تعميرات  �چنين توسعها و همها همراه با اثرات شکست آنتعيين ريسک

در واقع استفاده از . هايی صورت خواهد گرفتبرای کاهش اتّفاقات دارای ريسک بالا کوشش
- ها با روشمفهوم آناليز ريسک نت برای ارزيابی تجهيزات با ريسک بالا و برای حفاظت از آن

 .رسدنظر میتر برای رسيدن به يک معيار مورد پذيرش ضروری بهپيشرفتههای 

  

  تشريح و بيان مسأله -1- 1

های اخير مباحث مربوط به نگهداری و تعميرات در کشورمان از جا که در سالاز آن
تری را نسبت تری برخوردار گشته است؛ مسئولين و کارشناسان اين امر توجه ويژهاهمّيت بيش
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کارگيری اين ابزارها و چنين آگاهی از مزايای رويکردهای علمی بههم. اندداشته به آن مبذول
  .ای در اين عرصه شده استهای تازهگذاریها منجر به سياستتکنيک

صحيح  �آلات و نحوريزی، سازماندهی و کنترل تسهيلات و ماشينتوجه به برنامه
امکانات توليدی و خدماتی و مصائب و مشکلات آلات و ها، آگاهی از خرابی ماشيناستفاده از آن

محيطی، های مالی، زيستها و اشکالاتی که ممکن است هزينهحاصله از آن بالاخص خرابی
صنعت و خدمات  �ناپذيری را بر پيکرجبران) نيروی انسانی(رقابت و بازار، ايمنی و پرسنل 

تر آنان را به اين مسائل موجب ه بيشکشور وارد سازد، بيش از گذشته توجّه مسئولين امر و توجّ
  .گشته است

ها و نهادهای مختلفی که به نوعی با مسائل و مباحث مربوط به نت رو، سازماناز اين
های مرتبط با آن و نامهگذاری، تدوين قوانين، مقرّرات و آئينسر و کار دارند؛ اقدام به سياست

در اين حوزه، برگزاری ادوار آموزشی، های پژوهشی و اقدامات عملياتی نيز انجام طرح
اند تا با توجه به منابع موجود در کشور موجبات بهبود در اين عرصه نموده... ها و همايش

  .بخشيدن به فرآيند نگهداری و تعميرات در کشور را مقدور سازد

های بسياری از جمله مرکز مطالعات و توجه به همين موضوع سبب شده است تا سازمان
هايی با محوريت نت اقدام به انجام پژوهش) دانشگاه جامع امام حسين(های لجستيکی شپژوه
 .نمايد

های جا که کاربرد آناليز ريسک در شبکهحال، با توجه به مباحثی که ايراد گرديد و از آن
کار ها و صنايع کشور بهتر در سازماننت کم �های نوين و پيشرفتنگهداری و تعميرات و روش

اند؛ امّا از سوی کارشناسان و خبرگان امر، مورد پذيرش و تأئيد است ه و در نظر گرفته شدهرفت
  . گيری بهتر و بيشتر از مزايای استفاده از آن هستندو درصدد بهره

ها و رويکردهای نگهداری و تعميرات در دنيا نيز نشان از اين که تغيير پارادايمکما اين
تر های نوينی را باعث مطلوبها و رهيافتبر آن است تا روشموضوع دارد که همواره سعی 

باشد را بهره جسته تا از اين طريق سبب بهبود در های گوناگون از جمله، نت میشدن عرصه
تر در زندگی کاری و خلق طُرق انجام کار و صنايعی گردد که هدف نهايی آن آسودگی بيش

ی نسبت به اثرات نگهداری و تعميرات در ايمنی برای نمونه، رشد آگاه. ثروت در جوامع است
تر به آن شده است که در اين روند تغيير از پرسنل و کيفيت محصول و تجارت باعث توجّه بيش

) RCM(به استراتژی نت بر اساس قابليت اطمينان ) CBM(استراتژی نت بر اساس وضعيت 
اند که اری استراتژی نت پرداختههای اخير نيز به رويکردی جديد در برقررا داشته و بررسی

  )1387عبدالهی موسوی، مقاله، .(شودناميده می) RBM(اين رويکرد نت بر پايه ريسک 
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ها در اين موضوع تحقيق سعی خواهد شد تا با از مستندات و رکوردهای موجود خرابی
ک، ها و ابزارهای تخمين ريسگيری از روشو بهره O500مدل  MANهای و نقايص اتوبوس

ريسک اجزاء مختلف آن در سطوح مختلف محاسبه شده و با توجّه به ميزان پذيرش قابل قبول 
کارهای کاهش آن شناسايی گردند و پيشنهادات لازم در ها و راهمقايسه شود، سپس برنامه

گيری برای هر های تصميميکی از تکنيک �خصوص آن ارائه شود و در نهايت نيز با استفاد
. دست آمده، روش و رويکرد نت مناسب با آن معرفی و مشخص شودهای بهسطح از ريسک

های موجود در مديريت ريسکبه سوالات مختلفی که از طرف محقق چنين با استفاده از تکنيکهم
  .ها پاسخ دادبتوان با مِتُد گوناگون به آن) که در ادامه خواهد آمد(مطرح شده 

  :  شود کهگونه مطرح میاصلی در اين تحقيق اين �الذکر مسألبا توجه به مطالب فوق

را مبتنی بر ريسک و  O500مدل MANهایچگونه روش نت مناسب برای اتوبوس«
  »با توجّه به سطوح مختلف ريسک آن انتخاب کنيم؟

  

 روش تحقيق  -2- 1

کار گرفته شده در اين تحقيق، با توجه به شرايط و مضمون آناز چند منظر قابل تفکيک روش به
  :شودبندی میه و طبقهبود

  بر مبنای نتيجه -2-1- 1

تحقيقات کاربردی  �دنبال آن است در طبقای که بهتحقيق پيشنهادی بر مبنای نتيجه
شود که با هايی اطلاق میبه پژوهش» تحقيق کاربردی«اصطلاح . گيردقرار می) تبديلی(

سب مبتنی بر ريسکدر مورد ها، به انتخاب روش نگهداری و تعميرات منااستفاده از نظريه
شرکت  O500مدل  MANهای اتوبوس(های لجستيکی مرکز مطالعات و پژوهش �مطالع

  .شودمنجر می) جوان سير ايثار

  بر مبنای هدف -2-2- 1

چرا که در موضوع . گيردتحقيقات توصيفی قرار می �تحقيق پيشنهادی در زمر
ی اقدام به تشريح و توضيح رويدادی ناشناخته گر با استفاده از گزارشات خبرپيشنهادی، پژوهش

 .نمايدمی

  

  هابر مبنای نوع داده -2-3- 1
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 �در طبق دهد،هايی که مورد استفاده قرار میتحقيق پيشنهادی، بر مبنای نوع داده
  .بندی خواهد شدتحقيقات کمّی دسته

  بر مبنای ميزان کنترل محقق -2-4- 1

باشد؛ زيرا محقق می) غيرتجربی(نوع غيرآزمايشی بر اين مبنا، تحقيق پيشنهادی از 
- کاری نمیگونه کنترلی بر رويدادها و وقايع ثبت شده نداشته و شرايط محيط تحقيق را دستهيچ
  . نمايد

  بر مبنای روش -2-5- 1

-می» تحقيق موردی«کار گرفته شده برای موضوع پيشنهادی از نوع روش تحقيق به
ای مشخص در مقطع معلومی از زمان و محيطی پديده �حاضر دربارکه تحقيق جايیاز آن. باشد

  .است» تحقيق موردی«بندی بر مبنای روش، از نوع پذيرد؛ در طبقهخاص صورت می

  

 قلمرو تحقيق  -3- 1

  : شودقلمرو اين تحقيق در موارد مشخص، به اين صورت ارائه می

 قلمرو زماني  -3-1- 1

. آغاز شد) 05/09/1390به تاريخ دقيق ( 1390طرحاين پژوهش در پائيز سال  �تهيّ
 �زمان با تصويب طرح تحقيقی آن، توسط گروه مديريت صنعتی دانشکداين پژوهش هم

به تاريخ دقيق ( 1390مديريت دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی در زمستان سال 
و به ) 5/5/1391يق به تاريخ دق( 1391رسماً آغاز شد و تا اواسط تابستان سال ) 15/10/1390

ها و اطّلاعات موجود در مرکز جهت انجام اين تحقيق از داده. طول انجاميدمدّت هفت ماه به
های ها و مطالعات لجستيکی و شرکت جوان سير ايثار، از زمان استفاده از اتوبوسپژوهش
MANدر اين ناوگان حمل و نقل، استفاده گرديده است.  

 قلمرو مکاني -3-2- 1

چهارچوبی مناسب برای سيستم نگهداری  �قيق در قالب طرح پژوهشی جهت ارائاين تح
های لجستيکی واقع در استان تهران، و تعميرات بر مبنای ريسک در مرکز مطالعات و پژوهش

جنوبی، نبش خيابان  شهر تهران، شهرک غرب، ميدان صنعت، خيابان هرمزان، خيابان پيروزان
تعريف ) راه فتحبزرگ(قديم کرج  �جاد 12واقع در کيلومتر  پنجم و شرکت جوان سير ايثار
  .شده و صورت خواهد پذيرفت
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  قلمرو موضوعي  -3-3- 1

های نگهداری و قلمرو موضوعی تحقيق حاضر در راستای مبحث مديريت شبکه
نگهداری و  �موجود در شبک) ريسک(ارتباط و تأثيرگذاری مخاطرات  �تعميرات و نحو
مسائل مربوط به لجستيک  �ا و اماکن صنعتی يا خدماتی موجود در زمينهتعميرات سازمان

- دانش �تواند مورد استفادنتايج حاصل از اين تحقيق می. پذيردصورت می) آماد و پشتيبانی(
چون مديريت های مختلف مديريت و مهندسی، هممندان به شاخهآموختگان، متقاضيان و علاقه

و علوم ) های نگهداری و تعميرات و مديريت ريسکحث شبکهدر مب(صنعتی و مهندسی صنايع 
  .قرار گيرد) در مبحث آماد و پشتيبانی و لجستيک(و فنون نظامی 

  اهداف آلي تحقيق  -4- 1

 :هدف اصلی) 4-1- 1

را مبتنی بر ريسک و با توجّه به  O500های انتخاب روش نت مناسب برای اتوبوس -
  .سطوح مختلف ريسک آن

  :فرعیاهداف ) 4-2- 1

های نگهداری گيری درخصوص انتخاب سياستهای تصميمشناسايی معيارها و شاخص -
 . و تعميرات بر اساس ريسک

 .گذارندشناسايی فاکتورهايی که بر کيفيت آناليز ريسک در نت اثر می -

 .ريزی نماييمها و مخاطرات را تخمين و ارزيابی کرده و بر اساس آن برنامهريسک -

 .تواند باعث خرابی سيستم شوده میشناسايی وقايعی ک -

 .مورد نظر Caseکاهش ميزان ريسک عناصر مختلف،  -

 .تحقيق �ريزی نت، برای موضوع مورد مطالعهای برنامهشناسايی روش -

  

  سؤالات تحقيق  - 1-5

  :سؤال اصلی) 5-1- 1

را مبتنی بر ريسک و  O500مدل  MANهای چگونه روش نت مناسب برای اتوبوس -
  با توجّه به سطوح مختلف ريسک آن انتخاب کنيم؟


