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 تشکر و قدرداني : 
 

حمد و سپاس و ستایش بیکران خدایی را، که فضلش همه جا گسترده و عطایش را به طرف همه کس 

 بخشیده است.

اکنون که پایان نامه حاضربه اتمام رسید ،لازم می دانم از زحمات کلیه اساتید و عزیزانی که در تمامی 

 قدردانی را به جا آورم.مراحل تحقیق مرا یاری نمودند کمال 

آقای دکتر امیر بابک مرجانی در مقام استاد راهنمای این پایان نامه که حمایت ها و تشویق های ایشان ،مرا 

 به ادامه راه دلگرم می نمود و در تمامی مراحل تحقیق مرا از راهنمایی های ارزنده شان بهره مند نمودند.

 د مشاور که با صبرو حوصله ،ادامه راه را برای من هموارنمودند.سرکار خانم ماندان مومنی در مقام استا

آقای دکتر منصور خاکی در مقام مشاور بانکی در خصوص تکمیل پایان نامه راهنمایی های لازم را به عمل 

 آوردند.

 دوستان عزیزم که مشوق من در تمامی مراحل زندگی و تحصیلی ام بوده و همچنین خانواده مهربانم که مایه

 دلگرمی من به ادامه راه بودند.

 .از خداوند متعال ،موفقیت روز افزونشان را خواستارم

 

 

 

 

 



 
 

 چکیده

با توجه به اهمیت رضایت شغلی و عملکرد کارکنان و نقش آن ها در موفقیت سازمان ها، در این  خلاصه:

 رداخته شده است.پژوهش به بررسی اثر رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان بانک ملی شعب غرب تهران پ

 رضایت شغلی به عنوان متغیر مستقل و عملکرد کارکنان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.

 بررسی اثر رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان بانک ملی شعب غرب تهران می باشد. هدف:

ای جهت سنجش رضایت شغلی از پرسشنامه اسمیت، کندال و هیولین استفاده و بر روش های اجرا:

سنجش عملکرد کارکنان از پرسشنامه هرسی و گلداسمیت استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش 

نفر می باشند. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم  711شامل کارکنان بانک ملی شعب غرب تهران که 

ن خطی ساده و جهت آزمون فرضیه ها از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف و آزمون رگرسیو spssافزار 

 استفاده شده است.

مولفه کار، سرپرست، حقوق، ارتقا و نحوه برخورد با  5رضایت شغلی دارای  نتایج بدست آمده:

همکاران می باشد. با توجه به نتایج، تمامی مولفه های رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبتی دارند. 

 کنان تاثیر مثبتی دارد.بنابراین می توان گفت رضایت شغلی بر عملکرد کار

 واژگان کلیدی: رضایت شغلی،عملکرد کارکنان،کار،سرپرست،حقوق،ارتقا،رابطه با همگاران
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 مقدمه

 بیشتر و شود می محسوب سازمانی عنصر ترین حساس و ترین کلیدی عنوان به انسانی املع امروزه    

 از آگاهی منظور به لذا اند؛ کرده اشاره حساسی عامل چنین به نیز مدیریت و سازمان جدید های تئوری

 قرار ارزیابی دمور سازمان در شاغلان انتظار، مورد کارایی و بازده با رابطه در انسانی، نیروی عملکرد نتایج

 با و صدیق نیروهای و سازمان کمبودهای مستخدم، های ضعف نقطه شناخت با گونه بدین. گیرند می

 هر که است مشهود و ملموس واقعیت، این امروزه.آید می عمل به بهسازی جهت لازم اقدامات کیفیت،

 و شود واقع خود واقعی جایگاه در بالفعل های توانایی هاو قابلیت برحسب باید سازمانی فرآیند در فردی

 به نیل جهت توان می که است گونه بدین.گیرد قرار سنجش مورد گوناگون های ارزیابی با مستمر طور به

 های گام ها، کاستی رفع و ها نارسایی از آگاهی و انسانی نیروی وضعیت بهبود و شغلی شده تعیین اهداف

 استفاده اولیه تسهیلات ایجاد و سازمان هر در صحیح یریتمد سیستم یک استقرار بنابراین. برداشت مؤثری

 مسائل جمله از مختلف، های زمینه در کار کیفیت و کمیت کنترل جهت مدیران برای منطقی ابزارهای از

 کاربرد. گیرد می قرار بحث مورد کار زیربنای و شالوده عنوان به سازمان هر کردن اداره در که است مهمی

 واقعی نیازهای با آن انطباق و مختلف های روش به بخشیدن تحقق برای مناسب زمینه جادای و ابزارها این

 عملکرد بردن بالا و کارایی افزایش جهت در موجود منابع از تا ساخت خواهد قادر را مدیران سازمان،

 استفاده به تگیبس  سازمان هر در موفقیت به نیل که آنجایی از. آورند عمل به را استفاده بیشترین کارکنان،

 لازم شود، می موجب را لازم های همکاری تحصیل و هماهنگی ایجاد و دارد علمی ابزارهای این از بهینه

 نگهداری و حفظ منظور به و باشند ابزارها قبیل این جستجوی در هوشیاری با ها سازمان مدیران تا است

 .کنند استفاده آنها از انسانی نیروی
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  یقتحق مساله بیان -1-1

افزایش کارایی و بهره وری هر سازمانی مستلزم استفاده بهینه از همه عوامل مؤثر در تولید یا ارائه     

خدمات است و از آنجا که در هر سازمانی عامل عمده و اساسی نیروی انسانی می باشد لذا بهره وری و 

شغلی نشان دهنده احساس نسبی،  کارایی سازمانی نیز وابسته به عملکرد کارکنان آن سازمان است. رضایت

    اندیشه های عینی و نیت های رفتاری کارکنان آن سازمان می باشد که به پیش بینی رفتار کارکنان کمک

 (73، 7383می کند. )زارع، 

بنابراین رضایت شغلی می تواند با ارائه نتایج حاصل از راهبرد های گذشته و پیش بینی های آینده 

بخشی از ارزیابی هایی که منتهی به برنامه ریزی برای بهسازی سازمان می شود بکار کارکنان به عنوان 

گرفته شود. نتایج تحقیقات نشان می دهد که کارکنان با رضایت شغلی بالاتر از نظر فیزیکی بدنی و توانایی 

مأیوس و لا افرادی ذهنی در وضعیت خوبی قرار دارند ولی افرادی که از شغل خود رضایت ندارند معمو

می باشد. رضایت شغلی از مهمترین متغیرها در حیطه رفتارسازمانی محسوب می شود زیرا هر بدبین 

 سازمانی دارای اهداف مشخصی می باشد که فلسفه وجودی آن سازمان را تشکیل می دهد.

 و امر این است باشد،طبیعی می افراد عملکرد کیفی و کمی افت شغلی نارضایتی عوارض مهمترین از یکی 

 به کاری اشتباه و کاری خروج،کم و ورود در نظمی طولانی،بی های غیبت جمله آن،از از ناشی تبعات

 افرادی که است معنی بدین گذاشت،این خواهد جای به منفی اثرات افراد عملکرد بر آن عینی نتایج عنوان

 مانند به داشت انتظار آنان زا شوند،نمیتوان می روانی-روحی شدید افت دچار شغلی نارضایتی علت به که

 یا رضایت است بدیهی.باشند مناسبی عملکرد دارای روانی، و روحی فشارهای از دور به و شاد فرد یک

 منظور به باشد،بنابراین می مطرح افراد عملکرد بر مؤثر عوامل از یکی عنوان به تنها شغلی رضایت عدم

 موانع رفع و برآن مؤثر عوامل شناسایی با تا باشد می رت وسیع های بررسی به نیاز افراد عملکرد ارتقاء
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 تاثیر بررسی به تا برآمده درصدد محقق. آید فراهم ها سازمان اثربخشی و کارایی افزایش موجبات موجود،

 .بپردازد تهران غرب شعب ملی بانک در کارکنان عملکرد بر شغلی رضایت بین

 اهمیت تحقیق -1-2

 نه ها انسان وجود بدون سازمان و.هستند ها،افراد سازمان واقعی کنندگان اداره و لیاص متولیان امروزه       

 فناوری وگسترش توسعه وجود با حتی.شد نخواهد میسر نیز آنها اداره بلکه داشت، نخواهند مفهومی تنها

 عامل نوانع به انسان آینده،نقش در افزار سخت از انبوهی به آنها شدن تبدیل و ها سازمان در نوین های

 (772، 7313)عسگریان،.رفت نخواهد بین از هرگز سازمان بقای در استراتژیک و حیاتی

 اهداف به نیل در موفقیت میزان و اند شده ایجاد خاصی اهداف به نیل منظور به ها سازمان که است روشن

 عناوین تحت که زیابیار بنابراین،فرآیند.دارد مستقیم ارتباط انسانی نیروهای عملکرد نحوه با سازمانی،

 و ابزارها جمله شود،از می مطرح عمل و تئوری در آنها نظایر و عملکرد ارزیابی شایستگی، ارزیابی تعیین

 های هاوماموریت هدف تنها ابزار،نه این صحیح اعمال با که است انسانی منابع مدیریت مؤثر وسایل

)سید جوادین، .شود می تامین نیز وجامعه کارکنان یواقع منافع یابد،بلکه می تحقق مطلوب کارایی با سازمان

7387 ،725) 

 تا رود می شمار به عملکرد با مرتبط ابعاد در کارکنان ارزیابی برای مند نظام ای ارزیابی،وسیله نظام واقع در

 ها نظام برآن،این علاوه.آورند می دست به چیز چه افراد، به پرداخت ازای در ها سازمان که شود روشن

 مشکلات حل و ترفیع قابل افراد شناسایی به و سازند می فراهم مدیران و کارکنان برای ارزشمندی زخوربا

 کار به ها سازمان در انگیزشی قوی نیروی عنوان به توانند می پاداش های نظام.نمایند می کمک

 (223، 7315)عباس زادگان، .روند


