
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 

 
 

  
  دانشگاه پیام نور

  پایان نامه

  براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

  MBAدر رشته 

  علوم اجتماعی و اقتصاديدانشکده 

 MBAگروه علمی مدیریت اجرایی و 

 :عنوان پایان نامه 

بررسی تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر رقابت پذیري در صنعت کاشی و 
  ک استان اصفهانسرامی

  :استاد راهنما 

  دکتر محمد محمودي میمند

  :استاد مشاور 

  پرهیزگارمحمد مهدي دکتر 
  

  :نگارش

  سروش بصیرت

  89آبان 

  



 

 
 

  چکیده

صنعت کاشی و سرامیک بـه عنـوان یکـی از زیـر مجموعـه هـاي کـانی هـاي غیـر فلـزي از صـنایع پـر             

ایـران درتولیـد کاشـی و همچنـین      بـا توجـه بـه سـابقه مناسـب     . اهمیت در کشور محسـوب مـی گـردد   

موقعیت مناسب ، در عرصه بین المللی اهمیـت پـرداختن بـه مباحـث مـرتبط بـا  ایـن صـنعت مشـخص          

صــنعت کاشــی و ســرامیک در ایــران داراي نقــاط قــوت و ضــعفی مــی باشــد کــه نیازمنــد   .مــی گــردد

ــري در رق    ــق و منســجم در جهــت کســب برت ــزي دقی ــه ری ــوي جهــت برنام ــت بررســی و تحلیــل ق اب

در ایـن  . در این راستا مباحث مرتبط بـا تولیـد در ایـن صـنعت بسـیار حیـاتی مـی باشـد        .جهانی می باشد

تحقیق به دنبال حلقه مفقوده بـراي ارتبـاط بـین اسـتراتژي تولیـد و اسـتراتژي رقـابتی در صـنعت کاشـی          

  .و سرامیک می باشیم

قـابتی در صـنعت کاشـی و سـرامیک      این تحقیق به دنبال بررسـی تـاثیر تصـمیمات تولیـدي بـر عوامـل ر      

 ظرفیــت،(بــه بیــان دیگــر ایــن تحقیــق بــه دنبــال تصــمیمات ســاختاري.در اســتان اصــفهان مــی باشــد

 منـابع انسـانی،   برنامـه ریـزي تولیـد،    کیفیـت، (و زیـر سـاختاري   )ادغـام عمـودي   تکنولـوژي،  تسهیلات،

یر گــذار بــر عوامــل تــاث)سیســتم هــاي ارزیــابی عملکــرد ســاختار ســازمانی، توســعه محصــول جدیــد،

در صـنعت کاشـی و سـرامیک مـی     ) نـوآوري  انعطـاف پـذیري،   تحویـل،  عملکـرد،  کیفیت، هزینه،(رقابتی

  .باشد

نتـایج حاصـله نشـان    . جهت بررسی و تحلیل این ارتبـاط از تکنیـک تحلیـل مسـیر اسـتفاده شـده اسـت       

نـوآوري و تحویـل بـا     انعطـاف پـذیري،   کیفیـت،  دهنـده ارتبـاط معنـا داري بـین عوامـل رقـابتی هزینـه،       



 

 
 

عوامــل ســاختاري و زیــر ســاختاري مــی باشــد در حــالی کــه هــیچ رابطــه ایــی بــین عامــل عملکــرد    

 .محصول و عوامل ساختاري و زیر ساختاري وجود ندارد

همچنین با تحلیل پاسخ هاي ارائه شـده مشـخص مـی گـردد کـه عامـل هزینـه پـر اهمیـت تـرین عامـل            

 طبـق نظـر کارشناسـان عملکـرد محصـول،     . شناسان صـنعت مـی باشـد   در میان عوامل رقابتی از نظر کار

در بخــش عوامــل .کیفیــت و تحویــل نیــز در میــان عوامــل رقــابتی از اهمیــت بــالایی برخــوردار هســتند 

ساختاري و زیـر سـاختاري نیـز عوامـل نیـروي انسـانی، توسـعه محصـول، ارزیـابی عملکـرد و سـاختار            

در نهایـت بـا توجـه بـه شـرایط فعلـی       .ي تصـمیم مـی باشـد   سازمانی مهم ترین و موثر تـرین متغیـر هـا   

صنعت کاشـی و سـرامیک بـه کـارگیري اسـتراتژي کـاهش هزینـه بـه عنـوان مـوثر تـرین اسـتراتژي در             

  . جهت کسب مزیت رقابتی پیشنهاد می گردد

 اسـتان اصـفهان،   عوامـل رقـابتی،   عوامـل سـاختاري و زیـر سـاختاري،     اسـتراتژي تولیـد،  :واژگان کلیدي
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  مقدمه

این صنعت .صنعت کاشی و سرامیک به عنوان یکی از صنایع پر اهمیت در کشور محسوب می گردد

کارخانه در این زمینه در  164از مجموعه صنایع کانی هاي غیر فلزي می باشد که در حال حاضر 

  )1389،پورتال صنایع کاشی و سرامیک ایران (.باشد الیت میکشور در حال فع

مشکلات عدیده اي بر سر راه تولید کنندگان کاشی و سرامیک در ایران وجود دارد که  زمان فعلیدر 

  :برخی از آنها به شرح زیر میباشد

 .اشباع بازار داخلی و رسوب کاشی در انبارها و کاهش نقدینگی -1

  .هاي صادراتیپایین بودن قیمت  - 2 

  .افزایش مداوم قیمت تمام شده در ایران و از دست دادن توان رقابت و تحمل تورم دو رقمی هر ساله -  3  

  .می باشد BRANDکاشی و سرامیک ایران در بازارهاي جهانی فاقد  - 4 

  .)1389،پرتال صنایع کاشی و سرامیک ایران(اشباع بازارهاي جهانی  - 5 

ساخت و ساز در کشور از دیگر موارد رکود بازار بخش مسکن و صنعت به همچنین وابستگی این 

  .کاشی و سرامیک می باشد

تولید کاشی و همچنین موقعیت مناسب این صنعت در عرصه بین  با توجه به سابقه مناسب ایران در

صنعت کاشی و سرامیک .این صنعت مشخص می گردد المللی اهمیت پرداختن به مباحث مرتبط با

یران داراي نقاط قوت و ضعفی می باشد که نیازمند بررسی و تحلیل قوي جهت برنامه ریزي در ا



 

 
 

در این راستا مباحث مرتبط با تولید .دقیق و منسجم در جهت کسب برتري در رقابت جهانی می باشد

عدم دسترسی به تکنولوژي روز دنیا و انتقال تکنولوژي تولید .در این صنعت بسیار حیاتی می باشد

رامیک از کشور هایی همچون ایتالیا و چین،هزینه هاي بالاي تولید سرامیک در کشور نسبت به س

بهره  کیفیت نسبی محصولات تولید شده داخلی به نسبت محصولات سایر کشور ها، سایر کشور ها،

همگی  عدم دسترسی به برخی از مواد و قطعات مورد نیاز این صنعت وري پایین تولید در کشور،

می گردد تا براي پیمودن راه موفقیت نیاز به تدوین استراتژي تولید مناسب و شناسایی راهکار  موجب

از طرف دیگر شناخت مناسب بازار و . هاي اساسی براي استفاده مناسب از داشته هاي کشور کنیم

مان با شرایط فعلی براي سازعوامل رقابتی تاثیر گذار در عرصه صنعت و تحلیل همزمان این عوامل 

   .باشد ها از اهمیت فراوانی برخوردار می

لزوم حرکت به سمت تقویت سایر صنایع و جدا شدن از اقتصاد تک محصولی و کم کردن اتکاي 

لذا تلاش  .کشور به نفت از دیگر مواردي است که لزوم پرداختن به این مبحث را دوچندان می کند

شدن به سطح اول کلاس جهانی و  در جهت کسب موقعیت مناسب در تولید جهانی و نزدیک

در این تحقیق به دنبال حلقه مفقوده  .باشد موقعیت پایدار رقابتی از اهمیت ویژه ایی برخوردار می

  .براي ارتباط بین استراتژي تولید و استراتژي رقابتی در صنعت کاشی و سرامیک می باشیم

 .یات آن پرداخته می شوددر این فصل به صورت اجمالی به معرفی تحقیق انجام شده و کل

  شرح و بیان مسئله -1-1

با توجه به سطوح تدوین استراتژي در یک سازمان،استراتژي هاي عملیاتی به عنوان زیر مجموعه 

استراتژي هاي سطح کسب و کار شامل .استراتژي هاي سطح کسب وکار در نظر گرفته می شود

منابع انسانی و فن آوري اطلاعات  یق و توسعه،تحق فروش و بازاریابی، مالی، تولیدي، استراتژي هاي

ترکیب مناسب کارکردهاي مختلف این استراتژي ها در کنار یکدیگر  )1389شورینی، (.می باشد



 

 
 

ایی به یک در سازمان ها استراتژي هاي وظیفه اما گاها  .موجب موفقیت یک سازمان می شود

اتخاد استراتژیهاي مناسب تولید براي در سازمانهاي تولیدي . وضعیت منفعلانه تبدیل می شوند

موفقیت در بازار رقابتی از اهمیت ویژه ایی برخوردار می باشد هر چند دیده می شود به خاطر 

. فرهنگ حاکم بر بخش تولید بررسی تولیدي در تدوین و فرموله کردن استراتژي لحاظ نمی شوند

 مل رقابتی در صنعت کاشی و سرامیک  این تحقیق به دنبال بررسی تاثیر تصمیمات تولیدي بر عوا

ادغام  تکنولوژي، تسهیلات، ظرفیت،(به بیان دیگر این تحقیق به دنبال تصمیمات ساختاري .می باشد

ساختار  جدید، توسعه محصول منابع انسانی، برنامه ریزي تولید، کیفیت،(و زیر ساختاري )عمودي

 تحویل، عملکرد، کیفیت، هزینه،( عوامل رقابتیتاثیرگذار بر )سیستم هاي ارزیابی عملکرد سازمانی،

  .در صنعت کاشی و سرامیک می باشد) نوآوري انعطاف پذیري،

تا با سرمایه بر عوامل رقابتی هستیم  بدنبال یافتن مولفه هاي تاثیر گذارر در این تحقیق گبه بیان دی

  . یمبه موفقیت را افزایش ده یابیدر این بخش ها امکان دست و تمرکز گذاري

  اهمیت وضرورت تحقیق -1-2

کسب مزیت رقابتی صنعتی نیازمند بررسی همه جانبه مسائل صنعت می باشد و پرداخت یک جانبه 

براي کل ترکیب استراتژي سازمان در جهت  ،به مباحث بازار و در سایه قرار گرفتن ساخت وتولید

  . کسب مزیت رقابتی می تواند خطرناك باشد

تولید می باشد وجود یک رویه  ن فعالیت سازمان هاي تولیدي فرآیند ساخت واز آنجایی که مهمتری

  .مشخص و مدون براي حرکت در این راه بسیار پر اهمیت می باشد

رشد روز افزون صنعت کاشی و فائق آمدن عرضه بر تقاضا موجب شده نیاز به حفظ سهم بازار قابل 

مچنین افزایش انتظارات مشتریان و حضور ه.کسب با توجه به افزایش رقابت امري ضروري باشد

برزیل در این صنعت موجب شده است تا  و اسپانیا ایتالیا، رقباي خارجی بسیار قدرتمند چون چین،



 

 
 

شرکت هاي فعال در این صنعت به دنبال ارتقاء سطوح قابلیت هاي تولیدي خود باشند تا بتوانند 

سازمان دهی مجدد  .اتخاذ نمایندرتر رقابتی بهترین تصمیمات  را در جهت دستیابی به موقعیت ب

تا جهت و  ،تولید جهت بهبود نیازمند به کارگیري الگوهاي مناسب استراتژیهاي تولیدي می باشد

  .چگونگی انجام این کار مشخص گردد

از سوي دیگر کشور ایران با برخورداري از منابع خاك مناسب به عنوان ماده اولیه صنعت کاشی و 

مچنین داشتن سابقه ایی چند هزار ساله در این صنعت می تواند به عنوان یکی از تولید سرامیک و ه

  .کنندگان قدرتمند در این عرصه مطرح گردد

همانگونه که از آمارهاي جهانی مشخص است کشور ایران از قدرت هاي برتر در تولید کاشی و 

کشور اصلی تولید کننده قرار  10 سرامیک می باشد به طوري که در سال هاي گذشته همواره در بین

این نکته موجب گردیده تا دست اندر کاران این صنعت همواره به دنبال حفظ موقعیت .داشته است

  .ایران و حتی بهبود این موقعیت در عرصه صنعت باشند

س البته رسیدن به این اهداف نیازمند برنامه ریزي مناسب و دقیق براي بهره برداري از منابع در دستر

  .در جهت کسب برتري نسبت به سایر رقبا در جهان است

  اهداف تحقیق- 1-3

این تحقیق به دنبال دستیابی به اهداف زیر می باشد که شامل هدف اصلی و همچنین شش  هدف 

  .فرعی می گردد

  :هدف اصلی

  .سرامیک تحلیل تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر رقابت پذیري در صنعت کاشی و



 

 
 

  :اهداف فرعی

  .تحلیل تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر هزینه در صنعت کاشی و سرامیک

  .تحلیل تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر کیفیت در صنعت کاشی و سرامیک

  .لکرد در صنعت کاشی و سرامیکتحلیل تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر عم

  .تحلیل تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر نوآوري در صنعت کاشی و سرامیک

  .تحلیل تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر انعطاف پذیري در صنعت کاشی و سرامیک

  .ژي تولید بر تحویل در صنعت کاشی و سرامیکتحلیل تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري استرات

  سوالات تحقیق -1-4

  :پرسش اصلی این تحقیق اینگونه بیان می گردد که 

آیا عوامل ساختاري و زیر ساختاري استراتژي تولید بر رقابت پذیري در صنعت کاشی و سرامیک 

  استان اصفهان تاثیر گذار است؟ 

  فرضیات تحقیق -1-5

  فرضیه اصلی -1- 1-5

  .وامل ساختاري و زیر ساختاري بر عوامل رقابتی در صنعت کاشی و سرامیک اثر معنا داري داردع

  فرضیه هاي فرعی-2- 1-5

  .با توجه به الگوي کلی تحقیق شش فرضیه فرعی به صورت زیر تعریف می گردد

  .عوامل ساختاري و زیر ساختاري بر هزینه در صنعت کاشی و سرامیک اثر معنا داري دارد

  .مل ساختاري و زیر ساختاري بر کیفیت در صنعت کاشی و سرامیک اثر معنا داري داردعوا

  .عوامل ساختاري و زیر ساختاري بر عملکرد در صنعت کاشی و سرامیک اثر معنا داري دارد

  .عوامل ساختاري و زیر ساختاري بر نوآوري در صنعت کاشی و سرامیک اثر معنا داري دارد



 

 
 

  .ساختاري بر انعطاف پذیري در صنعت کاشی و سرامیک اثر معنا داري داردعوامل ساختاري و زیر 

  .عوامل ساختاري و زیر ساختاري بر تحویل در صنعت کاشی و سرامیک اثر معنا داري دارد

  روش تحقیق -1-6

اطلاعات .این تحقیق از جنبه هدف از نوع کاربردي و به لحاظ نوع تحقیق از نوع همبستگی می باشد

بررسی همبستگی بین عوامل . کمک توزیع پرسش نامه در صنعت جمع آوري گردیده است اولیه با

  .انجام گرفته استلیزرل موجود با استفاده از روش هاي آماري توسط نرم افزار 

  ابزار گرد آوري اطلاعات- 1-7

که  سوال 58ابزار اصلی گرد آوري اطلاعات در این تحقیق پرسش نامه ي محقق ساخته ایی در قالب 

بخش تاثیر عوامل رقابتی بر رقابت پذیري و همچنین تاثیر عوامل ساختاري و زیر ساختاري بر  در دو

سوال مربوط به بخش  34سوال مربوط به بخش اول و  24عوامل رقابتی تدوین شده است که تعداد 

  .دوم می باشد

  ه آماريعجام -1-8

       ان صنعت کاشی وسرامیک  دراستان اصفهانه آماري این تحقیق شامل کلیه مدیران و کارشناسعجام

شرکت فعال در زمینه تولید کاشی و سرامیک می باشد که این  22استان اصفهان داراي  .باشد می

  .درصد از کل تولید کنندگان کاشی کشور است 13مقدار حدود 

  نمونه آماري -1-9

در حدود ) N( ازد تعداد کل جامعهاز آنجا که این تحقیق به بررسی صنعت در استان اصفهان می پرد

نمونه گیري ساده  فرمول با استفاده از ونه آماري من.نفر می باشد 50(n)  نفر و تعداد نمونه 200

  .جامعه مورد پرسش قرار می گیرندکل درصد از  25یعنی در واقع  .تصادفی بدست آمده است



 

 
 

  روش گردآوري اطلاعات -1-10

  روش کتابخانه ایی -1- 1-10

  .بخش ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ایی استفاده شده استدر 

  استفاده از منابع اینترنتی-2- 1-10

بخشی از اطلاعات مربوط به ادبیات تحقیق و همچنین مطالب مرتبط به اطلاعات صنعت کاشی و 

سرامیک از منابع اینترنتی و سایت هاي مختلف بدست آمده است که لیست کامل آنها در بخش منابع 

  .آورده شده است

  مطالعه میدانی-3- 1-10

در این بخش از پرسش نامه محقق ساخته ایی جهت جمع آوري نظرات کارشناسان صنعت استفاده 

  .شده است

  قلمرو تحقیق -1-11

  قلمرو مکانی تحقیق-1- 1-11

 شرکت فعال در زمینه کاشی می22این استان  داراي. این تحقیق در استان اصفهان انجام گرفته است

با توجه به قابلیت .باشد که از نظر تولید و تعداد کارخانجات بعد از استان یزد  در مرتبه دوم قرار دارد

هاي این استان و موقعیت برتر آن در تولید کاشی و سرامیک در کشور قلمرو مکانی استان اصفهان 

  .انتخاب گردیده است

  قلمرو زمانی تحقیق-2- 1-11

  .هجري شمسی انجام گردیده است 1389ن سال این تحقیق در بهار و تابستا

  قلمرو موضوعی-3- 1-11

  .موضوع مورد مطالعه در حوزه مدیریت استراتژیک و در سطح استراتژي هاي عملیاتی  می باشد


