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 چكيده
بيمارستان ها به عنوان مهمترين مراكز ارائه دهنده خدمات بهداشتي و درماني در سطح كشور در جهت 

ارتقاي سلامتي افراد و اعاده سلامتي به بيماران،نيازمند مديريت علمي و كارآمد در تمام سطوح است . اين 
مهم بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه هاي علوم پزشكي را، بادراختيارداشتن نخبه ترين استادان 

ودانشجويان با بالاترين رتبه هاي ورودي،وكادرپزشكي وپرستاري باعالي ترين امكانات وخدمات ممكن،بيش 
ازسايرمراكز آموزشي ودرماني دركانون توجه ومباحثات دامنه دار داخلي وبين المللي قرارداده است (جاكوبز 

اين پژوهش با هدف ارزيابي بينش مديريتي مديران بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در گروه  ). 1991
 نفر از مديران اين جامعه پژوهشي اجرا گرديد. ابزار پژوهش شامل  يك پرسشنامه تعديل شده 261نمونه اي با حجم 

 ) 1383 ) تهيه و توسط دكتر هومن (1999 سوالي بينش مديران كه توسط بنياد ياد گيري بينش (40شخصيتي 
اين تحقيق به منظور پاسخگويي به اين پرسش ها اجرا شده است : بينش مديران از ، ترجمه و بومي سازي شده است

چه عواملي اشباع مي شود،بينش مديران به مفهوم كلي و در هر يك از عوامل آن در جامعه پژوهشي تا چه ميزان است، 
برآوردگرديد. براي 873/0يا عامل هاي بينش با ويژ گي هاي فردي مديران رابطه دارد.اعتبارابزار سنجش به مقدار

رواسازي پرسشنامه علاوه برروايي همگرا وواگرا ازتحليل مؤلفه هاي اصلي باچرخش واريماكس استفاده شد. نتايج نهايي 
عددي غيرصفر، 0000029/0تحليل عاملي اكتشافي نشان داد كه دترمينان ماتريس همبستگي 

 00001/0 وبه لحاظ آماري درسطح كمتراز4709/3132 ونتيجه آزمون كرويت بارتلت798/0برابرKMOومقدار
 درصدازواريانس كل 5/53 و0 / 3 عامل استخراج گرديد، ضرايب عاملي كليه عبارت ها بالاتر از 9معناداراست. درآخر

- عامل 4- عامل انگيزش  3- عامل سر پرستي و نظارت  2- عامل ازادي عمل  1بينش مديران راتبيين مي كند. 
 - 9 -  عامل ارتبا طات   8 -  عامل شايستگي   7-  عامل بهره وري   6-  عامل خلاقيت   5مسئوليت پذيري   

تك نمونه اي نشان داد سطح بينش در جامعه اي كه گروه نمونه از ان استخراج شده هم t عامل يادگيري. اجراي مدل
در بينش كلي و هم در عامل هاي بينش بيش ازحدمتوسط و بالا ست . اجراي مدل همخواني مجذوركاي براي 

معناداربودن ، ورگرسيون خطي همزمان براي تعيين جهت رابطه نشان داد رابطه معنا داري بين بينش مديران با جنسيت 
، ميزان تحصيلات ، شغل ، سن و سابقه كار بدست نيامد اما بين بينش و رشته تحصيلي رابطه معنا دار وجود دارد، به 

 اين صورت كه در كاركنان با تحصيلات پرستاري بينش كلي بيش از كاركنان با تحصيلات غير پرستاري است.             

 

  بينش، بينش مديران، شايستگي مديران  برپايه بينش، ابعادبينش مديران، روائي سازه بينش.واژه هاي كليدي:
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 پ  ژوهش مقدمه

 و نشيني شهر سريع گسترش  شدن صنعتي براي تلاش جهان كشورهاي اكثر در كه كنيم مي زندگي قرني در اكنون   
 اين براي لازم شرايط از زندگي براي نو هاي شيوه اتخاذ و صنعتي رسوم و عادات تغيير. خورد مي چشم به مهاجرت
. هاست دگرگوني

 ماهيت. دهند مي تشكيل را امروزي دنياي ناپذير انكار وجه ها سازمان رفتاري علوم دانشمندان از بسياري اعتقاد به    
مي  شكل آن در موجود روابط و پيرامون دنياي وسيله به خود نوبه به نيز آنها و گرفته شكل سازمان ها توسط جوامع
 بدون اما شود مي سازماندهي و تاسيس گوناگون هدف هاي پايه بر و مختلف شكل هاي به سازمان ها چه  اگر.گيرند
. ميگردند هدايت و اداره انساني نيروي جسماني و رواني تلاش هاي پايه بر آنها تمامي ترديد

 در سعي دليل همين به و دارد قرار ها سازمان رفتار و هستي نفوذ تحت شدت به نوين جوامع در افراد زندگي رو اين از    
. سازد مي ضروري و توجيه را انساني نيروي و  آنها  متقابل روابط و ماهيت تر علمي و بهتر  بيشتر چه هر شناخت

 اند شده روبرو مشكلاتي با خود اهداف تحقق جهت انساني مختلف گروه هاي با شدن گير در دليل به سازمان ها    
  تواند مي نيرويي چنين فقط كه چرا است بصير و متعهد انساني نيروي نيازمند سازماني  هر).1386خدادادي يار دولت(

 رود رهنماي( .است سازمان موفقيت جهت اي عمده شاخص خود كه كند فراهم را سازمان پيشرفت و بخشي اثر موجبات
) 1387پشتي

 كه نمايد مي ايجاب كشور فرهنگي و اجتماعي توسعه و رشد در سازمان ها محوري و اساسي جايگاه و نقش طرفي از    
 موثر عوامل كنترل با و داده قرار بررسي مورد را آنها وضعيت و شرايط همواره سازمان ها اين پويايي و  تقويت  حفظ براي

. نمود هدايت آن در را رشدي به رو روند آن بر

 جوابگوي كه انساني موازين و ارزش ها پايه بر را سازماني زندگي و آورد در اجرا به را مهم امر اين چگونه كه اين اما    
 ، امكانات  تجربه، به نياز كه خطير بس است اي وظيفه و دشوار بسيار كاري نهاد بنيان باشد اعضا معنوي و مادي نيازهاي

) 1381 هومن( .دارد معتبر و علمي ابزاري مهمتر همه از شايد و خاص تدابير

 منظور به آن بهبود و مديران شخصيتي هاي ويژگي به پرداختن و مطالعه زمينه اين در ضروري و مهم شرايط جمله از    
 نقشي كوچك و بزرگ  اجتماعي نظام هر در مديران كه چرا است كاركنان كارايي و عملكرد كيفي و كمي ارتقاي

 در كلان گذاري هاي سرمايه پيشرفته صنعتي كشورهاي در دليل همين به و داشته عهده بر ساز سرنوشت و استراتژيك
. شود مي انجام مديريتي مثبت صفات تقويت و پرورش جهت

 با افراد كه است  بديهي.دارد باور را آن فرد كه كند مي ميل جهتي در و است معلول بلكه نيست تصادفي امري رفتار    
 را افراد بايد مدير صورت هر در. كرد نخواهند مشابهي كارهاي گيرند مي قرار يكساني وضعيت در كه  افرادي.متفاوتند هم
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ويژگي  جمله از. باشد برخوردار بالايي مهارت از افراد با رابطه در و ببرد بالا را افراد مهارت بايد موفق مدير يك. كند اداره
 مديريتي بينش بررسي هدف با حاضر پژوهش. است تاثيرگذار بسيار افراد كار در كه است آنان بصيرت يا بينش افراد هاي

 اهميت پژوهش، اهداف مسئله، بيان به فصل اين در. است شده اجرا تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران
. شود مي پرداخته پژوهش هاي پرسش و پژوهش

 مسئله  بيان 

 فرم هاي بررسي. است سازمان آن استراتژي هاي و اهداف تاثير تحت سازمان هر در مديران انتصاب و انتخاب الگوي     
 همانند مختلفي عوامل به توجه كاركنان گيري كار به در متداول روش كه دهد مي نشان سازمان ها در استخدام تقاضاي
. است گريزي سنت و ابهام ، پيچيدگي ، پويايي: امروزي هاي سازمان ويژگي . است كاري تجربه و تحصيلات  جنسيت،

 قرار جديدي انتظارات و نيازها آستانه در را سازمان ها  ديگر سوي از لوژي تكنو پيشرفت و سويي از  سازمان ها پيچيدگي
 بيني پيش كاري تجربه و تحصيلات، جنسيت، همانند متغييرهايي با را نياز مورد هاي ويژگي آن توان مي نه كه است داده
.  كرد تكيه عادي شعور به آن گيري اندازه براي توان مي نه و نمود

 بهتر اداره در را آنها گوناگون هاي موقعيت در آنها رفتار بيني پيش و  كاركنان رفتار شناسايي در مديران مهارت     
 نظر از افراد هم باز ولي داد تعميم را چيزهايي توان مي افراد، شخصيت با رابطه در چه اگر بخشد، مي ياري سازمان ها
 ديگران برابر در وسيله بدان نفر يك كه است راه هايي كل جمع عنوان به شخصيت . دارند فاحشي تفاوت هاي شخصيتي

 ارث عامل دو وسيله به بالغ انسان يك شخصيت. كند مي ايجاد متقابل روابط وسيله بدان يا دهد مي نشان واكنش خود از
 روانشناختي ويژگي هاي اهم شناخت افراد شخصيت فهم براي. شود مي تعديل مختلف هاي موقعيت با و تشكيل محيط و
 شخصيت كه است داده نشان رفتار شخصي بعد تحليل. دارند ضرورت بينش و انگيزش نگرش، يادگيري، ادراك، جمله از
) 1388 بند، علاقه. ( موثرند رفتار تعيين در فردي ويژگي هاي و

 هاي ويژگي كه آنجايي از. كرد عمل بهتر آنها ارتقاي و انتقال استخدام، فرايند در ميتوان افراد شخصيت به توجه   با     
 بدست چوبي چار رفتار بيني پيش براي وسيله بدين توان مي شوند مي افراد رفتار براي پارامترهايي ايجاد باعث شخصيتي

 مختلف پست هاي در را شرايط واجد افراد تا كند كمك سازمان مديريت به تواند مي افراد شخصيت از آگاهي. آورد
. يابد افزايش آنان شغلي رضايت و كاهش كاركنان بجايي جا شد خواهد باعث خود نوبه به كار اين كه بگمارد سازماني

 اين سپس. است نظر مورد پست يا شغل با متناسب كه آيد بر معيني شخصيتي ويژگي هاي پي در تواند مي سازمان     
 يا بينش افراد ويژگي هاي جمله از . كند استفاده اطلاعات آن از تر شايسته افراد گزينش براي و بيازمايد را ويژگي ها

 در كه كند مي تبيين را اي سازه و توليد اي شبكه ديگر ناشناخته هاي متغيير  همراه مفهوم اين . است آنان  بصيرت
 مديريتي بينش ارزيابي است نظر مد پژوهش اين در آنچه). 1384 ، علي،منيره. (است گذار تاثير بسيار افراد كار محصول
. است تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران

 از را بصير كاركنان توان مي آيا نمود، ارزيابي توان مي را كاركنان بينش توان مي اساسا آيا كه است اين اساسي مسئله
 اندازه كه اين به توجه با و فوق موارد به توجه با دارد؟ ارتباط آنان هاي ويژگي ديگر با افراد بينش آيا و داد تميز ديگران
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 به سود بيشترين كه نحوي به مديران و كاركنان هدفدار آموزش و ارتقاء انتصاب، انتخاب، در سزايي به نقش بينش گيري
 وزارت در مديران بينش سنجش براي روا و معتبر ابزاري كنون تا دارد اطلاع پژوهشگر كه آنجا تا و دارد برسد سازمان
 ارتقاء آيا كه اين بررسي منظور به و است نشده منتشر تهران پزشكي علوم دانشگاه بيمارستان هاي و درمان و بهداشت

 بينش داشت انتظار توان مي خدمتي تجربه و سن افزايش با آيا كه اين و دارد ارتباط آنان بينش با مديران تحصيلي سطح
 مسائل جمله از ، نه يا دارد ارتباط آنان شخصيتي هاي ويژگي ديگر با افراد بينش آيا اينكه بررسي و يابد ارتقاء آنها

.  دهد مي تشكيل را ) تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران مديريتي بينش بررسي ( پژوهش

   پژوهش اهميت    

 آنان شخصيتي ويژگي هاي و ،مديران انساني نيروي به توجه ، سازمان هر بهبود و اصلاح عوامل مهمترين از يكي   
  عملكرد بخشي اثر و كارايي در مطمئنا كه شود مي متفاوت هاي عملكرد ارائه به منجر آنان از يك هر در كه است

 ارتباط برقراري به آنان، كمك هاي هدف دانستن و انگيزاند مي بر را ديگران آنچه از آگاهي. بود خواهد موثر سازماني
. كند مي فردي روابط سازي بهينه كلي طور به و افراد بين تفاوت هاي درك و موثر

 توسط بتوان كه باشد دست در ابزاري اگر لذا شود مي او رفتار و اعمال بروز به منجر فرد هر بينش اينكه به توجه با      
 انتخاب، جهت توان مي و ميشود ميسر زيادي حد تا رفتارها بيني پيش نمود گيري اندازه را كاركنان و مديران بينش آن

 افراد تمامي بينش توانند دارند  مي قوي بينش كه افرادي. نمود ريزي برنامه مديران و كاركنان آموزش و ارتقاء انتصاب،
 در توان مي ها بينش اين توسعه و فردي هاي بينش بين سازگاري با كه است معتقد سنگه پيتر. كنند منسجم را سازمان

 معلوم  مختلف هاي پژوهش انجام با دارد ضرورت اساس اين بر). 1387، سرمدي (برداشت قدم مشترك ديدگاه ايجاد
 توصيه پايه بر دارد؟و آنان كاري تجربه و تحصيلات، جنسيت، با ارتباطي آيا و ؟ است ميزان چه به مديران بينش شود
. شود سازماني عملكرد بهبود به  منجر تا پذيرد  صورت بايد تغييراتي چه لازم هاي

 ترين ارزنده و مهمترين عنوان به انساني نيروي به توجه ضرورت همچنين و مديران پست حساسيت به توجه با لذا      
 با مرتبط  پژوهش هاي همچنين و مديران بينش ارزيابي امكان روا و معتبر تست يك داشتن دست در با سازمان دارايي
. گردد مي فراهم بينش
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 پژوهش اهداف   

 در آنان بخشي اثر و كارايي بردن بالا منظور به كنان كار و مديران ارتقاء و انتخاب بهبود تحقيق اين آرماني هدف     
 مي تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران مديريتي بينش ارزيابي تحقيق اين كلي هدف . است سازمان

 : شامل تحقيق اين ويژه اهداف. باشد

 بعدي هاي پژوهش انجام براي مديران بينش سازه تقويت منظور به مديريتي بينش عوامل تعيين- 1

 تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران انتصاب و انتخاب روش بهبود- 2

 تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان در سازماني اهداف تحقق به كمك- 3

 تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان اداره بهبود به كمك- 4

 تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران بينش ميزان تعيين- 5

 تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران در مديريتي بينش سازنده عوامل تعيين- 6

 

 پژوهش پرسش هاي

: گردد مي اكتفا پژوهش هاي پرسش به و نظر صرف فرضيه ارائه از حاضر پژوهش بودن كاربردي به توجه با

) ست؟ ا كدام مديريتي بينش سازنده عوامل (مي شود؟ اشباع عواملي چه از مديران بينش- 1

 است؟ كدام مطالعه مورد جامعه در بينش عوامل بندي رتبه- 2

 است؟ ميزان چه تا پژوهشي جامعه در آن عوامل از يك هر در و كلي مفهوم به مديران بينش- 3

 دارد؟ رابطه مديران فردي گيهاي ويژ با بينش هاي عامل آيا- 4

  :تحقيق قلمرو

 پرداخته تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان مديران در آن بررسي و مديريتي بينش تعريف به موضوعي نظر از
.  است

 



14 
 

 

  مكاني قلمرو

.  است تهران پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان حاضر تحقيق

 

  :زماني قلمرو

 . داشت ادامه 1391 ماه تير تا و شروع 1390 سال ارديبهشت از تحقيق اين

 

 پژوهش متغيرهاي عملياتي و نظري  تعاريف 

 insight واژه عميد فرهنگ در. است اشيا درك و بصارت ، بينايي ، ديد قدرت معادل دهخدا فرهنگ در :بينش     
 واضح درك و ديدن توانايي معني به وبستر فرهنگ در واژه اين. است ديدن و زيركي دانايي، بصيرت، ، بينش معادل
 فرهنگ در و ها موقعيت و افراد حقيقت درك ديدن معناي به آكسفورد فرهنگ در و) 1986 وبستر (چيزها دروني ماهيت

 به موقعيت ها يا و افراد كه آنچه تشخيص و درك توانايي يا و چيزي از ناگهاني روشن يا واضح درك معني به لانگمن
 تاثير و رويدادها دريافت و ها پديده به نگريستن توانايي فارسي معاصر فرهنگ در و هستند صورت آن به واقعي طور

. است شده دانسته چيزي حال و وضع از ذهني آگاهي و  بينايي و بصيرت معادل و آنها از گيري نتيجه و پذيري

. است دل و عقل چشم و آگاهي بينش، ديد، ، هوشياري ، زيركي دانايي، معادل دهخدا فرهنگ  در:بصيرت

 

 بينش عملياتي تعريف

 از آزمودني ها بينش نمره و است شده استفاده شخصيتي نامه پرسش از بينش سنجش و ارزيابي براي پژوهش اين در
 كاملا : گزينه چهار داراي پرسش ها از يك هر پاسخ كه شود مي تعيين پرسش 40 با شخصيتي پرسشنامه يك طريق

 . باشد مي   4 و 3 ، 2 ، 1 ترتيب به ها گزينه ارزش و بوده موافقم كاملا ، موافقم نسبتا ، مخالفم نسبتا مخالفم،

 مسئله كه زماني. است شخص رواني سيستم تكامل و رشد بيانگر كه ، پويا است مفهومي  شخصيت:شخصيت    
 مجموع از بيش چيزي كه مجموعه كل به شخص دهنده تشكيل مختلف اجزاي به توجه جاي به است مطرح شخصيت

 گيري شكل روانشناسان . هستند متفاوتي شخصيت داراي افراد. شود مي توجه ، باشد مي شخص دهنده تشكيل اجزاي
 با فرد سازش كننده تعيين و بخشد مي هويت فرد به كه دانند مي رواني و فيزيكي ويژگيهاي تركيب از ناشي را شخصيت
 پيش سازمان در را فرد رفتار توان مي شخصيت تئوري هاي از آگاهي با كه است بديهي ترتيب بدين . است محيطش
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 و ها احساس ، افكار پايدار، نسبتاً و فرد منحصربه الگوي عنوان به را شخصيت). 1381، رابينز. (كرد توجيه آنرا و بيني
).  همكاران و هافمن (كنند مي تعريف نيز اعمال

 

  بيمارستان

 متخصصان و پرستاران ، پزشكان سوي از درمان و مراقبت انجام آن در كه بيماران درمان براي است نهادي بيمارستان
 مهمترين. اند شده تقسيم مختلف هاي بندي سطح به آن وسعت و ماموريت حسب بر ها بيمارستان . گيرد مي انجام

.  هستند ارتوپدي و اطفال ، اورژانش ، ويژه هاي مراقبت ، جراحي ، داخلي: شامل بيمارستان بخش هاي

: باشد مي زير بشكل ها بيمارستان مديريتي  سيستم:بيمارستان مديران   

. است متخصص پزشك يك عموما و باشد مي مديريتي سيستم راس در كه بيمارستان رييس- 1

 يا متخصص پزشك يك معمولا و است مديريتي دوم رده در و بيمارستان رييس نظر زير كه بيمارستان مدير- 2
 جهت بيمارستاني مديريت رشته هاي كرده تحصيل از يا و است پرستار يك مدير بيمارستانها بعضي در و است عمومي

. ميشود استفاده مديريت پست

  رياست از بعد و است پرستاري ارشد شناس كار يا كارشناس كه : پرستاري قسمت رييس يا مترون- 3
. دارد بيمارستان قسمتهاي تمامي بر مستقيم غير يا  مستقيم نظارت

 و سازماندهي نظارت مختلف هاي مسئوليت كه هستند پرستاري ارشد كارشناس يا شناس كار كه: وايزر سوپر- 4
. دارند عهده بر را ها قسمت و ها بخش هماهنگي

 هر و هستند پرستاري ارشد سان كارشنا يا پرستاري كارشناس هم باز كه: پرستار سر يا بخش مسئول- 5
 و جراحي بخش پرستار سر يو، سي سي بخش پرستار سر مثلا دارند عهده بر را بيمارستان از بخش يك مسئوليت كدام
 كه كه دارند مجزا مسئول يا رييس نيز  خدمات و ، راديولوژي ، آزمايشگاه هاي قسمت كه است آوري ياد به لازم . غيره
. كنند مي فعاليت مترون و بيمارستان  رياست و مديريت مستقيم نظر زير

 بينش سنجش ابزار

 ابزار اين. كند مي افراد شخصيتي طيف عناصر شدن مشخص به و شده تهيه بينش گيري ياد بنياد توسط ابزار اين    
  اجرا قابل و فهم ،قابل دقيق ابزاري آن حصل ما كه كرده ادغام ديگر هاي ابزار عناصر بهترين با را تجربي هاي پژوهش

 زمينه در را استراليا و كانادا امريكا، در نفر هزار ها صد بينش گيري ياد بنياد پرسنل) 2005 (گذشته سال 20 طي. است
 داده قرار آزمايش مورد تحصيلاتي و سني هاي رده همه در و دولت دادگستري، آموزش، كار، و كسب مثل گوناگون هاي

 ) 2005 بينش، گيري ياد بنياد(  . است بوده قبول مورد آزمودني ها از درصد98 از بيش براي آزمون نتيجه . اند
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 به افراد خصوصيات يا  رفتار از اي نمونه گيري اندازه براي كه عيني و شده استاندارد است اي وسيله ):تست: (آزمون  
 و مشخص قواعد اساس بر نتايج تفسير و تعبير ، تصحيح ، اجرا روش كه است آن بودن عيني از مقصود. رود مي كار

 ) 1381 هومن. (ندارد اثري آنها در شخصي نظرات و گيرد مي صورت معيين

 به و دارد را خود خاص ويژگيهاي طبقات اين از هريك كه شود مي گفته گروه درچند مردم بندي طبقه به  :تيپ       
). 1933 ، ،اي لارنس. (دارد وجود مختلف هاي بندي طبقه ، افراد شخصيت نوع نمودن مشخص منظور
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 مقدمه   
 شده ثبت مطالب تفسير و ارزيابي شناسايي، براي تجديد قابل مند، نظام واضح، روشي تحقيق پيشينه مرور

 مي كمك شما به تحقيق پيشينه بررسي). 1998 فينك.(است متخصصان و دانشمندان پژوهشگران، توسط
 بدهيد را آنها مقايسه فرصت ديگران به و بزنيد محك شده انجام آن از پيش آنچه با رابطه در را كارتان كه كند

 خود است قبلي مطالعات بر مبتني آنكه ضمن مطالعه هر. كنيد ايجاد بيشتر پژوهش هاي براي چوبي چهار و
 لازم پژوهش هر در) 1387 ؛ زاده ابراهيم دكتر ترجمه بلكستر لورن. (است بعدي مطالعات براي اي مقدمه نيز

 به را تازه مطالعه طرح سپس و كرد بررسي است گرفته صورت پژوهش دربارة قبلاً كه را تعمقي و تفكر تا است
 مورد زمينه يك در عمده مطالعات دقيق بررسي. باشد داشته ارتباط پيشين مطالعات با كه ريخت اي گونه

 پيشين، هاي يافته  تفسير به ،كمك ها داده تحليل براي مناسب مدل تشخيص لحاظ از تواند مي علاقه
 اختيار در ارزشي با رهنمودهاي نيز مفيد كاربردهاي دادن نشان يا متفاوت، توجيحات و توضيحات بين انتخاب

 منظور بدين. سازد روشن را خاص زمينه يك در موجود شكاف هاي و تنگناها ها، همپوشي داده قرار پژوهشگر
 مديريتي بينش هاي و شد خواهد داده توضيح بينش كاربرد و ويژگي ها شد، خواهد ارائه بينش مهم تعاريف

 با. شد خواهد پرداخته نيز شخصيتي  هاي تيپ و شخصيت بينش به همچنين گرفت، خواهد قرار بحث مورد
 مي تشكيل تهران پزشكي علوم دانشگاه بيمارستان هاي مديران را پژوهش اين آماري جامعه اينكه به توجه
    :ميرسد نظر به لازم زير نكات ذكر شروع از قبل دهد

نقش مهم بخش بهداشت و درمان در ارتقاء شاخص هاي مختلف اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي كشورها،    
سازمان هاي درگير در اين امر را بر اين باور داشته كه با بازنگري اساسي در شيوه هاي مديريت سلامت، بيش 

و تامين سلامت آحاد جامعه  از پيش در جهت اجراي كارآمدترين روش ها در به كارگيري منابع محدود موجود
 امروزه به خوبي نشان داده شده است كه مهم ترين مولفه هاي مديريت منابع سازماني  آنهايي .مصمم گردند

هستند كه به نحوي با سرمايه هاي انساني مرتبط مي شود، اين مسائل باعث شده است كه در سال هاي اخير 
 رويكردهاي متفاوت مديريت سازماني و به خصوص مديريت منابع انساني مورد توجه قرار گيرد. 

بيمارستان ها به عنوان مهمترين مراكز ارائه دهنده خدمات بهداشتي و درماني در سطح كشور در جهت ارتقاي 
سلامتي افراد و اعاده سلامتي به بيماران، نيازمند مديريت علمي و كارآمد در تمام سطوح مي باشد. بيمارستان 

 درصد هزينه كل بخش بهداشت و درمان را به مصرف رسانده و سهم بزرگي از پرسنل 50-80ها تقريباً بين 
). بيمارستان ها و مراكز بهداشتي 1991تحصيل كرده در بالاترين سطح را در اختيار خود قرار داده اند (چاكوبز 

و درماني همانند يك واحد صنعتي متشكل از عوامل توليد، يعني سرمايه و نيروي انساني، تكنولوژي و 
تجهيزات در جهت توليد محصولي به نام سلامت براي انسان ها گام  برمي دارند و از طرفي نقش بسيار مهم و 

ارزنده اي در امر آموزش چه براي عموم مردم و چه براي قشر عظيمي از دانشجويان رشته هاي مختلف 
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پزشكي و پيراپزشكي دارند و در اين ميان نقش مديريت به گونه اي بارز مطرح مي شود. وزارت بهداشت نيز در 
جهت تقويت روند اطلاعات و ظرفيت سازي مناسب براي استقرار اهداف مهم اصلاحي بخش سلامت، مسئله 
توسعه مديريت و توسعه سازماني را مورد توجه قرار داده و اصلاح ساختار مديريتي و اقتصادي بيمارستان هاي 
وابسته به دانشگاه هاي علوم پزشكي را در اولويت برنامه هاي خود قرار داده است. (براتي و ديگران، فصلنامه 

). نظر به اينكه كمبود منابع اعم از نيروي انساني ماهر و لوازم و تجهيزات گران 1385مديريت سلامت پاييز 
سازد، لذا بهترين راه حل بكارگيري  قيمت، افزايش ارائه خدمات بهداشتي و درماني را با محدوديت روبه رو مي

صحيح و منطقي منابع موجود مي باشد كه انجام آن تنها با اعمال مديريت علمي و كارآمد و ارزيابي منطقي از 
 از جمله شرايط مهم و ضروري در اين .)1378بازده حاصله ميسر مي شود. (سلمانزاده، فصلنامه مديريت 

زمينه مطالعه و پرداختن به ويژگي هاي شخصيتي مديران است چراكه مديران در هر نظام و سازماني نقشي 
استراتژيك و سرنوشت ساز بر عهده دارند. از طرفي بحث بينش و بينش مديريتي مبحثي جديد ولي بسيار مهم 

بررسي و پرداختن به آن مي توان به بالا بردن كارائي سازمان ها از طريق انتخاب صحيح افراد و  است كه با
 بالاخص مديران، كمك كرد. 

 
 
 
 

0Fتعاريف بينش (بصيرت

1( 
    در فرهنگ دهخدا بينش معادل قدرت ديد، بينايي و بصارت و درك اشيا است. و بصيرت به دانايي، زيركي، 

 معادل بينش، بصيرت، lnsightهوشياري، بينش، آگاهي، چشم خرد معني شده است. در فرهنگ عميد واژه 
دانايي، زيركي و ديدن است. اين واژه در فرهنگ  و بستر  به معني توانايي ديدن و درك كردن واضح ماهيت 

 به معناي توانايي ديدن و درك حقيقت افراد و موقعيتها و در فرهنگ :دروني چيزها، در فرهنگ آكسفورد
لانگمن به معني درك واضح يا روشن ناگهاني از چيزي (بخصوص چيزي پيچيده) و يا توانايي درك و 

تشخيص آنچه كه افراد و يا موقعيتها به طور واقعي به آن صورت هستند و در فرهنگ معاصر فارسي توانايي 
نگريستن به پديده ها و دريافت رويدادها و تاثيرپذيري و نتيجه گيري از آنها و معادل بصيرت و آگاهي ذهني از 
وضع و حال چيزي دانسته شده است. بررسي تعاريف موجود بينش و مسائل مربوط به آن، نشانگر فقدان آگاهي 

و وضوح در اين تعاريف و در مرحله بعد پيشنهاد آنچه در يك تعريف درست از مسئله بينش و ابزار رسيدن به 
- بينش 1آن لازم است    مي باشد. روشن است كه براي پيشرفت در اين حوزه يك بررسي اجمالي از اينكه : 

                                                           
1 Lnsight 

2Gestal 
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- چگونه مي توانيم مسئله بينشي را ايجاد نمائيم؟ 3- چه چيزي مسئله بينشي را تداوم مي دهد؟ و 2چيست؟ 
 ، لازم مي باشد.                       

1F  پديده بينش در ابتدا توسط روانشناسان گشتالت

 در اوايل قرن بيستم ارائه شد در اين تئوري فكري بينش به 2
عنوان يافتن ناگهاني يك راه حل براي مسئله خاصي تعريف مي شود كه مي تواند به تجديد ساختار موفقيت 

آميز مسئله نسبت داده مي شود. بهرحال، بدون وجود يك تعريف كاربردي از اين تجديد ساختار، نه تعريف 
مفيدي از اين پديده ارائه شده و نه توضيح در خصوص آنچه اين پديده ايجاد مي نمايد، آسانتر شده است و 

گرچه بعضي از روانشناسان هنوز هم واژه بينش را كاملاً بي معنا مي دانند، با اين وجود تلاش براي ارائه 
تعريفي از اين پديده از آن زمان هنوز ادامه دارد. يك تعريف مناسب بينش مي بايد ابداع مسائل بينشي در 

2Fوضعيت واقعي و قابل پيش بيني را ممكن سازد. كهلر

) بينش را اينگونه تعريف مي كند كه بينش به 1959 (3
اين واقعيت اشاره مي كند كه وقتي ما از يك رابطه آگاه مي شويم اين رابطه به صورت مجزا تجزيه  نمي شود، 

). 1384عجملو (بلكه به عنوان نتيجه اي كه از ويژگيهاي شيء مورد نظر ناشي مي گردد، تجربه مي شود
نظريه مفيد ديگري كه به تازگي از مكتوبات موجود در اين حيطه استخراج شده است، نظريه ساده اي است كه 

3Fدر عين حال به سبب كاربردي بودنش شايان تقدير است تعريف ريچارد مه ير

) مبني بر اينكه بينش 1995 (4
حركت ناگهاني از يك حالت ندانستن چگونگي حل مسئله به وضعيت رسيدن به دانايي چگونگي حل مسئله 

). نظريه ريچارد مه ير در خصوص بينش، اين 1384مي باشد، نقطه خوبي براي شروع است.(به نقل از عجملو 
 پديده را اينگونه تعريف  مي نمايد: 

 .تكميل يك طرح1
 .سازماندهي مجدد اطلاعات بصري2
 .فرمول سازي مجدد يك مسئله 3
 . غلبه به يك مانع ذهني و يا 4
 . يافتن تشابهات موجود در يك مسئله.5
نظريه اول كه تكميل يك طرح را مطرح مي كند به عنوان پر كننده خلاء موجود در مجموعه اي از    

اطلاعات هماهنگ در نظر گرفته مي شود. مه ير معتقد است از آنجا كه اين تعريف نيازمند درك اين مطلب 
است كه يك طرح چيست و چگونه تكميل مي شود، تنها كمك اندكي به تعريف بينش كرده و از كمك به 

دسته بندي مسائل بينشي ناتوان است . او مي گويد: نظريه دوم، يعني اينكه بينش سازماندهي مجدد اطلاعات 
بصري است كمي بهتر است، در مورد مسائل بصري خاص، توزيع اجزاي تشكيل دهنده مسئله مورد نظر است. 
به هر حال اين امر در بر گيرنده اين فرضيه است كه اجزاي يك مسئله مي توانند در نخستين گام سازماندهي 

                                                           
 

3 kohler 

4 Richard mayer 

 


