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ٔكبء(07غٌکفًُِٓاللهٚکفیثبالله١ٍّٚب)

ٍكؼاقذکٗظأب١٠مثفّ٘ٗضچ١ٕٓفًُاؾقٛی٠کزبضعاقذ

ثٗ ا٠ٓپب٠بْٔبِٗؼا ؼف١كؼاُ٘قبضذرب رٛف١كؼا ِٕبْکٗ نکؽنب٠بْٔثبؼا٠ؿظ

پب٠بْثؽقبُٔ.

 

ثٕٗٚٛاْاقزبظقاسًؼهی تاسایی خٕبةآلبیظکزؽرمع٠ؽٚرهکؽاؾاقزبظگؽاِٟ

 ؼإّ٘بّ٘ٛاؼٖٔگبؼٔعٖؼاِٛؼظٌٓفِٚسجذضٛظلؽاؼظاظٖاقذ.
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 WEB .............................................................. 29٘بٞرسذBusiness Modelنؽذأٛا٘-2-12
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ٞ 

 

فٙؽقذنکً٘ب



 18 ..................................................................................................... ِعيکكتٚکبؼ-1-2نکً

 28 .................................................................... قبؾِبْظؼ٠هBusiness Modelخب٠گبٖ-2-2نکً

 32 ................................................................................... چگٛٔگیر١ِٙٗعيکكتٚکبؼ-3-2نکً

 49 ................................................................................................... نٕبقٟرسم١كؼٚل-1-3نکً

 59 ِعيکكتٚکبؼظؼزبٌذَؽا٠تِٕٛبظاؼی٘بیثؽایٌِٛفٗٔزب٠حآؾِْٛرس١ًٍٚبٍِیِؽرجٗاٚي-1-4نکً

67 ...........................٘بظؼزبٌذرط١ّٓاقزبٔعاؼظثؽایٌِٛفٗٔزب٠حآؾِْٛرس١ًٍٚبٍِیِؽرجٗاٚي-2-4نکً

 61 ......................... ٕبظاؼیٔزب٠حآؾِْٛرس١ًٍِك١ؽثؽایِزغ١ؽ٘بیپژٚ٘مظؼزبٌذَؽا٠تِٛ-3-4نکً

 

 

















 

1 

 

 چکیذِ

 ثبٔکعاؼیاقلاِیثبٔکعاؼ٘عفايٍیا٠ٓپژٚ٘م، ِمبثً ثٙؽٖیخٙبٔیظؼ کبؼ، ِعيکكتٚ ثجبدیٚؼ: ٚ

ِٛؼظ یِٓبٌٛٗ ز١ثؽا٠ْا-ثبٔکيبظؼاد اؾ ٚ کبؼثؽظی رسم١ك، ٘عف ز١ث اؾ زبَؽ پژٚ٘م اقذ.

 نب٠ًِک اْلاٚبد آٚؼٞخّٙ ثبنع.اثؿاؼِیّ٘جكزگی-َِٛٛ٘ٚقٛالادپژٚ٘ماؾٔٛ٘رسم١مبدرٛي١فی

ثٛظ ظؼخٗ اقبـ ثؽ وٗ پؽقهٕبِٗ پٕح ا٠ٓ ثٕعیظؼخٗ ١ٌىؽد ایِم١بـ ظؼ ِٓبٌٛٗ ِٛؼظ آِبؼی خبِٛٗ نع.

رٙؽاْ ثؽایأزطبةکبؼکٕبْاؾؼٚلّٔٛٔٗپژٚ٘منبًِکبؼکٕبْنٛتثبٔکيبظؼادظؼ گ١ؽیچٕعثٛظ.

٘بیٔفؽر١١ٛٓنع.ردؿ٠ٗٚرس١ًٍظاظ384ٖٗفؽِٛيکٛکؽاْزدُّٔٛٔٗثؽاثؽثبایاقزفبظٖنع.ثباقزٕبظثِؽزٍٗ

گ١ؽیاؾفْٕٛآِبؼرٛي١فی)رٛؾ٠ٙفؽاٚأی،١ِبٔگ١ٓٚأسؽافاقزبٔعاؼظ(ٚاقزٕجبْی)آؾِْٛپژٚ٘مثبثٙؽٖ

ٚبٍِیِؽرجٗاٚئزب٠حآؾِْٛرس١ًٍاق١ّؽٔف،رس١ًٍِك١ؽٚرس١ًٍٚبٍِیرب١٠عی(يٛؼدگؽفذ.-کٍِٛٛگؽف

ايٍی،ِٕبثٙاقزؽارژ٠ک،اؼرجبِثبِهزؽ٠بْ،نجکٗاؼؾل،ظؼ٘بیِعيکكتٚکبؼنبًِاقزؽارژیثؽایٌِٛفٗ

نٛٔع.ثؽ٘بِٕٛبظاؼ٘كزٕعٚفؽ١َبدرسم١كؼظّٔیزبٌذَؽا٠تِٕٛبظاؼیٔهبِْیظ٘عکِٗمبظ٠ؽّ٘ٗآِبؼٖ

ِٕع١ٔٚؿرٛبًِٚاؼرجبِثبِهزؽی١ٗٔؽارطبغثبؾاؼ٠بثیؼاث١ّ٘ٗٓٓاقبـکبؼثكذِٕبثٙاقزؽارژ٠ک،ظانزٓ

رٛأعِعيکكتٚکبؼظؼثبؾاؼؼلبثزیخع٠عٚبًِثٙؽٖٚؼیثبنٕع.ظؼظانزٓنجکٗاؼؾلثٕٗٚٛاْاثٛبظِی

ٔزب٠حآؾِْٛرس١ًٍِك١ؽثؽایِزغ١ؽ٘بیپژٚ٘مظؼزبٌذَؽا٠تاظاِٗثؽؼقی ٘بیٔهبْظاظکٗنبضى٘ب

ظٕ٘ع.ضٛثیثؽضٛؼظاؼ٘كزٕعِٕٚٛبظاؼیؼٚاثّث١ِٓزغ١ؽ٘بؼأهبِْیؽاؾلِعيربزعٚظیاؾثؽاؾؼلث

 ٔری هیذی: تاَکذاری اسلايی، تاَکذاری جٓاَی، يذل کسة ٔ کار، تٓزِٔاژگاٌ ک
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 يقذيّ

لؽْاؾرؤق١فا١ٌٚٓثبٔىٙبٞ ُ١ٔ ظؼوهٛؼ٘بِٞكٍّبِْٟٔؿظ٠کثٗ ظؼا٠ٓثعْٚؼثب گػؼظ.

ثٗ ثٛظٔع، لبثًرٛخٗ و١فٟرٛقٛٗ اؾخٙذوّٟٚ ثبٔىٙب ظؼغبٌتْٛؼِٞعدا٠ٓ اِؽٚؾٖ وٗ

وهٛؼ٘بٞاقلاِٟٚززٟثؽضٟوهٛؼ٘بٞغ١ؽِكٍّبْاٌگٛ٘بِٞطزٍفٟاؾثبٔىٙبٞثعْٚؼثب

اؾخٙذزػفؼثفٛب١ٌذِٟ اگؽچٗ ثبٔىٙبٞثعْٚؼثب اؾوٕٕع. اِب اؾ١ٍّٚبدثبٔىِٟهزؽوٕع ب

خٙذأزطبةاٌگ١ٍّٚٞٛبرٟٚگؿ٠ٕمٚمٛظٚؼٚنٙبِٞٛبِلارِٟزفبٚد٘كزٕع.

ثؽضٟاؾثبٔىٙبٞثعْٚؼثباؾخٙذرٛعاظٚمٛظثٗوّزؽ٠ِٓمٌِّٛٗىٓٚاؾخٙذٔٛ٘ٚمٛظثٗ

وؽظٖ ثكٕعٖ ثبٔىعاؼٞؼثٛٞ ثٗ آٔٙب ثٔؿظ٠ىزؽ٠ٓ ظ٠گؽ ثؽضٟ ِمبثً ظؼ پبفهبؼٞأع، ٚمٛظٞ ؽ

وٕٕعوٗث١هزؽ٠ٓرفبٚدؼاثبِٛبِلادثبٔىعاؼٞؼثٛٞظاؼٔعٚگؽٟٚ٘اؾثبٔىٙبٞثعْٚؼثبِٟ

ِٟ ثٙؽٖ لؽاؼظاظ٘ب ا٠ٓ رؽو١ت اؾ َؽؼ١ٔؿ ثٗ ثٍٕعِعد ظؼ گؽچٗ اٌگٛ٘ب رفبٚد ا٠ٓ ثؽٔع.

ٛبِلادپٌٟٛٚنٛظوِٗكٍّبٔبْٚوهٛؼ٘بٞاقلاِِٟثبٔىعاؼٞثعْٚؼثباقذِٚبٔٙاؾآِْٟ

ٚن١ٖٛ ظاؼظوٗاٌگٛ٘ب ؼا ظؼوٛربِٖعدا٠ٓفب٠عٖ اِب ظانزٗثبنٕع. ٘بِٞطزٍفثبٔىٟگكزؽظٖ

أعٚثٗردؽثٗنٛظربثٙزؽ٠ٓآٔٙبگؿ٠ٕمنٛظ.گؽٟٚ٘ثٙؽٖثبٔىٟؼاًِعاقوبًِؼثبظأكزٗ

نع.گؽٖٚظَٚثٗرٛخ١ٗقبيپ١مرئٛؼٞآِْٓؽذ57أعوٗاؾظٔجبيا٠دبظثبٔىٙبٞاقلاِٟثٛظٖ

ٕٚٛاًٍِْسذٚزبخذثٗزىُأعٚثٗأعٚآْؼا١ٔبؾخبِٛٗظأكزٗا٠َِٓٛٛ٘ؼٚٞآٚؼظٖ

أعٚزىُا٠ٓظٚؼاأعٚگؽٖٚق١َٔٛؿث١ٓؼثبٚثٙؽٖثبٔىٟرفبٚدلبئًنعٖثبٔٛٞثٗآْرٓظاظٖ

ٔىعاؼٞفٍٟٛوهٛؼظأكذ.رٛاْخؿءْؽازبْثبأعوٗگؽٖٚقَٛؼاِِٟزفبٚدضٛأعٖ

ؼثبظؼيعؼاقلاَثبٔٗبَخع٠عثبٔىعاؼِٞعؼِْزفبٚداقذ،َّٓآٔىٗاِؽٚؾٖثعْٚٚخٛظ

٠هثبٔهّٟٔ اؼؾلالزًبظٞؾِبْ الزًبظ، ٍُٚ ٔٗؽ اؾ فٛب١ٌذالزًبظٞظقذؾظ. ثٗ رٛاْ

ٚفمَِٗٛٛ٘ٚال١ٛذؾٔعگٟاخزّبٟٚاقذٚثبؼثباؼرجبْٟٔعاؼظ،ّ٘بٔگٛٔٗوٗظؼنؽ٠ٛذ

ضؽ٠عٔك١ٗٚپؽظاضذثٙبٞآْظؼآ٠ٕعٖپػ٠ؽفزٗنعٖاقذ،َِٛٛ٘اؼؾلالزًبظٞؾِب١ْٔؿاؾ

ث١ٕع.١ّ٘ٓخٕفاقذٚاگؽا٠ٓاؼؾلؼأپػ٠ؽ٠ُٔٗبَالزًبظَٞؽؼِٟ





 

4 

 

ْٛؼقٍجٟٕٚٛا٠ْىٟاؾِجبٟٔايٌٟٛٔٗبَالزًبظٞاقلاَاِؽٞاقذوٗثِٗكئٍٗرسؽ٠ُؼثبثٗ

ّٔب٠ع.ٛظِٖٚكٍُاقذوٗزػفؼثبثٗٔسٛا٠دبثٟثٗأع٠هْٗٚؽزٟضبوانبؼِّٖٟٔٓؽذث

ثؽا٠ٓاقبـرلالظؼخٙذثؽظانزٓگبِٙب٠ٟفؽارؽاؾزػفؼثبظؼؼاقزبٞا٠دبظِجبٟٔاقزٛاؼ

ثع٠ٟٙاقذا٠ٓاِؽثؽاٞٔٗبَپٌٟٛ،ِبٌٟٚثبٔىٟغ١ؽؼثَٛٞؽٚؼٞٚاخزٕبة ٔبپػ٠ؽاقذ.

اٞثبنعوٗاٚلًاِزىٟثؽفمٗپ٠ٛبٞاقلاِٟثٛظٖٚثب١ٔبًلبث١ٍزٙبٞلاؾَؼاگٛٔٗاقذثُِٗٙ،لاؾَ

ثؽاٞاخؽا٠ٟنعْظانزٗٚثبٌثبًاؾوبؼا٠ٟظؼضٛؼٚنب٠كزٗخٙذوّهثٗرؤ١ِٓا٘عافٍِٓٛة

 الزًبظٞخبِٛٗثؽضٛؼظاؼثبنع.

 تیاٌ يسأنّ -4-4

غ١ؽاقلاِٟ٘بٞثبٔهثٗؼاضٛظ٘بٞپٛيبٔبِْكٍّؼثب،ثعْٚ٘بٞثبٔهگ١ؽٞنىًاؾپ١م

ٔهٛٔعؼثبظؼ٠بفذثِٗدجٛؼربقپؽظٔعّٟٔ ضبؼخٟ،ؼا٠حپٛيثٗرجع٠ًؼاضٛظ٘بٞپٛيآٔبْ.

وؽظٔعِٟل١ّزٟ٘بٞقٕگْٚلااِلان، گػاؼٞقؽِب٠ٗخؽ٠بْاؾ٘بثؽٚدا٠ٓيٛؼد،ثع٠ٓ.

نعِٟضبؼج خؽ٠بْٚاؼظِدعظاً٘بثؽٚدا٠ٓاؾبظٞؾ٠ِمعاؼاقلاِٟ،٘بٞثبٔهرؤق١فثب.

ظ٘خظؼثبؼٔطكز١ٓاقلاِِٟبٌٟرؤ١ِٓٚثبٔىعاؼٞ.ا٠عح (Erhun Kula, 2009). نعگػاؼٞقؽِب٠ٗ

ِّب.نعِٓؽذ1957 ثؽضٟزبي،ا٠ٓثب.گؽظظثؽ١ِِٟلاظ67ٞظ٘خثٗاقلاِٟثبٔىعاؼٞآغبؾا

زعاوثؽٚظ5ٗ٘زعالًيٛؼد،ا٠ٓظؼوٗإٔعظِٟاقلاِٟثبٔىعاؼِٞئثؽآغبؾظ٘خؼا07ظ٘خ

(.1389گػؼظ)١ِثّی١ٍَٚٚٛٛ،ِٟاقلاِٟثبٔىعاؼٞآغبؾاؾظ6ٗ٘

قبيظؼِئقكٗ،٠هاؾخٙبْ،قٓرظؼاقلاِِٟبٌٟرؤ١ِٓ٘بِٞئقكٗرٛعاظاض١ؽ،ظ٘خقْٟٗ

ّ٘چْٛثؽضٟاقذ.نعٖ،گكزؽظٖوهٛؼ05اؾث١مظؼوٗؼق١عِٖئقكٗق١ًعث1905ٗ

)وؽظٖغوؽُِ٘ئقكٗنهًعربالجبي١ِٚؽآضٛؼ (.Cihak Martin and Hesse Heiko, 2010أع

1987ٓ١ٌّٚقبيظؼپبوكزبْ ثؽگؿ٠عؼااقلاِٟثبٔىعاؼٞق١كزُوٗثٛظوهٛؼٞا ا٠ؽاْ،ظؼ.

.نٛظِٟؼٚب٠ذثبٔىعاؼٞظؼاقلاِٟوبِلًاق١كزّٟاِؽٚؾُٖ٘أعٚٔؿٞٚقٛظاْ

١ِؽآضٛؼ.اقذنعٖؾظٖرط١ّٓظلاؼ١ٍ١ِبؼظ257خٙبْقٓرظؼاقلاِٟ٘بٞثبٔهٟظاؼا٠ا٠ٕه

٘بٞثبٔه٘بٞظاؼا٠ٟؼنعوٗؼٚظِٟأزٗبؼٚأعؾظٖرط١ُّٓ٘ظلاؼ١ٍ١ِبؼظ677ربالجبيٚ

)ظؼيعپبٔؿظٖقبلأٗاقلاِٟ اCihak, Martin, 2009ٓ٠)ثبنع ٘بٞظاؼا٠ٟؼلّٟظٚؼنعٔؽش.

ثٗؼاضٛظٔگبٖرباقذظانزٗآْثؽؼااقلاِٟاٚزجبؼوٕٕعگبْرؤ١ِٓاقلاِٟ،نؽ٠ٛذثبِٕٓجك

.وٕٕعِٛٓٛفاقلاِٟوهٛؼاؾضبؼجٚظاضًظؼربؾٖلٍّؽٚ٘بٞ

.ظاؼٔعگكزؽلثؽاٞؾ٠بظٞخٙبٟٖٔؽف١ذاقلاِٟ،ِبٌٟرؤ١ِٓ٘بِٞئقكٗٚاقلاِٟ٘بٞثبٔه

ثٗ.اقذؼثِٛٞبٌٟرؤ١ِٓقبضزبؼِٞهىلادّ٘چ١ٕٓٚٔٗبَا٠ٓ٘بٞلبث١ٍذِؽْٖ٘ٛؽف١ذا٠ٓ

ثٙؽٖثؽِهزًّٔٗبَ)قّٕزٟالزًبظٔٗبَٔبوبؼآِعٞ(1998)ضبْاٚزمبظ، و١ٔٗكذاِٞكئٍٗ(

،(1945)ف١هؽ١ٗٔؽالزًبظظأبْ،اؾثك١بؼٞثٍىٗثبنع؛ِٓؽذاقلاِِٟىبرت١ِبْظؼرٕٙب

ثؽِهزًّْٚؽف٠ٗهثع٘ىبؼٞق١كزُوٗأعوؽظٖث١بْ،(1948)فؽ٠عِٓٚ،(1948)ق١ّٛٔؿ

(.1388اقذ)ِبٌکٔع٠ُ،ِزؿٌؿيؼ٠هٗاؾاقبقبًثٙؽٖ
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ِٕٛی،خٙبٟٔفؽا٠ٕعاض١ؽ،٘بٞظ٘ٗظؼ ثٗ ظؼا٠ٕدب فٛب١ٌذثؽاٞخٙبٟٔگكزؽحظانزٓنعْکٗ

ِٚطزٍفوهٛؼ٘ب١ِٞبِْبٌٟاؼرجبْبدخٍّٗاؾخٙبٟٔاؼرجبْبدگكزؽلٚاقلاِٟ٘بٞثبٔه

٘بٞثبٔهؼٚٞثؽؼااٞربؾٖ٘بٞپٕدؽًٍِٖٓر،نعْخٙبٟٔٔٗٚآٔٙبقذِبٌٟٔٙبظ٘ب١ٔٞؿ

ظ١ًٌثُٗ٘اقلاِٟ،٘بٞثبٔهوٗاقذا٠ٓٔٛنزبؼا٠ٓاقبقٟفؽ١َٗ.اقذوؽظٖثبؾاقلاِٟ

ظؼٚظاؼٔعثؽگبَنعْخٙبِٟٔك١ؽظؼٔبگؿ٠ؽٔعپ١هؽفذ،اؾّٔبٔعْظٚؼظ١ًٌثُٗ٘ٚ٘بلبث١ٍذ

.وٕٕعآفؽ٠ٕٟٔممخٙبِْبٌٟا١ِٕذٚثجبدرؤ١ِٓ

ا٠ٓفؽٌظؼ ثب ِیا٠ٓزبي چگٛٔٗ کٗ ٘كز١ُ ا٠ٓقٛاي ظٔجبيپبقطگ٠ٛیثٗ ثٗ رٛاْرسم١ك،

ثٙؽٖ پ١هؽفذيٕٛذثبٔکعاؼیظؼخٙبْثٗ ٚ ؼنع ثب ثبٔکعاؼیّ٘گبَ ثجبدظؼٔٗبَ ٚؼیٚ

اقلاِیثؽق١ُ.

 اًْیت ٔ ضزٔرت تذقیق -4-2

اقلاِیخّٙٛؼیٔٗبَظؼؼقّیٚغبٌتؼ٠ٚکؽظ٠بؼ٠ٚکؽظِّٙزؽ٠ٓکٗاقذا٠ٓٚال١ٛذ

خٙذربکْٕٛکٗگفذرٛاِْیاقبـا٠ٓثؽاقذثٛظٖ"ؼثبثعْٚثبٔکعاؼی"ؼ٠ٚکؽظا٠ؽاْ

ثبٔکعاؼیِٛاؾ٠ٓثؽاقبـنعٖر١١ِٛٓمؽؼادٚ٘بؼ٠ٚٗٚا٠ؽاْظؼثبٔکعاؼیلٛا١ٔٓگ١ؽی

ثبٔکعاؼیٚال١ٛذکٗاقذا٠ِٕٓٛیثٗٚالٙظؼ"ؼثبثعْٚثبٔکعاؼی"ا٠عح.اقذٔجٛظٖاقلاِی

ا٠ٓکٗآٔدبئیاؾاِباقذخبِٛٗظؼٍِٓٛثیآثبؼظاؼایٚلجٛيلبثًٚپػ٠ؽفزٗاِؽیِزٛبؼف،

زمٛلیؼٚاثّاؾؼاؼثباقذلاؾَگؽظ٠عٖ،گػاؼیپب٠ٗؼثبثؽِجزٕیزمٛلیٔٗبَثؽاقبـٔٗبَ

.ک١ُٕزػفکعاؼیثب١ٍّٚٔبدثؽزبکُ

ثبٔکعاؼیٔٗبَثطٛا١ُ٘اقلاِیالزًبظِٛاؾ٠ٓپب٠ٗثؽٚاقلاِیٔٗبَچبؼچٛةظؼچٕبٔچٗ

ٚآْکبؼ٘بیٚقبؾٚاؼکبْٚاخؿاّ٘ٗاقذلاؾٌَػا١ٔٚكذؼاززیا٠ٓثِٗكؤٌٗک١ُٕ،ا٠دبظ

١ٍّٚبریْٚؽازیاقلاَِٛاؾ٠ٓٚايٛيثؽاقبـِؽرجّ،٘بیِگ١ؽیر١ًُّٚؼٚاثّّ٘ٗ

نٛظ ؼثبِكئٍٗظؼٚؽفیثبٔکعاؼیِٔٗبَِهکلادؼ٠ٚکؽظ،ا٠ٓاقبـثؽ،ٚاَرْٛؼثٗ.

زػفثؽاقبـؼاضٛظثبٔکیِٚبٌی١ٍّٚبدک١ٍٗظاؼ١ُٖٚ٠فِٗكٍّبٔبِْبثٍک١ٔٗكذِٕسًؽ

.ک١ُٕاقزٛاؼٍُٖزػفٚغجٓزػفغؽؼ،زػفؼثب،

ر١١ِٛٓٚزمبثًؼٚاثّر١ُٕٗکٗاقذاقزٛاؼا٠عٖا٠ٓثؽاقلاِیثبٔکعاؼیظؼُِٙؼ٠ٚکؽظٌػا

.گؽظظِیر١ُٕٗٚعيٚزكِجٕبیثؽقٙبِعاؼاْٚگػاؼاْقپؽظٖاؾ٘ؽ٠کثؽضٛؼظاؼی١ِؿاْ

ِٛثٗچٕبٔچٗ رٛاِْی،ثپؽظاؾ٠ُٚؽفیثبٔکعاؼیٔٗبَِب١٘ذثؽؼقیثٗظل١كٚکبؼنٕبقیٔس

ٔؽشزبک١ّذپب٠ٗثؽٚؽفیثبٔکعاؼیٔٗبَاقبـکّٗٔٛظاثجبدٚقبضذِٓؽذؼافؽ١َٗا٠ٓ

ثبؾاؼظؼآْرمبَبیٚٚؽَٗاقبـثؽثٙؽٖٔؽش٠بپٛيل١ّذٚاقذاقزٛاؼلؽاؼظاظیثٙؽح

.گؽظظِیر١١ٛٓظؼٚٔؿا٠بٚثؽٚٔؿاْٛؼثٗآْفؽيذ٘ؿ٠ٕخِسبقجٗٚپٛي
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ؼثبثعْٚثبٔکعاؼیبد١ٍّٚکٗاقذآْاؾزبکی١ٔؿا٠ؽاْظؼؼثبثعْٚثبٔکعاؼیاخؽایردؽثخ

اقذٔهعِٖٕدؽگ١ؽیر١ًُِّب١٘ذٚقبضزبؼرغ١١ؽثٗچٕعاْ ِٚسبفًظؼچٕبٔچٗاِؽٚؾٖ.

ثٛظْيٛؼیثؽٔٗبَا٠ٓضجؽحٚآگبٖکبؼنٕبقبْاؾثك١بؼی،٠بث١ُزُٛؼثبٔکیث١ٓخٍكبد

أدبَایِجبظٌِٗٚهبؼکزیلؽاؼظاظ٘بیِب١٘ذظؼرسم١كٚثؽؼقیأعکثب.ظاؼٔعرؤک١ع١ٍّٚبد

اغٚبْ٘بقپؽظٖٚرك١ٙلادثؽٚٔؿای٘بیٔؽشزبک١ّذثٗرٛاِْیکهٛؼثبٔکٙبیظؼنعٖ

.ّٔٛظ

ظٚأزطبةخٙذاؾثبٔکیرسٛيْؽذايٍیؼ٠ٚکؽظاقذنب٠كزٗفٛقِجبزثثٗرٛخٗثب

نٛظِهطىاقلاِیثبٔکعاؼی٠بٚؼثبثعْٚثبٔکعاؼیؼ٠ٚکؽظ کؽظؼ٠ٚظٚا٠ٓأزطبةثب.

ؼٚلٔٗبؼدٚثبٔکعاؼیقبضزبؼ٘بیِٚمؽؼادٚلٛا١ٔٓخٙذاؾظ٠گؽ٘بیثسثثؽایؾ١ِٕٗ

.گهذضٛا٘عرؽ

ؼ٠ٚکؽظثبرٛخٗثِٗٓبٌتفٛقا١ّ٘ذرسم١كزبَؽاؾآْخٙذث١هزؽضٛا٘عنعکٗ،چٕبٔچٗ

ٚعلٛا١ِٛٚبؼ٘بِفب١ُ٘،ايٛي،اقبـثؽيٛؼدآْظؼثبنعرٛافكِٛؼظاقلاِیثبٔکعاؼی

.نٛظأعاضزٗظؼْٔٛؽزیاقذلاؾَاقلاِیثبٔکعاؼیکبؼثؽظی

ٚرد١ٙؿٔسٖٛثبٔکی،ٔٗبَ٘بیؼ٠ٚٗظؼقبضزبؼیرسٛيفؽٌ،ا٠ٓثباقذ،رؤک١عثٗلاؾَاٌجزٗ

ِبٌی،رؤ١ِٓٔٙبظ٘بیٚثبٔکٙبقبؾِبٔیٚؼفزبؼیقبضزبؼثبٔکٙب،فٛب١ٌذِٕٔٛ٘بثٙ،رط١ًى

.پػ٠ؽظأدبَاقبقیِب٘ٛیرغ١١ؽادقٛظٚ٘ب٘ؿ٠ِٕٗسبقجٖٗٛٔسِٚبٌیيٛؼرٙبیک١ف١ذ

 ْذف تذقیق -4-9

اؼائٗ ٚ خٙبٔی ثبٔکعاؼی ٚ اقلاِی ثبٔکعاؼی رفبٚرٙبی ثؽؼقی پژٚ٘م ا٠ٓ أدبَ اؾ ٘عف

ظؼٔٗبَثبٔکعاؼیاقلاِیاقذ.ٚؼیؼا٘کبؼ٘ب٠یثؽایا٠دبظثجبدٚثٙؽٖ

 ْای تذقیق فزضیّ -4-4

گػاؼظ.یاؾْؽ٠كِعيکكتٚکبؼثؽثٙؽٖٚؼیرآث١ؽِیثبٔکعاؼیاقلاِ

گػاؼظ.ٚؼیربث١ؽِی٘بیايٍیاؾاثٛبظِعيکكتٚکبؼثؽثٙؽٖارطبغاقزؽارژی

گػاؼظ.ٚؼیربث١ؽِیکبؼثكذِٕبثٙاقزؽارژ٠کاؾاثٛبظِعيکكتٚکبؼثؽثٙؽٖ

گػاؼظ.ث١ؽِیٚؼیرباؼرجبِثبِهزؽ٠بْاؾاثٛبظِعيکكتٚکبؼثؽثٙؽٖ

گػاؼظ.ٚؼیربث١ؽِیظانزٓنجکٗاؼؾلاؾاثٛبظِعيکكتٚکبؼثؽثٙؽٖ
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 رٔش تذقیق -4-5

پ١ّب٠هیأدبَضٛا٘عگؽفذ.-ا٠ٓرسم١كثٗؼٚلرٛي١فی

 جايؼّ آياری ٔ دجى آٌ -4-6

خبِٛٗآِبؼیظؼا٠ٓپژٚ٘منبًِکبؼکٕبِْٚع٠ؽاْنٛتثبٔکيبظؼادا٠ؽاْاقذ.زدُ

ٗظؼثؽؼق١ٙبیثٛعیِهطىضٛا٘عنع.خبِٛ

 تز آٔرد دجى ًََّٕ ٔ رٔش ًََّٕ گیزی -4-7

ایاقزفبظٖنع.ثٗا٠ٓگ١ؽیچٕعِؽزٍٗثِٕٗٗٛؼأزطبةثبٔکٙبیِٛؼظپژٚ٘ماؾؼٚلّٔٛٔٗ

اؾؼٚلّٔٛٔٗ اثزعا آِبؼی)ا٠ٕدبگ١ؽیضٛنِٕٗٗٛؼ خبِٛٗ ظؼؼٚلِػکٛؼ نع. ایاقزفبظٖ

أع(،ثٗچٕعضٛنٗرمك١ُضٛا٘عنع٘بیکهٛؼٚالٙنعٖؽاْکٗظؼِؽاکؿاقزبْثبٔکيبظؼادا٠

)پٕحضٛنٗنبًِ:ِؽکؿ،نّبي،خٕٛة،نؽقٚغؽة(قپفظٚضٛنٗثبرٛخٗثٗزدُخبِٛٗ

أزطبةضٛا٘عنع.قپفاؾِؽاکؿٚالٙگؽفزٗظؼضٛنِٕٗزطت،کبؼکٕبْآْٚرٛعاظضٛنٗ ٘ب

ٔٗؽقٕدیٚالٙضٛإ٘عنع.نٛجٗثبٔکيبظؼادِٛؼظ

ِمعاؼضٓبی اقزفبظٖاؾفؽِٛينبؼيکٛکؽاْثؽایخبِِٛٗسعٚظثب 5زدُّٔٛٔٗکبؼکٕبْثب

ظؼيع،ِهطىنع.

  
     

  (   )      
 

 رٔش گزد آٔري اطلاػات  -4-8

 اي  يطانؼات کتاتخاَّ -4-8-4

اؾظؼا٠ٓلكّذخٙذگؽظآٚؼٞاْلاٚبدظؼؾِ اظث١بدرسم١كَِٛٛ٘، ِجبٟٔٔٗؽٞٚ ٕٗ١

١ٔبؾ١ٔٚؿاؾنجکٗخٙبٟٔاْلاٚبدِٕبثٙکزبثطبٔٗ اٞ،ِمبلاد،کزبثٙبِٞٛؼظ
1
ٚ اقزفبظٖنعٖ

ضٛا٘عنع.

 تذقیقات يیذاَي -4-8-2

خٙذ٘باؾپؽقهٕبِِٗسمكقبضزٗاقزفبظٖضٛا٘عنع.ظؼپژٚ٘مزبَؽ،خٙذگؽظآٚؼٞظاظٖ

ثٗٔٗؽ٘بپؽقهٕبِٗ)يٛؼی(ٛا٠یثؽؼقیؼٚائیِسز ، ؼإّ٘ب اقزبظ ّ٘چ١ٕٓ .گؽظظِٟاقزٕبظ

نٛظلبٌتگؽظظ.٠بظآٚؼِی٘بثَٗؽ٠تآٌفبیکؽٚٔجبشاقزٕبظِیخٙذثؽؼقٟپب٠ب٠ٟپؽقهٕبِٗ

،ٔٗؽَثی،ِٛافمُ،کبِلًاِٛافمُ)ای١ٌکؽدثب١ْفپٕحظؼخٗ٘ب٠یگ٠ٛٗنبًِايٍیپؽقهٕبِٗ

ضٛا٘عثٛظ.(1-2-3-4-5)ٚٔسّٖٛٔؽٖگػاؼیآ١ْٔؿثٗرؽر١تِطبٌفُ(کبِلًاِٚطبٌفُ

                                                 
1
 internet 
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 رٔش تجشیّ ٔ تذهیم اطلاػات: -4-9

٘بِٞطزٍفٟثؽاٞردؿ٠ٗٚرس١ًٍ٘بیپژٚ٘م،اؾؼٚلظؼپژٚ٘مزبَؽ،ثبرٛخٗثٗفؽ١َٗ

عاٚيٚ٘باقزفبظٖضٛا٘عنع.ثْٗٛؼوٍٟظؼقٓرآِبؼرٛي١فٟاؾ١ِٛبؼ٘ب٠یّ٘چْٛخ٠بفزٗ

k-sّٔٛظاؼ٘بیرٛؾ٠ٙفؽاٚأٟ،١ِبٔگ١ٓٚأسؽافاقزبٔعاؼظٚظؼقٓرآِبؼاقزٕجبْٟاثزعااؾ

غ١ؽٔؽِبيثٛظْرٛؾ٠ّٙٔٛٔٗاقزفبظِٖیایّٔٛٔٗرک اگؽرٛؾ٠ٙثّٕٗٛؼر١١ٛٓٔؽِبي٠ب نٛظ.

ا٠ًٕٛؼدّٔٛٔٗآِبؼیٔؽِبيثٛظظؼثطمآِبؼاقزٕجبْیاؾآؾِٛٔٙبیپبؼاِزؽ٠کٚظؼغ١ؽ

اؾآؾِٛٔٙبیٔبپبؼاِزؽ٠کاقزفبظٖضٛا٘عنع.

 تؼزیف ٔاژگاٌ -4-41

 تاَکذاری اسلايی

فٛب١ٌّذثبٔکیاقذکِٗٓبثكلٛا١ٔٓظ٠ٓاقلاَ)فمٗاقلاَ(اقذٚکبؼثؽظک٠اقلاِیثبٔکعاؼی

 رٛقٛٗ ظؼ آْ اقلاِیٍّٚی ّٔی الزًبظ اخبؾٖ اقلاِی، فمٗ ثؽایظؼ٠بفذٚاَ،اقذ. کٗ ظ٘ع

آْثٙؽٖ )ظؼايٓلاذفمٙیثٗ پؽظاضذنٛظ ثبنع( اؾپ١مر١١ٛٓنعٖ  ؼثبای)ثٗنؽْیکٗ

ضعِزی٠بقٛظگ٠ٕٛع(.ّ٘چ١ٕٓاؾٔٗؽظ٠ٓاقلاَ،قؽِب٠ٗگػاؼیظؼردبؼریکٗفؽاُ٘کٕٕعِٖی

)ِٕجٙ،٠ٚکیپع٠ب(.اقذ١ِّٕٔ٘ٛؿثبنعٔبقبؾگبؼاقلاَلٛا١ٔٓثبٌٚیثبنع



 



 



  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%A7
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 فػم دٔو

 يثاَی َظزی ٔ پیطیُّ پژْٔص
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 يقذيّ -2-4

ٚؽف، ظ٠ع ظؼ آ١ْٔؿ، ِفَٙٛ ٚ ِٕٛب اقذکٗ ثبٔهٚايٓلازیِؽقَٛ ٚاژٖ اِؽٚؾٖ گؽچٗ

رٛأع،ثؽاٞرج١١ٓقبؾٚکبؼ٘بیزبکُؼٚنٓاقذ،١ٌىٓاؼائخرٛؽ٠فیؼٚنٓ،خبِِٙٚبٔٙ،ِی

ثؽا٠ٓٔٙبظ،ِٛثؽثبنع.ؾ٠ؽا٘ؽچٕع،ِٕٛبِٚفَٙٛثبٔهربزعٚظی،ؼٚنٓٚضبٌیاؾاثٙبَاقذ

ظؼرٛؽ٠فآْ،ٚزعدٔٗؽٚخٛظٔعاؼظ.ٌٚی

(اؾؾثبْا٠زب١ٌب٠یBanco(ثِٕٗٛبینؽکذ٠ٚباؾٚاژٖ)Bankکٍّخثبٔک،اؾٚاژحآٌّبٔی)

٠بِسًکكتيؽافبْظؼا٠زب١ٌبثٛظٖاقذ.٘بیگػنزٗثِٕٗٛبیظکٗاضػنعٖ،کٗظؼؾِبْ

ِٛقكٗ ثبٔکؼا ظأكزٗثؽضی أزفبٚی قؽِای ثب کٗ، قپؽظٖأع ٠ب ٚ ضٛظ ثٗب٠خ ٘بیِهزؽ٠بْ

وٕعٚ٘ب،ظاظْٚاَ،اٚزجبؼٚاؼائٗضعِبدثبٔکیِیآٚؼیقپؽظِٖٕٗٛؼکكتقٛظ،العاَثٗخّٙ

ٔٗؽٚعٖ رسذٕٚٛاْثٗ انطبوؼا ٚخٖٛ اقذکٗ، ٚاقٓٗ ِبٌیِ ثبٔک٠کِٛقكخ ای١ٔؿ،

رٕؿ٠ً اٚزجبؼ، ٚ ٚاَ انکبي ظؼ ؼا ا٠ٓٚخٖٛ ظؼ٠بفذٚ اٚؼاققپؽظٖ ضؽ٠ع ثؽٚادردبؼیٚ

کٕع.ثٙبظاؼيؽفِی

 ِبظح ّٛة1ْجك ًِ ثبٔىعاؼٞ، يٛؼدنؽوذ1334ِلبْٔٛ ثٗ اٞاقذوٗ، ثبٔهِٛقكٗ :

١ٍّٚبدثبٔىٟ ثٗ نعٖ، ٠بظ لبْٔٛ ثؽاقبـِٛاظ ٚ نعٖ، ردبؼدرهى١ً لبْٔٛ ِٓبثك قٙبِٟ،

 ِبظح 1339٘لبْٔٛثبٔىٟٚپًٌِٟٛٛة58انزغبيٚؼؾظ. رىؽاؼوؽظ١ٖٔؿ، ١ّٓرٛؽ٠فؼا

ثبٔهِٛقكٗ نعٖ، ٠بظ ْجكِبظح ِٓبثكلبْٔٛاقذ. يٛؼدنؽوذقٙبِٟ، ثٗ اٞاقذوٗ،

ثبؾؼگبٟٔرهى١ًنعٖ،ثؽاقبـِٛاظا٠ٓلبْٔٛ،ث١ٍّٚٗبدثبٔىٟانزغبيٚؼؾظ.

ًِٛة ٚثبٔىٟ، پٌٟٛ لبْٔٛ ٌٟٚ1351 اٌفِبظح ثٕع ظؼ ثبٔه، اؾ رٛؽ٠فٟ اؼائخ ،37ثعْٚ

ق١فثبٔهٚانزغبيث١ٍّٚٗبدثبٔىٟٚاقزفبظٖاؾٔبَثبٔهظؼٕٚٛاِْٛقكبداٚزجبؼٞؼافمّ،رؤ

١ٔؿ،ربق١فثبٔهؼافم31ّْجكِمؽؼادلبِْٔٛٛيٛف،اِىبٔپػ٠ؽظأكزٗٚظؼثٕعاٌفِبظح

ثٗيٛؼدنؽوذقٙبِٟٚبَ،ثبقٙبَثبٔبَ،ِّىٓظأكزٗاقذ.




