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  دانشکده علوم انساني

  
  رساله دوره دکتري تربيت بدني و علوم ورزشي

  ت ورزشيريش مديگرا
  

  

  طراحي الگوي بازاريابي گردشگري ورزشي در ايران 
  

  افشار هنرور
  
  

  :استاد راهنما

  دکتر محمد احساني
  
  :مشاور استادان

  دکتر عبدالرضا رکن الدين افتخاري
  کتر حبيب هنريد

  دکتر فيونا جردن

  
  ۱۳۸۸ آبان



  ت مدرسيان دانشگاه تربيدانشجو يها) رساله(ان نامه ين نامه چاپ پاييآ

 ين بخشيت مدرس، مبيان دانشگاه تربيدانشجو يليتحص يها)رساله(ان نامه ينکه چاپ و انتشار پاينظر به ا

ت حقـوق دانشـگاه، دانـش    ي ـو رعا يور آگـاه ن به منظ ـيدانشگاه است بنابرا يپژوهش -يعلم يت هاياز فعال

  :شوند يل متعهد ميت موارد ذين دانشگاه نسبت به رعايآموختگان ا

به دانشگاه اطلاع دهـد   يخود، مراتب را قبلاً به طور کتب) رساله(ان نامه يدر صورت اقدام به چاپ پا: ۱ماده 

  ).يدفتر نشر آثار علم(

  :ل را چاپ کندياسنامه عبارت ذدر صفحه سوم کتاب پس از برگ شن: ۲ماده 

دانشـکده  در  ۱۳۸۸اسـت کـه در سـال     يت بدنيتربنگارنده در رشـته   يکتاب حاضر، حاصل رساله دکتر

 ي، مشـاوره جنـاب آقـا   يمحمد احسـان  دکتـر  يجناب آقا ييت مدرس به راهنمايدانشگاه ترب يعلوم انسان

و مشاوره سـرکار خـانم دکتـر     يب هنريحب دکتر ي، مشاوره جناب آقاين افتخاريعبدالرضا رکن الددکتر 

  .از آن دفاع شده است جردن ونايف

در هـر نوبـت   (ک درصد شـمارگان  يانتشارات دانشگاه، تعداد  ينه هاياز هز يبه منظور جبران بخش: ۳ماده 

شـر در  از خود را به نفع مرکـز ن يتواند مازاد ن يدانشگاه م. دانشگاه اهدا کند يرا به دفتر نشر آثار علم) چاپ

  .معرض فروش قرار دهد

شمارگان چـاپ شـده را بـه عنـوان خسـارت بـه دانشـگاه         يبها% ۵۰، ۳ت ماده يدر صورت عدم رعا: ۴ماده 

  .ه کنديت مدرس، تأديترب

توانـد   يخسـارت، دانشـگاه م ـ   ياز پرداخـت بهـا   يکند در صورت خوددار يدانشجو تعهد و قبول م: ۵ماده 

دهد بـه منظـور    يمطالبه و وصول کند؛ به علاوه به دانشگاه حق م ييضاق مراجع قيخسارت مذکور را از طر

عرضه شـده   يف کتاب هايرا از محل توق ۴ق دادگاه، معادل وجه مذکور درماده يحقوق خود، از طر يفاياست

  .دين نمايفروش تام ينگارنده برا

 يمقطـع دکتـر   يزينامه رت و بريريش مديگرا يت بدنيتربرشته  يدانشجو افشار هنرورنجانب يا: ۶ماده 

  .شوم يآن را قبول کرده، به آن ملتزم م ييتعهد فوق و ضمانت اجرا

  :خ و امضايتار    افشار هنرور: ينام و نام خانوادگ
  



  

  م بهيتقد
  

  همسر فداکارم
  پدر   و   مادر    بزرگوارم    
  و           

 همه استادان  و  دوستانی که  دوستشان  دارم

  
        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :ر و تشکرتقدي
ر از يناپذ ييجدا يق آموختن را به عنوان جزئيخداوند را شاکرم که توف

 يد آنکه حاصل لطفش را بتوانم در راستايام. م به من عطا فرموديزندگ
  .به کار بندمران کهن ينام ا يران و اعتلايز ايخدمت به مردم عز

ران، اساتيد، مدي يبر خود واجب مي دانند از زحمات تمام   پژوهشگر
کرده اند  يدر تدوين اين پژوهش يار يکه به نوع يهمكاران و دوستان

  .ندتشكر نماي
  :ژه از يبه و

ارزنده  يها ييبه پاس راهنما يدکتر احسان ياستاد ارجمند جناب آقا
  يقاتين کار بزرگ تحقيشان در جهت به ثمر رساندن ايشان و مشوق ها

به پاس  ين افتخاريالد دکتر عبدالرضا رکن ياستاد ارجمند جناب آقا
  ينه گردشگريو ناب شان در زم يعلم يمشاوره ها

به پاس مشاوره و گره  يب هنريدکتر حب ياستاد ارجمند جناب آقا
  مراحل پژوهش يشان در تماميها ييگشا

 يها يو جهت ده يها يردازده پيونا جردن بخاطر ايسرکار خانم دکتر ف
  دشانيمف

 حسن اسدي،  دكتر     مهدي پورطاهري ،  دكتر  نو اساتيد ارجمند آقايا
 و نظارت بابت داوري  دكتر محمود گودرزي و   دكتر هاشم كوزه چيان

  .موشكافانه و توصيه هايشان كه باعث غناي بيشتر رساله گرديد
  

ع ي، صنايراث فرهنگيسازمان م يمعاونت گردشگرلازم است از  ن يهمچن
تر مديريت و توسعه ورزش دفک، يالمپ يته ملي، کميو گردشگر يدست

كشور سازمان تربيت بدني، فدراسيون تير و كمان، فدراسيون واليبال، 
آكادمي ملي المپيك، هتل آكادمي ملي المپيك، فدراسيون فوتبال، 

و  فدراسيون دوچرخه سواري به خاطر حراست آكادمي ملي المپيك 
  .يممساعدت هايشان در توزيع و جمع آوري پرسشنامه ها تشكر نما

  



، دكتر قاسمي كبريا )رئيس فدراسيون واليبال(داورزني  انيآقاهمچنين از 
رئيس دفتر (، دكتر جوادي پور )عضو هيات رئيسه فدراسيون تير و كمان(

سازمان  يداخل ير گردشگريمد( يشعبان ،)مديريت و توسعه ورزش كشور
 عضو هيات علمي(دكتر عليرضا قنبري فيروز آبادي ، )يراث فرهنگيم

 ،)معاون دفتر امور مشترك فدراسيون ها(سعيد مرادي ، )دانشگاه بجنورد
 ، )عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي(دكتر فرزاد غفوري 

غات يو تبل يابير بازاريمد(ار ياسفند ،)رئيس فدراسيون فوتبال(كفاشيان 
رئيس فدراسيون ورزش (عزالدين حيدري  ، )يراث فرهنگيسازمان م

هتل (، صحرايي  )دانشجوي دكتري مديريت(حميد رضا يزداني  ،)همگاني
  محسني  و  ، مومن زادهمومني ، )مجموعه ورزشي انقلاب
فدراسيون تير و (راد  و   ،)سازمان تربيت بدني( و خانم ها  ميركاضمي

   )كمان
ز يپرسشنامه و ن يع و جمع آوريه اطلاعات و توزيکه در ته يه کسانيو کل

  .م قلب تشکر کنمياز صمه پرسشنامه  پاسخ دهندگان ب
را زحمت داده ام و از کمک ها و  يادي، افراد زپژوهشن يا يدر اجرا

 يل کلام ميشان بهره مند شده ام که ذکر نامشان باعث تطويمساعدت ها
  .مينما يم يمانه سپاسگزاريله از همه آنها صمين وسيه اشود؛ ب

  

  
  
  
  
  



 أ 
 

  
  :چكيده

ورزش يکي از متداول ترين عوامـل ايجـاد انگيـزه    است و دنيا  نايعترين صبزرگ يكي از صنعت گردشگری
در تمام گردشگري ورزشي  .حاصل شده است اين دو صنعتاز گردشگري ورزشي و ت گردشگران اس برای

يكي از كشورهاي منحصر به فرد جهان از نظر نيز كشور ايران . زيادي دارد دنيا در صنعت گردشگري رشد
و بـر اسـاس شـواهد، ظرفيـت هـاي       استكي از كشورهاي جذاب جهان براي گردشگري يو آب و هوايي 

دارد و در اين ميان، بازاريـابي گردشـگري اهميـت ويـژه اي     . جهت توسعه گردشگري ورزشي دارد زيادي
. تمام فعاليت هاي برنامه ريزي، تهيه محصـولات گردشـگري و جـذب گردشـگر نيازمنـد بازاريـابي اسـت       

بازاريـابي  امـا  . ي بر اهميت و نقـش بازاريـابي در صـنعت گردشـگري تاكيـد كـرده انـد       پژوهش هاي زياد
زيرا در بازاريابي گردشگري، توجه به نوع گردشگر اهميت . گردشگري ورزشي شايسته توجه ويژه اي است

گردشـگران ورزشـي   تفاوت دارد، محصولات خدماتي و با ساير ورزش محصولي منحصر به فرد است ارد، د
با توجه به عوامل مختلفـي ماننـد ويژگـي هـاي جمعيـت       دارند و حتي اين انگيزه هاه هاي متفاوتي انگيز

وجود الگو براي بازاريابي ضـروري اسـت زيـرا     .نيز متفاوت استو غيره  شناختي، مبدا و مقصد گردشگری
يافته هـا  يه اين بازاريابي است كه در نهايت موجب جذب گردشگران ورزشي به يك رويداد مي گردد و كل

امـا  . مـوثر واقـع گردنـد   بـه صـورت يكپارچـه درآينـد تـا       بايستي در قالب عمليات بازاريابيمهم  عواملو 
متاسفانه نه تنها براي بازاريابي گردشگري ورزشي، بلكه براي بازاريابي گردشـگري در سـطح عـام آن نيـز     

مبتني بر تجارب شخصـي و   فعاليت ها ژي و برنامه يا طرح معيني در كشور وجود ندارد و كليه يك استرات
حتي گفته شده است كه ضـعف بازاريـابي گردشـگري، عمـده     . يا فعاليت هاي مقطعي و كوتاه مدت است

عدم وجـود يـك الگـوي مناسـب بازاريـابي      . اين صنعت در جهان است درترين عامل عقب ماندگي ايران 
نبود هيچگونـه سـاختار يـا چهـارچوبي     شرايط و ويژگي هاي خاص كشور و منطبق با گردشگري ورزشي 

كه برنامه هاي توسعه گردشگري ورزشي همواره موردي و كوتاه مدت باشـد و   شده استبراي آن، موجب 
لذا اين پژوهش بر آن شد . استفاده کرد ورزشي يرويدادها حاصل از د زياد توسعه گردشگرینتوان از فواي

  .نمايدابي گردشگري ورزشي در ايران ريكه اقدام به طراحي الگويي مناسب براي بازا
الگوهـا و  شـد و در قالـب   شناسـايي   ابتدا عوامل اثر گذار بر بازاريابي گردشـگري ورزشـي   براي اين منظور

شـكل   مدل مفهومي بازاريـابي گردشـگري ورزشـي   ي قرار گرفت تا ندهاي پيشنهاد شده براي بازاريابفرآي
و اساس پـژوهش قـرار    نهايي گرديد خبرگان، اين مدل ي ازخواهپس از چندين بار اصلاحات با نظر. گيرد

آميـزه  ، جايگـاه يـابي  ، بازارهـاي هـدف  ، مـديريت بازاريـابي  ، شش متغير اصلي محيط در اين مدل .گرفت
  .لحاظ شده بود مديريت ورزش، و بازاريابي

بازاريـابي  بـر اسـاس عوامـل الگـوي مفهـومي      بـود  پرسشنامه محقق ساخته اي داده ها، ابزار جمع آوري 
و روايي و پايـايي   ه بودطراحي شددر پژوهش هاي انجام شده، گردشگري ورزشي و عوامل شناسايي شده 

نفـر از خبرگـان و كارشناسـان و صـاحب نظـران در زمينـه        ٤٦٠ .آن با دقت انجـام گرديـد و تاييـد شـد    
به ميزبـاني  رزشي رويدادهاي و ، و گردشگران ورزشي داخلي و خارجي شركت كننده درگردشگري ورزشي

پرسشنامه در اختيار آنها قـرار گرفـت    ۵۰۰تهران، به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند و در مجموع تعداد 
داده ها بـا اسـتفاده از روش هـاي آمـاري     . پرسشنامه كامل و قابل استفاده عودت گرديد ۳۶۲و در نهايت 



 ب 
 

آزمون فرضيه ها مورد تجزيـه و تحليـل   تحليل عاملي و مدل سازي معادله ساختاري جهت ساخت مدل و 
  .قرار گرفت

نتايج نشان داد كه اكثر گردشگران ورزشي به عنوان ورزشكار در رويـداد ورزشـي شـركت كـرده بودنـد و      
بيشتر گردشگران خارجي نمونـه پـژوهش از كشـورهاي    . نمونه ها نسبتاً جوان بود و بيشتر آنها مرد بودند

هـزار تومـان و گردشـگران     ۱۴۵رآمد گردشگران ورزشـي ايرانـي ماهيانـه    ميانگين د. همسايه ايران بودند
ميزان تمايل به هزينه كرد در گردشگران ورزشي داخلي به طـور متوسـط   . دلار بود ۹۷۲۷خارجي ساليانه 

اين عدد براي گردشگران ورزشـي خـارجي   . هزار تومان بود و با ميانگين درآمد آن ها برابر بود ۱۴۵حدود 
بيشتر آنهـا تمايـل   . بيشتر گردشگران ورزشي داراي تحصيلات ديپلم بودند. دلار بود ۹۹۰نگين به طور ميا

دو » مسـابقات و رويـدادهاي ورزشـي   «، و »دريا و ساير جـذابيت هـاي آبـي   «به مسافرت مجدد داشتند و 
ري دو رسـانه اول بـراي تبليغـات گردشـگ    » اينترنـت «و » تلويزيون«جاذبه اول براي گردشگري ورزشي و 

رويداد ورزشي برگزار شده، مهم ترين دليل حضـور گردشـگران ورزشـي    . ورزشي از ديدگاه نمونه ها بودند
بود و اكثر آن ها مسافرت خود را توسط فدراسيون يا سازمان ورزشـي در مبـدأ يـا مقصـد تنظـيم كـرده       

گـردش  ) نبـود (بيشترين ضعف گزارش شده از سوي گردشگران ورزشي در طول اقامت مربـوط بـه   . بودند
برنامه ريزي در مرتبـه هـاي    ضعف هاي مربوط به تغذيه و. دني بوددرون شهري و بازديد از مكان هاي دي

در فصل بهار بيشترين علاقه براي گردشگري ورزشي وجود دارد و گردشگران ورزشي به طور . بعدي بودند
ارزيـابي كلـي گردشـگران    . دروز در سال مي توانند براي گردشگري ورزشي وقت صرف نماين ـ ۵۶متوسط 

 .ورزشي از اقامت خود در طول برگزاري رويداد مثبت بود
نتايج حاصل از تحليل هاي استنباطي و مدل سازي معادله ساختاري نشان داد كه روابط معنـي داري كـه   

بيشـترين تـاثير را در بازاريـابي    » برنامـه ريـزي بازاريـابي   «ميان متغيرهاي پژوهش وجـود دارد و عامـل   
بيشـترين تـاثير را از متغيـر    » بازار هـدف «و » جايگاه يابي«، »محيط«متغيرهاي . گردشگري ورزشي دارد

بيشترين تاثير را بـر  » مديريت ورزش«و » آميزه بازاريابي«متغير آميزه . مي پذيرفتند» مديريت بازاريابي«
همچنين ميـان متغيـر   . شتر بودبي» آميزه بازاريابي«بر » مديريت ورزش«يكديگر داشتند ولي تاثير متغير 

رابطه معنـي داري  » اجراي بازاريابي«و » برنامه ريزي بازاريابي«، »برنامه ريزي بازاريابي«و » محيط«هاي 
اثـر معنـي داري   » اجراي بازاريـابي «و » برنامه ريزي بازاريابي«بر متغيرهاي » محيط«متغير . وجود داشت

امـا  بر يكديگر داشـتند   معني داري اتاثر» اجراي بازاريابي«و » برنامه ريزي بازاريابي«و متغيرهاي داشت
 .معني دار نبود» محيط«بر متغير » اجراي بازاريابي«اثر متغير 

 ,Chi-Square, df, P-Valueشـاخص هـاي اصـلي بـرازش مربـوط بـه مـدل هـاي مختلـف شـامل           
RMSEA اساس روابـط شناسـايي    همگي نشان داد كه مدل ها از برازش مناسبي برخوردار هستند و بر

  .شده ميان متغيرها، در نهايت الگوي بازاريابي گردشگري ورزشي در ايران طراحي گرديد
  

  رزشي، بازاريابي، الگوگردشگري و: كليدي واژه های
  

  

  



 ج 
 

  فهرست مطالب

  صفحه                                       عنوان

    ژوهش پ طرح: فصل اول

  2  ......................................................................................................................................................مقدمه - ۱-۱

  ۵ ............................................................................................وهش بيان مساله و سوال هاي اصلي پژ - ۱-۲

  ۹ ..................................................................................................................اهميت و ضرورت پژوهش  - ۱-۳

  ۱۳ .....................................................................................................................................اهداف پژوهش   - ۱-۴

  ۱۳  ................................................................................................................................هدف كلي  -الف          

  ۱۳ ................................................................................................................................اهداف ويژه  -ب          

  ۱۳  ..........................................................................................................................فرضيه هاي پژوهش  -۵- ۱ 

  ۱۳ ........................................................................................................................................قلمرو پژوهش  -۱-۶

  ۱۳  ...............................................................................................................قلمرو زماني پژوهش -الف

  ۱۴  ...............................................................................................................قلمرو مكاني پژوهش  -ب

  ۱۴  ...........................................................................................................قلمرو موضوعي پژوهش  -پ          

  ١۴  ...................................................................................................................... محدوديت هاي پژوهش - ۱-۷

  ۱۴  ..................................................................................محدوديت هاي در اختيار پژوهشگر  -الف

  ۱۴  ........................................................................محدوديت هاي خارج از كنترل پژوهشگر   -ب           

  ۱۵  ....................................................................................................................تعريف واژه هاي پژوهش  - ۱-۸

    ادبيات و پيشينه پژوهش: فصل دوم

  ۱۸  .......................................................................................................................................................مقدمه - ۲-۱

  ۱۹  ...........................................................................................................................مباني نظري پژوهش  - ۲-۲

  ۱۹  ............................................................................................................................مفهوم گردشگري  -۱- ۲-۲

  ۲۰  .............................................................................................................مفهوم گردشگري ورزشي  -۲- ۲-۲

  ۲۳  ...............................................................................................................................مفهوم بازاريابي  -۳- ۲-۲

  ۲۵  ....................................................................................................................... نظام گردشگری  -۳-۱- ۲-۲
  ۲۶  .........................................................................................................................محيط بازاريابي  -۳-۲- ۲-۲

  ۲۹  .......................................................................................................................فرآيند بازاريابي   -۳-۳- ۲-۲

  ۳۰  .........................................................................................................بخش بندي كلي بازار  -۳-۳-۱- ۲-۲

  ۳۴  ........................................................جمع آوري اطلاعات در مورد مشتريان هر بخش  -۳-۳-۲- ۲-۲

  ۳۴  ...............................................................................................................انتخاب بازار هدف  -۳-۳-۳- ۲-۲

  ۳۵  ........................................................................تهيه راهبرد جايگاه يابي براي هر بخش  -۳-۳-۴- ۲-۲
  
  
 



 د 
 

  فهرست مطالب

  صفحه                                      عنوان

  ۳۷  ........................................................................تهيه يك آميزه بازاريابي براي هر بخش  -۳-۳-۵- ۲-۲

  ۳۸  ..........................................................................................................................آميزه بازاريابي  -۳-۴- ۲-۲

  ۳۸  .................................... ............................................................................................محصول  -۳-۴-۱- ۲-۲

  ۳۹  .............................................................................................  ........................................مكان  -۳-۴-۲- ۲-۲

  ۳۹  ....................................................................... ............................................................قيمت  -۳-۴-۳- ۲-۲

  ۳۹  ...................................................................................................................................ترويج  -۳-۴-۴- ۲-۲

  ۴۰  ...........................................................................................................اهداف تبليغات   -۲-۳-۴-۴-۱- ۲ 

  ۴۱ ........................................................................فرآيند تصميم گيري براي تبليغات   -۳-۴-۴-۲- ۲-۲

  ۴۱  .....................................................................................آميزه بازاريابي براي بخش خدمات  -۳-۵- ۲-۲

  ۴۳  ........................  ..............................................................................................................افراد  -۳-۵-۱- ۲-۲

  ۴۳  ..............................................  .....................................................................شواهد فيزيكي  -۳-۵-۲- ۲-۲

  ۴۳  ..................................................................................................................................فرآيند  -۳-۵-۳- ۲-۲

  ۴۷  ...............................................  ......................................................................................مفهوم الگو  -۴- ۲-۲

  ۵۳  ..........................................  ................................................گو در بازاريابي رويكرد طراحي ال -۴-۱- ۲-۲

  ۶۱  .........................................................  .....................................................انواع گردشگري ورزشي  -۵- ۲-۲

  ۶۴  ..................................................................  ........................................اهميت گردشگري ورزشي  - ۶- ۲-۲

  ۶۷  .....  ............................................................................گردشگري ورزشي و رويدادهاي ورزشي  -۷- ۲-۲

  ۷۱  ..............................................................  ...........................اهميت بازاريابي گردشگري ورزشي  -۸- ۲-۲

  ۷۳  ..................... اهميت بازاريابي ويژه -تفاوت ورزش با ساير جذابيت هاي گردشگري  -۸-۱- ۲-۲
  ۷۵  ..................................................... ي ورزشي و عوامل تاثيرگذار بر بازاريابي آنگردشگر -۸-۲- ۲-۲
  ۸۰  ............................................................................................... بسته هاي گردشگري ورزشي -۸-۳- ۲-۲
  
  ۸۶ .......................................................................................  ده در داخل كشور پژوهش هاي انجام ش - ۲-۳

  ۹۸ ........................................................  ..........................پژوهش هاي انجام شده در خارج از كشور  -۴- ۲ 

  ۱۱۶  ............  .............................................................................................................................جمع بندي  -۵- ۲ 

    روش شناسي پژوهش: فصل سوم

  ۱۲۴  ...........................................................................  .........................................................................مقدمه  - ۳-۱

  ۱۲۴  ..................................................................................................................  روش تحقيق و نحوه اجرا  - ۳-۲

  ۱۲۴  ...................................  ...............................................................................................نوع پژوهش  -۳-۲-۱  

  ۱۲۵  .......................  ..........................................................................................................روش پژوهش  -۲- ۳-۲

  ۱۲۵  .............  ...................................................مدل مفهومي، مدل آماري و فرآيند انجام پژوهش -۳- ۳-۲

  ۱۳۵ ................................................  ........................................................................................جامعه آماري - ۳-۳



 ه 
 

  فهرست مطالب

  صفحه                                        عنوان

  ۱۳۵ ..........  ................................................................................................................................نمونه آماري  - ۳-۴

  ۱۳۸  ....................................................................................................................  ابزار جمع آوري داده ها  - ۳-۵

  ۱۳۸ ........................................  ......................................................مشخصه هاي پرسشنامه پژوهش  -۱- ۳-۵

  ۱۳۹ ...............................  .............................................................روايي و پايايي پرسشنامه پژوهش  -۲- ۳-۵

  ۱۴۰  ....................................................................  ............................................شيوه جمع آوري اطلاعات  -۳-۶

  ۱۴۱ ............................................................................................................................. متغيرهاي پژوهش - ۳-۷
  ۱۴۱  ...............................................................................  .........................................متغير هاي مستقل  -۱- ۳-۷

  ۱۴۱ ............  ...............................................................................................................متغيرهاي وابسته  -۲- ۳-۷

  ۱۴۱  .............................................................................. روش هاي تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش  - ۳-۸

    ي پژوهشتجزيه و تحليل داده ها: فصل چهارم

  ۱۴۴  ............................................................................................  ........................................................مقدمه  - ۴-۱

  ۱۴۴  ..............................................................................................................داده هاي توصيفي پژوهش  - ۴-۲

  ۱۴۴  ........................  ......................................... مربوط به پرسشنامه هاي عودت داده شدهآمار  -۲-۱- ۴ 

  ۱۴۵  ..............  .................................... توصيف ويژگي هاي جمعيت شناختي نمونه هاي پژوهش -۲- ۴-۲

سفر و ساير  هاي پژوهش، انگيزه از سفر، نحوه تنظيمتوصيف اولويت ها و علائق نمونه  -۳- ۴-۲
 ................................................................................................................... پرسشنامه توصيفی بخش های

  
۱۵۳  

  ۱۶۱  ................................................................. تحليل هاي استنباطي و آزمون فرضيه هاي پژوهش - ۴-۳
  ۱۶۱ ......................................  ......................................... همبستگي ميان متغيرهاي اصلي پژوهش -۱- ۴-۳

  ۱۶۴  ....................  ...................................................................................آزمون فرضيه هاي پژوهش  -۳-۲- ۴ 

  ۱۶۴  ..........................  .......................................................................................................فرضيه اول  -۲-۱- ۴-۳

  ۱۶۷  ................................  ................................................................................................فرضيه دوم  -۲-۲- ۴-۳

  ۱۶۹  ..........  .....................................................................................................................فرضيه سوم  -۲-۳- ۴-۳

  ۱۷۱ ..........................................  .................................................................................فرضيه چهارم  -۲-۴- ۴-۳

  ۱۷۷  ............................................................................................الگو  کلی روابط ميان بخش های -۳-۳- ۴ 
    و پيشنهادها نتيجه گيري ،خلاصه، بحث: فصل پنجم

  ۱۸۲    ..................................................................................................................................................مقدمه  - ۵-۱

  ۱۸۲ ....................  .............................................................................................................................خلاصه  - ۵-۲

  ۱۹۱ ...........................................................  ..............................................................بحث و نتيجه گيري  - ۵-۳

  ۲۰۹ ........................................................................................................................  الگوي نهايي پژوهش  - ۵-۴

  ۲۱۴ ....................................................................................................................... پيشنهادهاي پژوهش - ۵-۵
  ۲۱۴  ...  ..............................................................................................پيشنهادهاي حاصل از پژوهش  -۱- ۵-۵



 و 
 

  بفهرست مطال

  صفحه                                        عنوان

  ۲۲۱ ..............................  .........................................................پيشنهادهايي براي ساير پژوهشگران  -۲- ۵-۵

  ۲۲۲  ............................................................................................  .......................................................................منابع 

  ۲۳۶  .....  ................................................................................................................................................... پيوست ها

  ۲۴۰  ................ .............................................................................................................................چكيده انگليسي
    
    
    
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 ز 
 

  فهرست جدول ها
  صفحه                                               جدول ها

  ۲۱   ....................................................................تعاريف مختلف گردشگري و گردشگر ورزشي  -۱-۲جدول 

  ۴۴  ...............................................................................................................عناصر آميزه بازاريابي  -۲-۲جدول 

  ۹۱   ....................................................وضعيت حضور گردشگران خارجي در داخل كشور   -۳-۲جدول 

  ۱۱۷  .................................................................................خلاصه نتايج پژوهش هاي انجام شده  -۴-۲جدول 
  ۱۳۰  ................................ پژوهش و سوال هاي  اختصاص داده شده به آن ها یمتغيرها -۱-۳جدول 
  ۱۴۵  . .........................................................................................آمار پرسشنامه هاي عودت يافته   -۱-۴جدول 

  ۱۴۶   .......................................................................نحوه شركت گردشگران ورزشي در رويداد  -۲-۴جدول 

  ۱۴۶  ........... .........................................................ميانگين سني به تفكيك نمونه هاي پژوهش  -۳-۴جدول 

  ۱۴۷  ............ .........................................................................................جنسيت نمونه هاي پژوهش  -۴-۴لجدو

  ۱۴۸   ..............................................................مليت گردشگران ورزشي نمونه آماري پژوهش  -۵-۴جدول 

  ۱۴۸    .............................................................درآمد گردشگران ورزشي نمونه آماري پژوهش  -۶-۴ل جدو

  ۱۴۹   ...................................ميزان هزينه كرد يا تمايل به هزينه كردن در طول مسافرت  -۷-۴جدول 

  ۱۵۰  ........ ...................................................................ان ورزشي تعداد اعضاي خانواده گردشگر -۸-۴جدول 

  ۱۵۱  ....... ............................................................................ميزان تحصيلات نمونه هاي پژوهش  -۹-۴جدول 

  ۱۵۱  .. ............................................................................................................تمايل مجدد به سفر  -۱۰-۴جدول 

  ۱۵۲  ميزان اطلاعات خبرگان نمونه آماري پژوهش در زمينه گردشگري ورزشي -۱۱-۴جدول 

  ۱۵۲   ........................................سابقه گردشگري ورزشي خبرگان نمونه آماري پژوهش  -۱۲-۴جدول 

  ۱۵۳  اولويت بخش هاي مختلف گردشگري ورزشي از ديدگاه نمونه هاي ايراني  -۱۳-۴جدول 

  ۱۵۴  اولويت بخش هاي مختلف گردشگري ورزشي از ديدگاه نمونه هاي خارجي -۱۴-۴جدول 

  ۱۵۴  هاي پژوهش اولويت بخش هاي مختلف گردشگري ورزشي از ديدگاه كليه نمونه-۱۵-۴جدول

  ۱۵۵   اولويت رسانه هاي تبليغي براي تبليغات گردشگري ورزشي از ديدگاه نمونه هاي ايراني -۱۶-۴جدول 

  ۱۵۶   اولويت رسانه هاي تبليغي براي تبليغات گردشگري ورزشي ازديدگاه نمونه هاي خارجي-۱۷-۴جدول

  ۱۵۷  ي ورزشي از ديدگاه كل نمونه هاي پژوهشاولويت رسانه هاي تبليغي براي تبليغات گردشگر -۱۸-۴جدول 

  ۱۵۸  . ............عوامل تاثير گذار بر حضور گردشگران ورزشي در رويداد ورزشي  -۱۹-۴جدول 

  ۱۵۸  ....................................................................... نحوه تنظيم سفر گردشگران ورزشي  -۲۰-۴جدول 

  ۱۵۹  .................................... ضعف هاي موجود در طول اقامت گردشگران ورزشي  -۲۱-۴جدول 

  ۱۶۰  ... .........................................................براي گردشگري ورزشي  مورد علاقهفصل  -۲۲-۴جدول 

  ۱۶۰  ..... .......ورزشي  تعداد روز مورد تمايل جهت صرف وقت براي گردشگري -۲۳-۴جدول 

  ۱۶۱   ...................................................ارزيابي كلي گردشگران ورزشي از اقامت خود  -۲۴-۴جدول 
  
  
  
 



 ح 
 

  فهرست شکل ها

  صفحه                                                شکل ها

  ۳  ............ ............................................................................... ورزش و گردشگری وجه تلاقی -۱-۱شکل 

  ۲۶  ...........................................................................................................................نظام گردشگري  -۱-۲شكل 

  ۲۸  ......................................................................................................................... .....محيط بازاريابي  -۲-۲شكل

  ۴۷  ...... .........................................................هشت جزء مديريت منسجم و جامع خدمات  -۳-۲شكل 

  ۴۹  ............ ...........................................................................با تاكيد بر اجرا  الگواخت فرايند س -۴-۲شكل 

  ۵۴  ......... .....................................................................................فرآيند مدل سازي در بازاريابي  -۵-۲شكل 

  ۶۴  . ............................................................................................................انواع گردشگري ورزشي  -۶-۲شكل 

  ۶۹   ...................................................................گردشگري ورزشي و حيطه هاي ضمني آن  -۷-۲شکل 

  ۸۳  .       ............تاثيرگذاري كيفيت بسته هاي گردشگري بر رضايت گردشگران  الگوی -۸-۲شكل 

  ۸۹   .................................................................الگوي بازاريابي صادراتي فرش دستباف ايران  -۹-۲شكل 

  ۹۴   ...........................................................ي كشور الگوي توسعه صنعت گردشگري ورزش -۱۰-۲شكل 

  ۹۶  ...........................................مدل برنامه ريزي استراتژيك گردشگري ورزشي ايران  -۱۱-۲شكل 

  ۹۷  ...........................................نظام اطلاعات مديريت براي توسعه گردشگري ورزشي  -۱۲-۲شكل

  ۱۱۱  .......... ..................ورزشي  رويدادهايمدل متغيرهاي اثرگذار بر بازديد مجدد از  -۱۳-۲شکل 

  ۱۱۳  .............. .........................................................................مدل بازاريابي با استفاده از پيامك  ۱۴-۲شكل 

  ۱۲۶  .... ..........................................................................................................مدل فرآيندي بازاريابي  -۱-۳شكل 

  ۱۲۹   ....................................................مدل مفهومي بازاريابي گردشگري ورزشي در ايران  -۲-۳شكل 

  ۱۳۳  .. ................................................................................................................مدل آماري پژوهش  - ۳-۳شكل 

  ۱۳۴  ................................................................................................................. فرآيند انجام پژوهش  -۴-۳شکل 
  ۱۶۲    ......... )ضرايب استاندارد شده(تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول متغيرهاي اصلي پژوهش  -۱-۴شكل 

  ۱۶۳  .......... ..................تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول متغيرهاي اصلي پژوهش  tمقادير  -۲-۴شكل 

  ۱۶۵  .... .........................قادير پارامتر استاندارد شده عوامل بازاريابي گردشگري ورزشي م - ۳-۴شكل 

  ۱۶۶  ..... .....................................................................عوامل بازاريابي گردشگري ورزشي  tمقادير  -۴-۴شكل 

  ۱۶۷  ندارد شده ميان متغيرهاي برنامه ريزي بازاريابي گردشگري ورزشيمقادير ضريب رگرسيون استا -۵-۴شكل 

  ۱۶۸  .................روابط بين متغيرهاي برنامه ريزي بازاريابي گردشگري ورزشي  tمقادير  -۶-۴شكل 

  ۱۶۹  مقادير ضريب رگرسيون استاندارد شده ميان متغير آميزه بازاريابي و ساير متغيرها -۷-۴شكل 
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  مقدمه - ۱-۱

 ورزشانگيز علوم،   تغييرات سريع و شگفت. پديده جهاني تبديل شده است يكو فعاليت بدني به  ورزششك   بدون

ورزش يکی از صنايع بزرگ و مهم در دنيا است و افراد بسياری در سرتاسر جهان در آن  .را نيز متحول كرده است

سياست ابتدا از تغييرات اجتماعي متأثر مي شد و اينك  و اقتصادهنگ، به دليل پيوند آن با فر ورزش .اشتغال دارند

   .تعيين كننده بسياري از عوامل ديگر است و تبديل شده است گذاريكي از عوامل اثر  بهخود نيز 

بسياری از . در دنيا به حساب می آيد نايعبزرگترين و متنوع ترين ص يكي از صنعت مسافرت و گردشگریاز طرفي، 

ها اين صنعت پويا را بعنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال زايي، رشد بخش خصوصي و توسعه زيرساخت ها مي کشور

صنعت گردشگری در سراسر دنيا، به ويژه در کشورهای در حال توسعه، که منابع ديگر اقتصادی مانند توليد . دانند

ود فرصت استفاده از اين منبع درآمدی برای تمام با اين وج. يا استخراج منابع طبيعی ندارند، بسيار مورد توجه است

گردشگري به عنوان يك صنعت بزرگ و مهم به سرعت در حال توسعه است و ). ۱۳۸۲ ١گي( کشورها مساوی است

رشد فزاينده  .بسياري از كشورهاي جهان اين صنعت را اساس و پيشگام برنامه هاي توسعه اي خود قرار داده اند

بعضی از اين عوامل ريشه در تغييرات و پيشرفت هايي . يل و عوامل زيادی مربوط می شودصنعت گردشگری به دلا

از ديد سازمان جهانی جهانگردی رشد فوق العاده صنعت  .دارد که بطور تدريجی در جهان امروز به وقوع می پيوندد

  : داده شده استجهانگردی به عوامل زير نسبت 

   نافزايش توانمندی مالي جهانگردا  -۱
                                                   
1 - Gee, Chuck Y. 
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  افزايش شمار بالغين مجرد -۲

  فزونی مرخصی های با دستمزد و اوقات آزاد در محل کار -۳

  مجموعه مزايايي که بازنشستگی زودهنگام را امکان پذير مي سازد  -۴

 ).۱۳۸۲ ١پارکز و ديگران( افزايش شمار خانوارها با درآمد مضاعف -۵

صنعتی است  ٢گيزه برای گردشگران است وگردشگری ورزشیاز طرفي، ورزش يکي از متداول ترين عوامل ايجاد ان

به عبارت ديگر ورزش يکی از فعاليت های مهم . که از ترکيب دو صنعت جهانگردی و صنعت ورزش پديد آمده است

، ٣هينچ و هايام. گردشگران در حين گردشگری است و گردشگری و مسافرت نيز با انواع مختلف ورزش همراه است

  ).Hinch & Higham 2003( مشخص کرده اند ۱-۱حيطه را به صورت شماتيك در شکل تعامل اين دو 

  
  وجه تلاقی ورزش و گردشگری -۱-۱شکل 

گردشگري ورزشي كه از تركيب اين دو صنعت شكل گرفته است، نيز يكي از ابعاد مهم ورزش و گردشگري است  

چراكه بررسي ها  .ي كه در هر در بخش انجام مي شود توجه ويژه اي به آن مي گرددكه اخيراً در برنامه ريزي هاي

درصد رشد داشته است ۱۳۰۰برای شرکت در ورزش  گردشگرانتمايل  ۱۹۸۹تا  ۱۹۶۷نشان داده است که از سال 

                                                   
1 - Parks et al 
2 - Sport Tourism 
3 - Hinch, T. & Higham, J.  

  
  

  ورزش
  

  يگردشگر
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)Green & Chalip 1998 .(ليارد مي ۸۴۵نيز  برآورد کرده است که گردشگري ورزشی، صنعتی به ارزش  ١لاوال

 Jennings( های تفريحي مرتبط با ورزش مسافرت روز افزونرشد و رواج  ).Lavalle 1997(دلار مي باشد 

 & Green(رواج شيوه زندگی فعال باعث شده است که مردم حتی در مسافرت به ورزش علاقمند شوند  و) 1998

Chalip 1998.( ي های المپيک و مسابقات قهرمانی لذا شهرهای مختلف جهان در بدست آوردن حق ميزبانی باز

و رقابت شديدی جهت برگزاری رويدادها بين جوامع مختلف  جهان در رشته هاي ورزشی مختلف رقابت مي کنند

  .وجود دارد

و گردشگری ورزشی يکي از حوزه های جديد  تحقيقی نظری کلی به سابقه تحقيقات انجام شده، نشان می دهد که 

تحقيقاتي كه تاكنون در كشور انجام شده است اندك از آنجا که  و سال گذشته است دهده الي پانزطی  رايج شده

كشور ايران كه به عنوان يكي از  .پژوهش در علوم ورزشی در کشور استمي باشد، لذا هنوز حيطه اي نو براي 

گري نيز به كشورهاي منحصر به فرد جهان از نظر آب و هوايي است، يكي از كشورهاي جذاب جهان براي گردش

تركيب قابليت هاي آب و هوايي و جذابيت هاي گردشگري موجود در كشور از قبيل فرهنگي، . شمار مي رود

باستاني، مذهبي، درماني و طبيعي، مي تواند ايران را به كشوري با ظرفيت هاي زياد براي توسعه گردشگري ورزشي 

غال مربوط به بخش های مختلف اقتصادی نشان می دهد همچنين، ضرايب فزاينده توليد، درآمد و اشت .بدل نمايد

که بخش گردشگری در ايران در مقايسه با ساير بخش های اقتصادی از لحاظ ايجاد توليد، درآمد و اشتغال اهميت 

از اين رو، اين وظيفه پژوهشگران و برنامه ريزان است كه با شناسايي اين ظرفيت، اقدام  ).۱۳۷۹اميريان( بالايي دارد

اين پژوهش نيز با همين . ه گسترش آن و انجام برنامه ريزي هاي كوتاه مدت و درازمدت براي توسعه آن نمايندب

هدف و در همين راستا انجام گرفته است تا بتواند بخشي از نيازهاي برنامه ريزي براي گردشگري ورزشي كشور را 

  .يران گام برداردبرآورده سازد و بتواند در توسعه بيش از پيش كشور عزيزمان ا

  

  

                                                   
1 - Lavalle   


