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 تقدیم به همه آنهایی که دانستن را بر داشتن مقدم می دانند.

 

 . و تقدیم به خانواده اي که در گرما گرم آن آموختم 

 به خصوص مادر عزیزم 

و بــا تشــکر از کلیــه اســاتید محتــرم در طــول دوران تحصــیل بــه خصــوص                      

کـه در اتمـام   و خانم دکتـر رفـاهی   آقاي دکتر خسروي و خانم دکتر معین 

 این پایان نامه همکاري و همیاري نموده اند.  
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  چکیده:

ارتبـاط متقابـل بـر افـزایش شـادکامی و               هدف این پژوهش اثر بخشی گروه درمانی به شیوه تحلیل 

سـال  40-25خود کارآمدي زنان مراجعه کننده به فرهنگسراي شهر ابریشم بود. این پژوهش متشکل از زنان

سال از زمان ازدواج آنها گذشته بود وداراي تحصـیلات دیـپلم کـه نمـره خودکارآمـدي      2متأهل که حداقل 

ش تجربی با دو گروه کنتـرل و آزمـایش بـود کـه بـا روش نمونـه گیـري        وشادکامی آنها پایین بود.این پژوه

نفر به صورت انتخاب وبه طور تصادفی در دوگروه کنترل وآزمایش گمارده شدند گـروه  30دردسترس تعداد 

ساعته تحت درمان به شیوه تحلیل ارتباط متقابل قرار گرفت وگروه گواه هـیچ گونـه   2جلسه10آزمایش طی 

کرد ابزار اندازه گیري در این پژوهش دو پرسشنامه (شادکامی آکسـفورد) و (خودکارآمـدي   درمانی دریافت ن

شرر) بود. نتایج با استفاده ازتحلیل واریانس چند متغیره وکواریانس چند متغیره نشان داد که مداخله انجـام  

و                               P=008/0،ســـلامتی:=002/0Pشــده تنهــا برســه بعــداز شــادکامی مــؤثر بــوده اســت (رضــایت:         

)بوده است. اما در ارتباط با سایر ابعاد شادکامی وخودکارآمدي مداخله اثربخشی مناسبی P=01/0عزت نفس:

  )و درمجموع به طور کلی هیچ یک از فرضیه هاي پژوهش بصورت کامل تأیید نشد. <05/0Pنداشته است. (

  

  

  ابل، شادکامی، خودکارآمديرویکرد تحلیل ارتباط متق کلید واژه ها:
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 اولفصل 

 کلیات تحقیق
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  مقدمه:  

همه انسانهادرارتباطات خود گاهی دچار مشکلاتی می شوند وتلاش براي حل ایـن مشـکلات میـان    

فردي بخش عظیمی ازانرژي انسانها رابه خـود اختصـاص داده است.بیشـترافراد دربرقـراري روابـط مطلـوب       

ــز ازحــل     ــوارد نی ــب م ــوندکه دراغل ــی ش ــددي م ــر،همکاران و....دچارمشــکلات متع بادوستان,والدین،همس

نهاعاجزندوبه بلاتکلیفی وپریشان حالی مبتلا می شـوند؛اگر انسـانها در برخوردبـا ایـن مشـکلات در روابـط       آ

بتوانند در روندهاي علمی خود قرار گیرند میتوانند بسیاري از این مشکلات که منجـر بـه احسـاس ناکـامی     

  بتی بزرگ است باز می دارد. وناکارآمدي می شودراحل کنند،زیرا که این احساسات انسان رااز شادي که موه

نظر به اینکه رویکرد تحلیل ارتباط متقابل یکی از قدیمی ترین رویکرد درجهان بوده وهسـت ویـک   

روش آزمون شده ومطمئن وکاربردي است که براي بهبودحالتهاي درونی وروابط بین فـردي طراحـی شـده    

ن بـه صـلح درونـی کـه منجـر بـه شـادي        است.این روش می تواند گامی مؤثردربهبود روابط انسانی ورسـید 

  وکارآمدي می شود باشد.

ها بنابر سرشـت و ماهیـت    یکی از مهمترین عوامل تأثیر گذار در زندگی بشر است. انسان 1شادکامی

وجودي خویش همواره از افسرده بودن گریزان هستند و دوست دارند به سـوي شـاد بـودن و شـاد زنـدگی      

  ).1386کردن درحرکت باشند (صادقیان، 

)شادمانی را حالت روانی مثبت که با سطح بالایی از رضامندي از زنـدگی، سـطح بـالاي    2003(2کار

  کند (به نقل از یوسفی). کند تعریف می عاطفه مثبت و سطح پایین عاطفه منفی مشخص می

) لازمه رسیدن بـه  1999( 6) ولیکن1997( 5)، زهوي1997(  4) پینکر1999( 3به همین دلیل باس

ندي و شادمانی را آگاهی از موقعیتهایی که رونـد تکامـل و برخـورداري از رضـامندي عمیـق برایمـان       رضام

ایـم کـه    اي طراحـی شـده   ها از نظر زیستی به گونـه  یعنی موقعیتهایی که در آن دانند، تضمین کرده است می

                                                             
Happiness.
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Lgken.٦  
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اي نیست (به نقل  ن سادهبتوانیم شادمانی را تجربه کنیم اگرچه شناسایی عوامل مرتبط با شادمانی کار چندا

  .)1385ازکار، ترجمه، پاشاشریفی وهمکاران،

هاي زندگی را تحـت تـأثیر    تواند تقریباً همه جنبه می2معتقد است که احساس خودکارآمدي 1بندورا

قرار دهد. افرادي که از نظر خودکارآمـدي قـوي هسـتند، معتقدنـد کـه قادرنـد بـه طورمـؤثرتري از عهـده          

ودبرآیند. از آنجائیکه اشخاص داراي خود کارآمدي قوي در غلبـه بـر مشـکلات انتظـار     رویدادهاي زندگی خ

دکارآمـدي ضـعیف   ترند، تا کسانی که از نظر خو هاي خود به مراتب ثابت قدم موفقیت دارند آنان در کوشش

  )1997هستند(بندورا،

کمـک   یـه بـه فـرد   یک روش براي بهبود بخشیدن به ارتباطات اسـت ایـن نظر   3تحلیل ارتباط متقابل

  )4،2007کند تا رفتار و ارتباطش را با دیگران بهبود بخشد (چیپمن می

هاي مختلف روانشناسی تحلیل رفتار متقابل از نظر تئـوري و کـاربر وسـیع آن بسـیار      در میان دیدگاه

خصـیت  کنند و چگونـه ش  کند تا دریابیم انسانها چگونه عمل می باشد. این نظریه به ما کمک می برجسته می

  ).1387،ترجمه دادگستر،  5سازند. (استوارت و جونز خود را در قالب رفتارهایشان آشکار می

نظریه تحلیل ارتباط متقابل براي بکار گیري در گروه و گروه درمانی، رویکردي عالی و مناسب است. 

تواننـد طـرح و    معتقد است که گروه درمانی بـا رویکـرد تحلیـل ارتبـاط متقابـل کـه در آن اعضـا مـی         4برن

دستورالعمل زندگی خود را که از خاطرات اولیه نشات گرفته است در تعامل با یکدیگر تجربه کننـد بهتـرین   

  ).1386انتخاب درمانی براي افراد است. (نوابی نژاد، 

، انعطاف پذیر، فروتن و نجیبی است. چنین تصویري در ذهن همه بانوان زن یعنی سر به راه، مهربان

  وجود دارد. 

خواهند فقط سر به راه باشند. آگاهی آنان از خویشتن افزایش یافته اسـت. بـا ایـن     امروزه زنان نمی

ناراحت  کوشد تا خود را ابراز کند، اما وجدانش هاي فراوانی در ذهن زن امروزي نهفته است. می حال، تناقض
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خواهد محبـوب همگـان باشـد و     است. در بیرون خاموش اما در درون آکنده از کشمکش است. از سویی می

خواهـد   شود. می داند که به این ترتیب دچار وابستگی می کوشد همه را راضی نگه دارد، از سوي دیگر می می

  ت یابد.خواهد به هدفش دس ابراز وجود کند اما قصد آزار هیچ کس را ندارد. می

، 1خواهـد. (ارهـات   خواهد انتقاد کند اما بد کسی را نمـی  اما میل ندارد کسی را پشت سر بگذارد می

  ).1384ترجمه پورنگ، 

امروزه کسب شناخت و آگاهی براي زنان به صورت یک فلسفه زندگی درآمده است. زنان با افـزایش  

هـاي   حـل  ، با دانش و اطلاع کافی از تمام راههاي مختلف آگاهی در موقعیتی قرار خواهند گرفت تا در عرصه

هاي پدر سـالارانه، درك و   هاي دیگري بجز اولویت موجود، دست به انتخاب بزنند و جهان را براساس اولویت

نائل شوند و بین رشد و مسئولیت فردي و رشـد و مسـئولیت    بازنمایی کنند و به درك صحیحی از زن بودن،

قرار سازند و بر هویت زنانگی خود افتخار کنند و فرصت رشد و تحـول تمـامی   اجتماعی تعادل بر -خانوادگی

  ).1383ظرفیتها بالقوه خود را کشف کنند (قمشه ،

 بیان مسأله:

اي کـه بـر    شادمانی و نشاط به عنوان یکی از مهمترین نیازهاي روانی بیشتر به دلیل تأثیرات عمـده 

توانند زندگیشان را به  به خود مشغول کرده است. افراد می مجموعه زندگی انسان دارد همیشه ذهن انسان را

هاي خاص  صورت قضاوت کلی (مانند رضامندي از زندگی یا احساس خرسندي) یا به صورت ارزیابی از حیطه

شان مانند کاروازدواج یا احساسات هیجـانی اخیـر خـود در رابطـه بـا آنچـه برایشـان رخ داده اسـت          زندگی

شود و سطوح پایین احساسات ناخوشـایند   از ارزیابی مثبت تجربیات فردي ناشی می (هیجانات خوشایند که

  )2005، 2شود) مورد بررسی و ارزیابی قرار دهند (دانیر هاي منفی تجربیات فرد ناشی می که از ارزیابی

                                                             
١
- Ehrhardat 

٢- Diener 



١٣ 
 

اي از عواطـف و ارزیـابی    ) شادکامی را به عنوان مجموعه2004، 2، به نقل از کاشدان1997( 1ونهون

داند کـه بـه طـور مثبـت      هاي از کیفیت زندگی افراد می ناختی از زندگی تعریف کرده است و آن را درجهش

  ).2007، 5کنند (رجاس ارزیابی می

) و از اجـزاي شـناختی،   2004، 1شادکامی یک مفهوم سلسله مراتبی و چند بعدي است (هـامپتون 

  ).1997، 2یعاطفی، هیجانی و اجتماعی تشکیل شده است (دانیر و ساوایش

هر کسی در موقعتی از زندگی تعبیر متفاوتی از شادمانی دارد با این همـه میـزان شـادمانی مـا بـه      

کند. بسته به وضـعیت   هاي هیجانی مادر را بر هزاران رویداد بستگی دارد که زندگی روزمره را پر می واکنش

ارزشیاببی است که فرد از زندگی خود  پذیرد. شادي نوعی زندگی شادمانی یک فرد از عوامل زیادي تأثیر می

، 3شود (آیزنگ دارد و مواردي از قبیل رضایت از زندگی، هیجان و خلق مثبت و فقدان افسردگی را شامل می

  ، ترجمه ،فیروز بخت)1375

کنند آنها نگر مثبتی درباره مسائل دارند اهداف  اي متفاوت از افراد غمگین فکر می افراد شاد به گونه

توانند بخش جذاب مسأله را مورد توجه قرار دهند خود را سـرزنش   زندگی هدفمندي دارند آنها می واقعی و

  بینی کنند. تواند این اتفاقات را پیش کنند وقتی اتفاق بدي پیش آید می نمی

شـوند و درمـان    اند که افسردگی از افکار غیر منطقی ناشی مـی  نظریه پردازان بالینی پیشنهاد کرده

اي اصلاح این افکار توصیه شده است برخی از ایـن افکـار منفـی در بیمـاران افسـرده و غمگـین       شناختی بر

شود و در تحقیقات روش تفکر به شیوه مثبت در هر دو گروه مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت       مشاهده می

  ).1382، ترجمه گوهري انارکی، نشاط دوست، پالاهنگ، بهرامی 4(ارگایل

اند که افراد افسرده نسبت به افراد عـادي غیـر افسـرده داراي     نشان دادههمچنین تحقیقات مختلف 

بـه نقـل از    5اي غیر موثر بوده و از حل مسائل و مشکلات خود عاجزنـد (دروزیـلا و چانـگ    هاي رابطه مهارت

  ).1382آي، آزادي، فلاح، الهیاري،  کهرازه

                                                             
١
- Veen hoven 

٢- Kashdan 
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همترین عوامـل در تبیـین رفتارهـاي    ترین و م امروزه باورهاي خود کارآمدي به عنوان یکی از اصلی

ي افـراد در   شود. نظریه پردازان شناختی معتقدند که باورهاي خودکارآمدي یـا قضـاوت   انسانی محسوب می

کنـد و همچنـین    هایشان مسیر فعالیت و جریان عملکردهاي افراد را مشخص و سازماندهی میی مورد توانای

دهد و تا حدي  ها تحت تأثیر قرار می ر افراد را در مقابل سختیانتخابها و پشتکا باورهاي خودکارآمدي تلاش،

تواننـد انجـام دهنـد، نقـش      مشخص می کنند که اشخاص با ارزش و مهارتهایی که دارند چه کارهایی را می

ها و دانش مشـابه   کنند که چرا افراد داراي مهارت اي (میانجی) این باورها این است که آنها تعیین می واسطه

  ). 1994 متفاوتی دارند (بندورا، عملکرد

) باورهاي خودکارآمدي برآمـدي احتمـالی از میـزان اطمینـان فـرد در انجـام       1993از نظر بندورا (

اي از رفتارهاي خاص در جهت کنترل و اداره موقعیتهاي متصـور اسـت. در    شایسته رفتاري خاص یا زنجیره

افراد براي تولید نتایج و دستاوردهاي اندیش تعیـین شـده   واقع باور خودك ارآمدي با (ظرفیت ادراك) شده 

  ).1386ارتباط نزدیک دارد (به نقل از اوحدي 

اي معیارهاي رفتار خود را درست برآورده کنـیم، احسـاس کـارآیی مـا را تعیـین       اینکه تا چه اندازه

  ، ترجمه سید محمدي).1382 ،1کند (شولتز و شولتز می

ي است در مورد شخصیت و روش منظمی است براي روان درمانی که به ا تحلیل رفتار متقابل نظریه

رود. این تعریفی است که به وسـیله انجمـن بـین المللـی تحلیـل       منظور رشد و تغییرات شخصی به کار می

ارتباط متقابل ارائه شده است. در میان دیدگاههاي مختلف روانشناسی تحلیـل رفتـار متقابـل از نظـر عمـق      

باشد. تحلیل رفتار متقابل به عنـوان نظریـه شخصـیت     وسیع و متنوع آن بسیار برجسته می تئوري و کاربرد

توان در زمـانی کوتـاه بـه مقاصـد درمـان       دهد که می ها به ما ارائه می تصویري از ساختار روانشناختی انسان

وان حـالات  ). این نظریه با ارائه یک الگوي سه بخشـی تحـت عن ـ  1390رسید (ون و یان) ترجمه دادگستر، 

کند تا دریـابیم انسـانها چگونـه عمـل و      شود. همین الگوي شخصیتی به ما کمک می نفسانی خود عرضه می

سازند. تحلیل رفتـار متقابـل    کنند و اینکه چگونه شخصیت خود را در قالب رفتارهایشان آشکار می رفتار می
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ي تجزیه و تحلیل سـازمانها و مـدیریت نیـز    تواند برا آورد، که می اي براي ارتباطات فراهم می همچنین نظریه

  )1390 ، ترجمه دادگستر،1بکار رود (ون ویان

اي از  ترین بخش نظریه تحلیل رفتار متقابل الگوي نفسانی است. یک حالت نفسانی مجموعـه  اساسی

ي آن بخشـی از شخصـیتف خـود را در زمـان      رفتارها، افکار و احساسهاي مربوط به هم است که بـه وسـیله  

کنـد. (ون ویـان ترجمـه     سازد این گلو سه حالت نفسانی متفاوت و مجـزا را تصـویر مـی    صوص نمایان میبخ

کند. حالتهاي  معرفی می» حالتهاي من«) بدن نجلیات این سه حالت نفسانی را تحت عنوان 1390دادگستر، 

(شفیع آبادي ». 4کودکیحالت من «و » 3حالت من بالغ«، »2حالت من والدینی«ي او عبارتند از:  من سه گانه

  ).1386و ناصري، 

  اهمیت و ضرورت تحقیق:

بامطرح شدن روز افزون اهمیت شادي در سلامت روان وتأثیرآن بر تقویت قواي روانی انسـان بـراي   

مقابله با پیچیدگی ها ومشکلات دنیاي امروز و همچنین باتوجه به اهمیت شادکامی زنان به دلیل حضور روز 

تماعی ووجود نقشهاي چندگانه آنان دروظایف خانه,محل کار,اجتماع وازآنجا که احسـاس  افزون در عرصه اج

بهزیســتی وشــادي نقــش مهمــی رادر ســلامتی زنــان داراســت واثــرات مثبــت آن بــر تمــام جنبــه هــاي   

فردي,خانوادگی,اجتماعی وشغلی برکسی پوشیده نیست واز آنجا که شادزیستن,شادمانه زندگی کردن  حـق  

)نیز معتقداست که شادکامی اهمیـت عمـده اي در زنـدگی داردوانگیـزه     2002است؛چنانکه باس(هر انسانی 

  ).2003افراد در همان زمان ها چگونگی دستیابی,حفظ وارتقاء آن است(به نقل از کار،

مطالعات گوناگون دیگر نیز نشان داده اند که شادمانی به عنوان سپري در مقابل استرس عمل مـی  

  ).2001فعالتر و کارآمدتر از دیگران عمل می کنند(آرگیل، کندو افراد شاد

                                                             
 Jonz & Yanــ -١
٢
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٤
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وقتی که یک زن بداند در درون خودش فردي کامل می باشد,تمام روابط او از این شناخت بهره مند 

می شوند.او نه تنها خودش به تعالی می رسد,بلکه باعث تعـالی یـافتن همسـر,والدین وهمکـارانش نیـز مـی       

  ).1390ئم مقامی به نقل ازقا1387شود(خالسا

)معتقدند که هر فرد الگوي براي شادي یا ناشادي دارد کـه باعـث مـی شـود     2005(5شلدون وشید

اتفاقات خود رابه گونه اي تعبییرکند که باعث حفظ شادیش شود.به طور کلی به نظر آنها افرادشاد به شرایط 

استرس کمتري وسیستم امنی قـوي   واتفاقات به شیوه اي مثبت تر وسازگارترپاسخ می دهند و داراي سطح

).با توجه به موارد فوق ضرورت پرداختن به مقولـه شـادي از   1384تروخلاق تر از افراد ناشاد هستند(عابدي,

چند جهت دیگر نیز اهمیت دارد. یکی اینکه شادي مسري است یعنی یک فرد می تواند در دیگـران شـادي   

سازد وهنگامی که یک زن دلپذیر تـر باشـد وشـادي واقعـی را     ایجاد کند,دیگراینکه زندگی را دلپذیر تر می 

  ).1390تجربه کند به دیگر افراد خانواده وجامعه نیز شادي می بخشد(قائم مقامی

امروزه باورهاي خودکارآمدي به عنوان یکی از اصلی ترین ومهمتـرین عوامـل در تبیـین رفتارهـاي     

)درباره نقش باورهاي خودکارآمدي 1997یدي بندورا(). استدلالهاي کل1997انسانی محسوب میشوند(بندورا

در عملکرد انسان این است که سطح انگیزه ،شرایط مطلوب واعمال بیشتر افراد بر پایه آنچه که اعتقاد دارند، 

قرار دارد تا آنچه که واقعا درست است.به همین خاطر چگونگی رفتار انسان می تواند به وسیله باورهایی کـه  

اییهایشان دارند بهتر پیش بینی شـود تـا بـه وسـیله آنچـه کـه واقعـا قـادر بـه انجـام دادن آن           در مورد توان

هستند.بنابراین باورهاي خودکارآمدي به ما کمک می کنند که تعیین کنیم افراد با دانـش ومهارتهـایی کـه    

  .دارند، چه کاري را انجام میدهند

برپایه شواهد تجربی وپژوهشی، باورهاي خودکارآمدي از عوامل عمده تعیین کننده رفتار در شرایط  

زیر می باشند: پیشرفت تحصیلی، انتخاب و تکمیل موفقیت آمیز رشته تحصیلی وشغلی، روابط بـین فـردي،   

در شـرایط   تصمیم گیري در فرصت هاي متفاوت موجود در واحدهاي شغلی ،انتخاب راه حل هـاي مناسـب  

خودکارآمدي نقـش تعیـین کننـده اي بـر خـود      روانی بحرانی وفشار زا، و بسیاري از موقعیت هـاي پیشـرفت  
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میـزان تـلاش وکوشـش در انجـام     انگیزشی افراد دارد زیرا باور خودکارآمدي برگزینش اهـداف چـالش آور,   

  ).1380ها اثر میگذارد(کدیورمیزان استقامت وپشتکار در رویارویی با مشکلات ومیزان تحمل فشاروظایف، 

 تحقیقات نشان  می دهند زنانی که در مور مهارتهـاي فرزنـدپروري خـود احسـاس کـارآیی بـالایی      

دارند,این احساس رادر فرزندان خود تقویت می کنند.زنانی ك معتقدند مادران خوبی هستند در مقایسـه بـا   

ن مادر کمتر در معـرض نومیـدي قـرار و فشـار     زنانی که احساس کارآیی پایینی دارند,در نقش خود به عنوا

بــه نقــل از شــولتس وشــولتس,ترجمه ســید 7,1991؛ وگلفانــد6,1991هیجــانی قــرار دارنــد(اولفی اف وابــود

محمدي).با توجه به موارد فوق ونقش زنان باتوجه به مسئولیتی که در زندگی وخانواده دارند ونقش آنهـا در  

ش فرزند پروري آنها کار آمدي علاوه بر بالا بردن سطح شادکامی در مدیریت واداره فضاي خانه وهمچنین نق

  آنها می تواند نقش به سزایی دربالا بردن توانایی آنها در موارد فوق دارد. 

تحلیل رفتارمتقابل نظریه اي است که با استفاده از آن می توان گامهاي مؤثري در درمان شخصـی  

بهبود روابط انسانی کاربردهاي مؤثري دارد نظریه تحلیل ارتباط  ورشد روحی برداشت.همچنین این نظریه در

متقابل با فرهنگ پربار وبالنده ِما همسو ییی دارد.درنتیجه کاربرد آن رادر بهبود رفتارها وروابـط انسـانی بـه    

  ).1390وضوح می توان مشاهده کرد(استوارت وجون،ترجمه دادگستر

گروه درمانی,رویکردي عامی ومناسب است.برن,معتقد است این نظریه براي  به کار گیري در گروه و

که درمان گروهی اطلاعات بیشتري را درباره ي زندگی فرد ارائه مـی دهـد.در رویکـرد فـردي تعامـل بـین       

دونفر(مشاور ومراجع) برقرار میشود, در حالیکه در گروه فرد از تجارب بیشتري استفاده می کند وبراي کسب 

را صرف می نماید.از طریق روش تحلیل ارتباط متقابل وتعامل گروهی,به اعضـا کمـک   مهارتها زمان کمتري 

  می شودتادر سطح مناسبی با دیگران ارتباط برقرار کنند وآگاهی وارتباط خود را بادیگران فزونی بخشند.

 تواند به زنان کمک کند که با توجه به اصول تحلیل ارتباط متقابل به شـناخت  نتایج این تحقیق می

حالات نفسانی خود موفق شده و در نتیجه خود و دیگران را بهتر درك کنند و بتواننـد ضـمن فهـم معنـاي     

رفتار دیگران آنها را بهبود بخشند در عین اینکه کمتر نسبت به حالات درونی خود و رفتار دیگران متعجـب  

  شوند.
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به راحتی حالاتو صـفتهاي درونـی    توانند به ابزاري دست یابند که زنان با استفاده از این رویکرد می

خود و دیگران را شناخته و آنها را تحلیل کنند و پس با تسلط بر حالات خود تمیـز اوضـاع درونـی دیگـران     

بهترین تصمیم را در لحظه اتخاذ نموده و واکنشهاي خود را از حالات ناخودآگاه به خودآگاه سوق دهنـد در  

و بیرونی، تحول زیر بنایی در تفکر و احسـاس و رفتـار و در نتیجـه     نتیجه این تغییر اساسی در روابط درونی

سبک زندگی آنها خواهد بود تا بتوانند مـدیریت زنـدگی و روابـط بـین خـود و همسـر و فرزنـدان را بهبـود         

  بخشیده و به سلامت خانواده و در نتیجه جامعه کمک نمایند.

  

  اهداف تحقیق:

رویکرد تحلیل ارتبـاط متقابـل بـر شـادکامی زنـان مراجعـه کننـده بـه          میزان اثربخشیتبیین  -1

  فرهنگسراي شهر ابریشم

رویکرد تحلیل ارتباط متقابل بر خودکارآمـدي زنـان مراجعـه کننـده بـه       میزان اثربخشیتبیین -2

  فرهنگسراي شهر ابریشم

  اهداف جزئی:

زنان مراجعه کننـده  مولفه هاي شادکامی رویکرد تحلیل ارتباط متقابل بر  میزان اثربخشیتبیین -1

  به فرهنگسراي شهر ابریشم

زنـان مراجعـه   مولفه هاي خودکارآمـدي  رویکرد تحلیل ارتباط متقابل بر  میزان اثربخشیتبیین -2

  کننده به فرهنگسراي شهر ابریشم
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  فرضیه هاي کلی تحقیق

زنان مراجعه کننده به فرهنگسران شهر آموزش رویکرد تحلیل ارتباط متقابل برافزایش شادکامی  -1

  ابریشم تأثیر معناداري دارد.

آموزش رویکرد تحلیل ارتباط متقابل بر افزایش خودکارآمدي زنان مراجعه کننده به فرهنگسري -2

  شهر ابریشم تأثیر معناداري دارد.

  

  فرضیه هاي جزئی

می زنـان مراجعـه کننـده بـه     اموزش مشاوره بارویکرد تحلیل ارتباط متقابـل بامولفـه هـاي شـادکا    

  فرهنگسراي شهر ابریشم تأثیر معناداري دارد.

اموزش مشاوره بارویکرد تحلیل ارتباط متقابل بامولفه هاي خودکارآمدي زنـان مراجعـه کننـده بـه     

  فرهنگسراي شهر ابریشم تأثیر معناداري دارد.

  

  تعاریف نظري:

کیفیت کل زندگیش اطلاق می گردد بـه عبـارت   قضاوت فرد از درجه یا میزان مطلوبیت شادکامی: 

،نقــل از میرشــاه 1988دیگــر شــادمانی بــه ایــن معناســت کــه فــرد چقــدر خــود رادوســت دارد(وینهــوون،

  ).1381جعفري،

خودکارآمدي: در نظام بندورا خود کارآمدي عبارت است از باورهاي شخصی به این که توانایی انجام 

ارآمدي احساس شایستگی، کفایت و قابلیت در کنار آمدن بـا زنـدگی   کارهاي خاص را دارد. منظور از خودک

  ).1389، نقل از مرادي، 1997است (بندوار، 

اي است در مورد شخصیت  نظریه تحلیل ارتباط متقابل: بنا به تعریف انجمن بین المللی رفتار متقابل،

ــی. (ون     ــرات شخص ــد و تغیی ــور رش ــه منظ ــانی ب ــراي روان درم ــت ب ــی اس ــه  و روش منظم ــان ترجم ، ی

  ).1390دادگستر،



٢٠ 
 

  تعاریف عملیاتی:

اي اسـت کـه آزمـودنی از مقیـاس شـادکامی       شادکامی: در این پژوهش منظـور از شـادکامی نمـره   

کارآمـدي شــامل   ،11و10هـاي، عــزت نفـس کــه شـامل ســوالات    آکسـفوردمی گیــرد کـه توجــه بـه مولفــه   

، ســــلامتی شــــامل 9،13،14،17،19،22، خلــــق مثبــــت شــــامل ســــوالات12،18،20،21ســــوالات

باشـد (آرگیل,ترجمـه    مـی 2،34،5،6،8،14،15،24،25،26، رضایت شـامل سـوالات   1،7،8،16،23،28سوالات

  ).1386گوهري انارکی وهمکاران,

اي است کـه آزمـودنی از مقیـاس خودکـار      خودکارآمد: در این پژوهش منظور از خودکارآمدي نمره

ــی  ــرر م ــدي ش ــار    آم ــه از رفت ــه جنب ــه س ــه ب ــه توج ــرد ک ــامل    گی ــازگري رفتارش ــه آغ ــل ب ــامل می ش

و 3،4،5،8،10، میل به گسترش تـلاش بـراي کامـل کـردن تکلیـف  شـامل سـوالات       1،2،7،9،12،15سوالات

  ).1375کند(براتی, گیري می می باشدرا اندازه 6،11،13،14،16،17رویایی با موانع شامل سوالات

بیمـار از مراحـل تحلیـل سـاخت      تحلیل ارتباط متقابل: در این پژوهش عبارت است از هدایت هـر 

وتحلیل رفتار متقابل وتحلیل بازیها وتحلیل پیش نویس,تا بـدانجا کـه بتوانـد بـه کنتـرل اجتمـاعی دسـت        

  ).1389یابد(برن,ترجمه فصیح

  

  

  

  

  

  

  

  

  


