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 تشکر و قدردانی: 

 

م نامه یاری کند که از کلیو کسانی که در ایه دوره و در ایه پایانپایان رساندم و ادب اقتضاء می  به را   کارشناسی ارشدی و عنایت پروردگار  دوره  لطف با

 .تشکر و قدردانی نمایمکردند،

تحصیل به عنىان چراغ راهنمای  تمام مدت انجام تحقیق از اساتید بزرگىار و مهربانم به ویژه جناب آقای دکتر عباس صالح اردستانی که همىاره در 
و 

 نمایم.، از عمق جان تشکر و قدردانی می نامه از هیچ کىششی دریػ نىرزیدندو در راهنمایی ایه پایان  انداینجانب بىده

آقای دکتر جعفر حاجی بزرگی که زحمت مشاوره ایه و  نامه  را به عهده داشتندزاده  که زحمت  داوری ایه پایان از جناب آقای دکتر  داریىش ؼلام

 کنم.دار بىدند، صمیمانه تشکر مینامه را عهدهپایان

کاران ارجمندم   در ، آشنایان  از تمامی دوستان    های آنان مزیه  نامه به نظرات و کمککه ایه پایان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ؛ وهم

وند متعال خىاستارم.همو نمایم واجراست، سپاسگزاری می  ی عزیزان را از درگاه خدا
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                        زیباتریه جلىه  و  نشانه:  ، که با دعایشان همىاره حمایتم نمىدند.«مادر و شادروان مرحىم پدرم»ی  خدا

                        تحصلیم  علاوه
کار م که  در  مدت  آرام ، امىرات جاری  زندگی  را به نحى احسه انجام    فضایی ایجاد   بر همسر  فدا

تحمل نمىد  و شکیبایی  صبر با  و 
 .ایه دوران را 

ن  دلبندم چرا     که   بیشتر اوقاتی   که مه صرف تحصیل  نمىده  و   فرزندا
 ایشان بىد.  ام   متعلق  به
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 9ٕ ........................................................................ ٙوٝهد رٞعٚ ثٚ رؼٜل 5-ٔ-ٕ

 ٖٓ .................................................................................ٗظویٚ ٛبی رؼٜل 6-ٔ-ٕ

 ٖٔ .......................................................................... هاثطٚ رؼٜل ٝ پبیج٘لی 7-ٔ-ٕ

 فْزست‌هغبلت



 س‌

 ٖٔ .................................................................... هاثطٚ رؼٜل ٝ رؾٍٞ اكاهی 8-ٔ-ٕ

 ٖٔ ............................................................................... ک٘زوٍ ٝ رؼٜل ٔ-8-ٔ-ٕ

 ٕٖ .................................................................. كوٛ٘گ ٍبىٓبٕ ٝ رؼٜل ٕ-8-ٔ-ٕ

 ٕٖ ........................................................................... هلهد ٝ ٍیبٍذ ٖ-8-ٔ-ٕ

 ٕٖ ................................................................. ٍجک ٓلیویذ ٝ هٛجوی 8-4-ٔ-ٕ

 ٕٖ ........................................................................ ٓبٛیذ ٝ ٗٞع ّـَ 8-5-ٔ-ٕ

 ٖٖ .......................................................................... ٛبی كوكی ٝیژگی 8-6-ٔ-ٕ

 ٖٖ .................................................................... ٍیَزْ پبكاُ ٝ اٗگیيٙ 8-7-ٔ-ٕ

 ٖٖ ...................................................................... ٛبی رؼٜل ٍبىٓبٗی کبٕٗٞ 9-ٔ-ٕ

 ٖٖ ............................................ ٛبی رؼٜل ٍبىٓبٗی اى ٗگبٙ هیچوىکبٕٗٞ ٔ-9-ٔ-ٕ

 ٖٗ ................................. ٛبی رؼٜل ٍبىٓبٗی اى ٓ٘ظو ثکو ٝ ثیِی٘گٌکبٕٗٞ ٕ-9-ٔ-ٕ

 ٖ٘ .........................................................................اٛٔیذ رؼٜل ٍبىٓبٗی ٓٔ-ٔ-ٕ

 7ٖ .................................................................. ٍطٞػ کِی رؼٜل ٍبىٓبٗی ٔٔ-ٔ-ٕ

 8ٖ .................................................................... ٛبی رؼٜل ٍبىٓبٗیكیلگبٙ ٕٔ-ٔ-ٕ

 9ٖ ...................................................................... اُگٞٛبی رؼٜل ٍبىٓبٗی ٖٔ-ٔ-ٕ

 ٗٗ ................................................ هاثطٚ رؼٜل ٍبىٓبٗی ثب كوٛ٘گ ٍبىٓبٗی 4ٔ-ٔ-ٕ

 ٘ٗ ............................................................................... عٔغ ث٘لی ثقِ 5ٔ-ٔ-ٕ

  ٙٗ ......................................................................................... هٙبیذ ّـِیٕ-ٕ

 ٙٗ .......................................................................... ٓلبٛیْ هٙبیذ ّـِی ٔ-ٕ-ٕ

 ٓ٘ .............................................................. ػٞآَ ٓٞصو ثو هٙبیذ ّـِی ٕ-ٕ-ٕ
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1 

 كاٌْٗلٙ ٓلیویذ

************************************************************

*** 

 ثٚ ٓ٘ظٞه چبپ كه پژِٝٛ ٗبٓٚ كاْٗگبٙ رٜیٚ ّلٙ اٍذ() ایٖ چٌیلٙ 

كاْٗگبٛي: رٜوإ ٓوًيي ًل ٝاؽل:  ٝاؽل ٗبّ 

ٔٓٔ 

ًل ّ٘بٍبیي پبیبٕ ٗبٓٚ : 

ٕٕٔٓٔٔٔٓ87ٕٕٓ5 

 ػ٘ٞإ پبیبٕ ٗبٓٚ: ثوهٍی ػٞآَ ٓٞصو ثو رؼٜل ٍبىٓبٗی كه ٝىاهد كوٛ٘گ ٝ اهّبك اٍلآی 

 ٗبّ ٝ ٗبّ فبٗٞاكگي كاْٗغٞ: اُٜیبه ٕؾوایی 

 87ٓ85ٓ6ٔ8ّٓٓٔبهٙ كاْٗغٞئي:   

 هّزٚ رؾٖیِي: ٓلیویذ اعوایی 

 89ٖٔ/ 8/7ٕربهیـ ّوٝع پبیبٕ ٗبٓٚ : 

 9ٖٓٔ/7/6ربهیـ ارٔبّ پبیبٕ ٗبٓٚ : 

 اٍزبك  هاٛ٘ٔب :  كکزوػجبً ٕبُؼ اهكٍزبٗی 

 اٍزبك  ْٓبٝه:  كکزوعؼلو ؽبعی ثيهگی 

ع٘ت  -ؿ ػلایی -آكهً ٝ ّٔبهٙ رِلٖ: رٜوإ ـ ؿ ٍؼلی ّٔبُی ـ ؿ ثواكهإ هبیلی) ٛلایذ ( 

 9ٕٔٔٓ567ٔ9ٓرِلٖ  –ـ  ٛجوٚ چٜبهّ ـ ٝاؽل چٜبهّ 46پلاک  -فیویٚ ٓؾجبٕ اٍٝ ٓظِّٞ

 ٛبي اعوا ٝ ٗزبیظ ثٚ كٍذ آٓلٙ( : چٌیلٙ پبیبٕ ٗبٓٚ)ّبَٓ فلإٚ، اٛلاف، هُٝ

ٛبی ّقٖی ٝ ػٞآَ ٍبىٓبٗی ) هٙبیذ ّـِی هاثطخ ثیٖ ٝیژگیٛلف اى ایٖ پژِٝٛ، ٓطبُؼخ 

ٝ كوٛ٘گ ٍبىٓبٗی(ثب رؼٜل ٍبىٓبٗی اٍذ. ثوای ایٖ ٓ٘ظٞه، اثزلا رأصیو ػٞآَ ّقٖی )ٍٖ، 

عٌ٘، رأَٛ، رؾٖیلاد ٝ ٍبثوخ ٍبىٓبٗی( ٝ ػٞآَ ٍبىٓبٗی ثو رؼٜل ٍبىٓبٗی ثٚ ٛٞه علاگبٗٚ 

کوآو -vٛبی آٓبهی ٗبپبهآزویک )اٍپیوٖٓ، ٕٓٞٓٞهك ٓطبُؼٚ هواه گوكذ. ٍپٌ، ثو اٍبً آى

ٛبی ایٖ ٝ ٓلٍ هگوٍیٕٞ ُٞعَزیک( رأصیو ػٞآَ كٞم ثو رؼٜل ٍبىٓبٗی ٓؾبٍجٚ گوكیل. كوٙیٚ

پژِٝٛ ثو پبیخ ٙویت ٛٔجَزگی اٍپیوٖٓ ٓٞهك ثوهٍی ٝاهغ ّل. ایٖ پژِٝٛ كاهای كٝ ٓزـیو 

-زٚ، یؼ٘ی رؼٜل ٍبىٓبٗی، اٍذ. كاكَٙٓزوَ، یؼ٘ی ػٞآَ ّقٖی ٝ ٍبىٓبٗی، ٝ یک ٓزـیو ٝاثَ

ٛبی ایٖ پژِٝٛ ؽبکی اى إٓ اٍذ کٚ هاثطخ ثیٖ ػٞآَ ّقٖی ٝ رؼٜل ٍبىٓبٗی اى ُؾبظ 

آٓبهی ٓؼ٘بكاه ٗیَذ؛ آب هاثطخ ثیٖ ػٞآَ ٍبىٓبٗی ٝ رؼٜل ٍبىٓبٗی ٓؼ٘بكاه اٍذ. ایٖ پژِٝٛ 

ٍبىٓبٗی ٝ ثیٖ  ٛٔچ٘یٖ ْٗبٕ كاك کٚ ٙویت ٛٔجَزگی اٍپیوٖٓ ثیٖ هٙبیذ ّـِی ٝ رؼٜل

ي ٓٞهك ٓطبُؼٚ كه اٍذ. عبٓؼٚ ٓ/4ٔ9ٝ  ٓ/4ٔٔكوٛ٘گ ٍبىٓبٗی ٝ رؼٜل ٍبىٓبٗی ثٚ روریت 

گیوی ٗلو اى آٜٗب ثٚ هُٝ ٗٔٞٗٚ 7ٕٕٗلو ثٞكٗل کٚ  774ایٖ پژِٝٛ كه ٛ٘گبّ رٞىیغ پوٍْ٘بٓٚ 

كه ایٖ ٛب، اي ٓز٘بٍت، اٗزقبة ّلٗل. اثياه گوكآٝهی كاكٙرٖبككی ثب ٛجوٚ ث٘لي ري ٓوؽِٚ

ٛب ثب رغيیٚ ٝ رؾِیَ هگوٍیٕٞ ٗیي ثوهٍی گوكیل. ایٖ پژِٝٛ پژِٝٛ، پوٍْ٘بٓٚ اٍذ ٝ كاكٙ

چ٘یٖ ٗزیغٚ گوكزٚ اٍذ کٚ ٓیيإ رؼٜل ٍبىٓبٗی کبهک٘بٕ ٍزبكی ٝىاهد كوٛ٘گ ٝ اهّبك اٍلآی 

 ػٔلربً اى ٛوین ػٞآَ ٍبىٓبٗی هبثَ رٞعیٚ اٍذ.

، كوٛ٘گ ٍبىٓبٗی، رؼٜل، رؼٜل َٓزٔو، رؼٜل رؼٜل ٍبىٓبٗی، هٙبیذ ّـِی ٔاژگبٌ کهیذی:

 ٛ٘غبهی، رؼٜل ػبٛلي

ربهیـ  ٓ٘بٍت ٗیَذ ٗظو اٍزبك هاٛ٘ٔب ثواي چبپ كه پژِٝٛ ٗبٓٚ كاْٗگبٙ ٓ٘بٍت اٍذ

 ٝآٚب :



2 

 

 

 

 

 

  

 فصل اول:

 کلیّات



3 

                                        کهیبّد 0

0-0 يقذيّ 

ٛبی گنّزٚ ٓٞهكػلاهٚ  ّـِی ٝ ٍبىٓبٗی اٍذ کٚ كه ٍٛٞ ٍبٍرؼٜل ٍبىٓبٗی یک ٗگوُ ْٜٓ 

ثَیبهی اى ٓؾووبٕ هّزٚ ٛبی هكزبه ٍبىٓبٗی ٝ هٝاْٗ٘بٍی فٖٕٞبً هٝاْٗ٘بٍی اعزٔبػی ثٞكٙ 

رویٖ رـییو  فُٞ رـییواری ّلٙ اٍذ کٚ ّبیل ػٔلٙ اٍذ. ایٖ ٗگوُ كه ٍٛٞ ٍٚ كٛٚ گنّزٚ كٍذ

ایٖ ٓلّٜٞ رب ٗگوُ یک ثؼلی ثٚ إٓ ثٞكٙ اٍذ. كه ایٖ هِٔوٝ ٓوثٞٛ ثٚ ٗگوُ چ٘لثؼلی ثٚ 

ٛبی  ٛب ٝ اكؿبّ ٍبىیعِٔٚ کٞچک ٛٔچ٘یٖ ثبرٞعٚ ثٚ رؾٞلاد افیو كه ؽیطٚ کَت ٝ کبه اى

ٗظوإ ها ثو إٓ كاّزٚ رب اظٜبه ک٘٘ل کٚ اصو رؼٜل  ٛب كه یکلیگو ػلٙ ای اى ٕبؽت ّوکذ

ک ّـَ، ؿیجذ ٝ ػِٔکوك کبِٛ عِٔٚ روٍبىٓبٗی ثو كیگو ٓزـیوٛبی ْٜٓ كه ؽٞىٙ ٓلیویذ ٖٓ

یبكزٚ اٍذ ٝ ثٚ ٛٔیٖ عٜذ ثــوهٍی إٓ ثی ٓٞهك اٍذ. آب ػلٙ ای كیگو اى ٓؾووبٕ ٓؼزولٗل کٚ 

 رؾوین هواه گیوك.  ٓٞهك رٞاٗل رؼٜلٍبىٓبٗی اٛٔیذ فٞك ها اى كٍذ ٗلاكٙ ٝ ٛٔچ٘بٕ ٓی

کبه ایی ٝ رٍٞؼٚ
ٔ

. ثَزگی كاهك وك ٕؾیؼ ٗیوٝی اَٗبٗیٛو ٍبىٓبٕ رب ؽل ىیبكی ثٚ کبهث 

ّٞٗل ثبُطجغ ثٚ ْٓکلاد ایٖ ٗیوٝی ػظیْ ٗیي  روٓی ٛب، ثيهگ ٛب ٝ ٍبىٓبٕ ٛو هله کٚ ّوکذ

ك كاهٗل. رٖٞه ّٞك. ٓلیوإ كه اهرجبٛ ثب َٓبیَ گٞٗبگٕٞ ٍؼی كه ک٘زوٍ کبهک٘بٕ فٞ اٙبكٚ ٓی

إٓ  ّٞك ثبیَزی رٔبّ ّوایٜ ؛ ٝهزی ّقٖی كه ٍبىٓبٕ اٍزقلاّ ٓیثوفی ٓلیوإ ایٖ اٍذ کٚ

رٞإ اى ٛوین  اى ٓلیوإ ثو ایٖ ثبٝهٗل کٚ هٙبیذ کبهک٘بٕ ها ٓی ثؼٚی ٍبىٓبٕ ها ثپنیوك ٝ

ک٘٘ل کٚ کبه ک٘بٕ ىیو  پبكاُ ٝ رو ؿیت ثٚ اٗغبّ کبه ؛ اكيایِ كاك ٝ ثؼٚی كیگو رٖٞه ٓی

عٚ ٛب ها ثپنیوٗل. اگوچٚ آوٝىٙ رٖٞه ؿبُت ایٖ اٍذ کٚ رٞ ٛب َٛز٘ل ٝ ثبیل كوآیٖ إٓ كٍزبٕ إٓ

، ُیکٖ ثٚ رلهیظ کبهٓ٘لإ ػلاهٔ٘ل ثٚ اٗغبّ ٓزٔبیَ ثٚ َٓبیَ اهزٖبكی کبه اٍذکبهک٘بٕ ثیْزو 

، رب ثلیٖ ٛوین اؽَبً ٞك َٛز٘لکبهٛبی ثب ٓلّٜٞ ٝ فٞاٛبٕ اٍزولاٍ ّـِی ثیْزوی كه کبه ف

رویٖ َٓبیَ اٗگیيّی کٚ آوٝىٙ ثب ؽغْ گَزوكٙ ای  . یکی اى ْٜٓكٍذ كٛل ٛب اهىّٔ٘لی ثٚ إٓ

« رؼٜل ٍبىٓبٗی » ی كه ٓطبُؼبد هٝإ ّ٘بٍی ٕ٘ؼزی ٝ ٍبىٓبٗی گَزوُ یبكزٚ ،َٓئِٚ
ٕ
 اٍذ.  

هٍل كه آصبه ٓلیویزی ٓکزٞة  ٓوُٞٚ ای اٍذ کٚ ثٚ ٗظو ٓی« رؼٜل ٍبىٓبٗی » إطلاػ 

کٚ پٌ اى پیوٝىی اٗولاة « رؼٜل » ی  ىثبٕ كبهٍی کٔزو ٓٞهك رٞعٚ هواه گوكزٚ ٝ اؽیبٗبً ثب ٝاژٙ

ی ٓؼیبهی ثوای پنیوُ کبهک٘بٕ ٝ  ه کْٞهٓبٕ هٝاط یبكزٚ ٝ كه ک٘به رقٖٔ ثٚ ٓ٘يُٚاٍلآی ك

ّٞك. رؼٜل ٍبىٓبٗی ػجبهد اى  ، اّزجبٙ ٓیٓٞهك ربکیل هواه گوكزٚ ٛب اٗزقبة ٓلیوإ ٍبىٓبٕ

                                                 
1
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ٛبیی ٓضجذ یب ٓ٘لی اكواك َٗجذ ثٚ کَ ٍبىٓبٗی ) ٗٚ ّـَ ( اٍذ کٚ كه إٓ ْٓـٍٞ ثٚ  ٗگوُ

کبهٗل
ٔ

کٚ رؼٜل اٍلآی اؽَبً َُٓٞٝیذ كهٝٗی كوك كه هجبٍ اٗغبّ ٝظبیق ٓؾُٞٚ ٝ ، كه ؽبُی 

، كه رؼٜل ٍبىٓبٗی ّی اى ایٔبٕ ٝ اػزوبكاد اُٜی اٍذ. ثٚ ثیبٕ كیگوٛبٍذ کٚ ٗب پی آٓلٛبی إٓ

ّقٔ َٗجذ ثٚ ٍبىٓبٕ اؽَبً ٝكبكاهی هٞی كاهك ٝ اى ٛوین إٓ، فٞك ها ٓٞهك ّ٘بٍبیی هواه 

ٞیی كه هجبٍ كٍزٞهٛبی پوٝهكگبه ٝ كیٖ ٓجیٖ گ فٞیِ ها ِٓيّ ثٚ پبٍـكٛل. آب كوك ٓزؼٜل  ٓی

ثی٘ل ٝ ٕوف ٗظو اى ٝعٞك هٞاٗیٖ ٝ ٓووهاد یب ٗبظو ثیوٝٗی ثٚ اٗغبّ كاكٕ کبهٛب اى  اٍلاّ ٓی

ی رلاُ فٞیِ هواه  گٔبهك ٝ عِت هٙبیذ ؽن رؼبُی ها ٍوُٞؽٚ هٝی َُٓٞٝیذ ٛٔذ ٓی

كاٗل کٚ ثبیل ثو اٍبً ػٜل ٝ پیٔبٗی کٚ  ها آبٗزی اُٜی ٓی كٛل ٝ افزیبه رلٞی٘ ّلٙ ثٚ فٞیِ ٓی

پنیوكزٚ اٍذ ، ثٚ فٞثی ثٚ ٍو ٓ٘يٍ ٓوٖٞك ثوٍبٗل. هوإٓ کویْ ٗیي َُٓٞٝیذ ها آبٗذ ٝ كه 

ک٘به ٕلذ رقٖٔ ٝ رٞاٗبیی اٗغبّ كاكٕ آٞه ٓؾُٞٚ ثٚ كوك ، ّوٛ آبٗذ كاهی ها کٚ ) 

ٖ ٓٞٙٞع كه كاٗل. ای ی رٖلی پَذ ٝ ٓوبّ لاىّ ٓیّٞك ( ثوا آوٝىٙ اى إٓ ثٚ رؼٜل رؼجیو ٓی

( ٓٞهك َٓؤُیذ  55( ٝ یٍٞق ) آیٚ  6ٕ، هٖٔ ) آیٚ ( 9ٖ(، َٗٔ ) آیٚ  58ٍٞهٙ َٗبء ) آیٚ 

، اى رٞ فٞاٍزٚ اٍذ کٚ ٗگٜجبٕ إٓ ثبّیکَی کٚ اى رٞ ثبلارو اٍذ كه گوكٕ رٞ آبٗذ اٍذ.
ٕ

 .

ثٚ  ٓزٔبیي گوكیل ٝ كه ٓٞهك اٛٔیذ إٓ« ؼٜل ر» اى « ٓبٗی رؼٜل ٍبى» ؽبٍ کٚ ثٚ ٛٞه ٓقزٖو  

« کِیبّد»؛ ّٔبیی کِی اى رؾوین كه ایٖ كَٖ رؾذ ػ٘ٞإ رٞٙیؾبری اهایٚ ّل ٛٞه ٓقزٖو

گوكك. ثلیٖ روریت کٚ اثزلا ٍؤالاد إِی رؾوین كه هبُت ثیبٕ َٓئِٚ ٓطوػ ّلٙ ٝ كه  اهایٚ ٓی

ٗظوی ٝ ٓلٍ هٝاثٜ ثیٖ  ٞة، چبهچاكآٚ اٛٔیذ ٝ ٙوٝهد اٗغبّ رؾوین، كوٙیبد رؾوین

 گیوك.ٝیٖ ٝ ٓٞهك ثوهٍی هواه ٓی؛ رلٓزـیوٛب

2-0 ثیبٌ يطئهّ رذقیق)رؼريف يٕضٕع رذقیق(  

؛ ٓؾون کٚٛو رؾوین كه پٌ ٛوػ ٍؤاٍ، َٓئِٚ یب ْٓکِی ّوٝع فٞاٛل ّل ثٚ ٛٞهی      

كه ؽَ یب یبثی ػَِ إٓ، ٍؼی ٍؤاٍ، ّکَ یب پلیلٙ ٓٞهك ٗظو ها ثٚ ىثبٕ ػِٔی ثیبٕ ٝ ثب هیْٚ

 ّلبف کوكٕ ثیْزو پلیلٙ ٓٞهك ٗظو ٓی ٗٔبیل.

رٞاٗل ٓزأصو اى  عب کٚ ٛجن رؾویوبد ٕٞهد گوكزٚ هكزبه کبهک٘بٕ كه ٍبىٓبٕ ٓیاى إٓ

ٛب ٙوٝهی ثٚ ٗظو  ٛب ثوای ٓلیوإ ٍبىٓبٕ ٛبیْبٕ ثبّل، اى ایٖ هٝ، آگبٛی اى إٓ ٗگوُ

ٛبی کبهک٘بٕ ثوای ٓلیوإ  ٚ ٗگوُهٍل. ثب ٝعٞك ایٖ، ثبیَزی امػبٕ کوك، آگبٛی اى ٛٔ ٓی

ٛب ٗلاهٗل.  ٍبىٓبٕ اٛٔیذ چ٘لاٗی ٗلاّزٚ ٝ ٓلیوإ ٗیي ػلاهٚ ای ثٚ كاَٗزٖ ٛٔٚ ایٖ ٗگوُ

ٛبیی َٛز٘ل کٚ ثب کبه ٝ ٍبىٓبٕ  ٓ٘ل ثٚ كاَٗزٖ إٓ كٍزٚ اى ٗگوُ كهٝاهغ ٓلیوإ ثیْزو ػلاهٚ

ٔلٙ ثیْزویٖ رٞعٚ ٝ رؾوین ها ٓورجٜ اٍذ. ٛجن رؾویوبد اٗغبّ گوكزٚ كه ایٖ ٓٞهك ٍٚ ٗگوُ ػ

هٙبیذ ّـِی -اٗل. ایٖ ٍٚ ٗگوُ ػجبهر٘ل اى: اُق  اى ٍٞی ٓؾووبٕ ثٚ فٞك عِت کوكٙ
ٖ

 -ة  

                                                 
1‌.

A . Robert and‌Baron ,. Behvior in organizations , understanding and manag Greenberg , Jerald . ing 

thehuman side of work . Third Edition . Allyn and Bacon , ٔ99ٓ  .  
(‌.هحسي‌ػشیشي‌‌5ًبهِ‌ضوبرُ‌‌-ٍ‌اى‌ػوله‌لیس‌له‌ثغؼوِ‌ٍ‌لىٌِ‌فی‌ػٌمه‌اهبًِ‌ٍ‌اًت‌هستزػی‌لوي‌فَله‌)‌ًْح‌الجلاغِ‌‌.2

‌/‌حسیي‌استزٍى
3. Job Satisfaction 
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ٝاثَزگی ّـِی
ٔ

رؼٜل ٍبىٓبٗی -ٝ پ  
ٕ

ٛب یؼ٘ی  ایٖ رؾوین ثٚ ثوهٍی یکی اى ایٖ ٗگوُ کٚ. 

 رؼٜلٍبىٓبٗی ٝ ػٞآَ ٓؤصو ثوإٓ پوكافزٚ اٍذ. 

ایٖ رؾوین ٓٞهك ثوهٍی هواه فٞاٛل گوكذ ایٖ اٍذ کٚ چٚ رویٖ ٍؤاُی کٚ كه  ْٜٓ 

ٓیيإ اى رـییواد رؼٜل ٍبىٓبٗی اى ٛوین ٓزـیوٛبی ٍٖ، عَ٘یذ، رؾٖیلاد، ٝٙؼیذ رأَٛ، 

کٚ ایٖ ٓزـیوٛب ٓٞهك  ّٞك ٓنٛت، ٍبثوٚ ٍبىٓبٗی، كوٛ٘گ ٍبىٓبٗی ٝ هٙبیذ ّـِی رجییٖ ٓی

ٛبی رؼٜل ٍبىٓبٗی كه ٓیبٕ  پیِ ثی٘ی ک٘٘لٙ»رٞعٚ اُیياثزبٍیکٞهٍکب _ ٍیٔٞٗي كه ٓلٍ ٓوبُٚ 

 ثٞكٙ اٍذ.« کبهک٘بٕ كؼبٍ كه فبٗٚ ٍبُٔ٘لإ

کبهک٘بٕ ثٚ ٍبىٓبٕ فٞك  كه ایٖ رؾوین هٖل كاهیْ ثب ثوهٍی ایٖ ٓزـیوٛب، ثجی٘یْ کٚ آیب 

ٛبیی ثبّیْ رب ایٖ رؼٜل  ٓزؼٜل َٛز٘ل یبفیو؟ كه ٕٞهد ٓضجذ ثٞكٕ عٞاة ٍؤاٍ كٞم كه ٕلك هاٙ

وكٙ ٝ إٓ ها اهروبء كٛیْ. ٝ اگو عٞاة ٓ٘لی ثبّل ثبیل ثٚ كٗجبٍ پیْٜ٘بكٛبیی كه هاٍزبی ها ؽلع ک

اكيایِ اٗگیيٙ ٝ رؼِن فبٛو کبهک٘بٕ ثٚ ٍبىٓبٕ ثٞكٙ ٝ ثٚ آٗبٕ کٔک ک٘یْ رؼٜل فٞك ها ثبلا ثجوٗل 

ٝ ؛ ٝهی ٝ كٍزیبثی ثٚ اٛلاف ٍبىٓبٗی ٓیَو چوا کٚ ثب ٓلیوإ ٝ کبهک٘بٕ ٓزؼٜل؛ اكيایِ ثٜوٙ

عبیی،  ٛبی ٗبّی اى روک فلٓذ، عبثٚٛبی ٗبّی اى رؼٜل پبییٖ یب ػلّ رؼٜل )ٓبٗ٘ل ٛيی٘ٚٛيی٘ٚ

 یبثل.ٗبهٙبیزی ٝ ٙؼق ػِٔکوك ٝ ...( رب ؽل آکبٕ کبِٛ ٓی

9-0 اًْیذ ٔ ضرٔرد اَجبو رذقیق 

كاهك کٚ كه ٓزٕٞ رؾویوی افیو، ٗگوُ کِی رؼٜل  " اظٜبه ٓی77ُٖٔٞربٗي "ثٚ ٗوَ اى ػواهی ، 

ٍبىٓبٗی ، ػبَٓ ٜٓٔی ثوای كهک ٝ كْٜ هكزبه ٍبىٓبٗی ٝپیِ ثی٘ی ک٘٘لٙ فٞثی ثوای رٔبیَ ثٚ 

پبیج٘لی ٓبٗ٘ل هٙبیذ ، كٝ ٛوى رِوی ٗيكیک ثٚ ْٛ  ثبهی ٓبٗلٕ كه ّـَ آٝهكٙ ّلٙ اٍذ. رؼٜل ٝ

گناهٗل. ٛٔچ٘یٖ رؼٜل ٝ پبیج٘لی  َٛز٘ل کٚ ثو هكزبهٛبی ٜٓٔی ٓبٗ٘ل عبثغبیی ٝ ؿیجذ اصو ٓی

رٞاٗل پیبٓلٛبی ٓضجذ ٝ ٓزؼلكی كاّزٚ ثبّ٘ل، کبهک٘بٗی کٚ كاهای رؼٜل ٝ پبیج٘لی َٛز٘ل، ٗظْ  ٓی

ک٘٘ل. ٓلیوإ ثبیل  ٓبٗ٘ل ٝ ثیْزو کبه ٓی ثیْزوی كه کبهفٞك كاهٗل، ٓلد ثیْزوی كه ٍبىٓبٕ ٓی

 ٙ اىپبیج٘لی کبهک٘بٕ ها ثٚ ٍبىٓبٕ ؽلع ک٘٘ل ٝ ثوای ایٖ آو ثبیل ثزٞاٗ٘ل ثب اٍزلبك رؼٜل ٝ

ْٓبهکذ کبهک٘بٕ كه رٖٔیْ گیوی ٝ كواْٛ کوكٕ ٍطؼ هبثَ هجُٞی اى آ٘یذ ّـِی ثوای آٗبٕ، 

 (. 74ٖٔرؼٜل ٝ پبیج٘لی ها ثیْزو ک٘٘ل )ٓٞهٛل،روعٔٚ اُٞاٗی ٝ ٓؼٔبه ىاكٙ ، 

ٛبی  . ایٖ اٗلیْٚ یکی اى اهىُػی إِی كه ّٗٞزٚ ٛبی ٓلیویذ اٍذاٗلیْٚ رؼٜل ٓٞٙٞ

ی ثو إٓ ٓزکی اٍذ ٝ کبهک٘بٕ ثو اٍبً ٓلاک رؼٜل، اهىّیبثی اٍبٍی اٍذ کٚ ٍبىٓبٗلٛ

آیل اى هجیَ : آیب اٙبكٚ کبه فٞاٛلکوك؟ آیب هٝىٛبی  ٛبیی ثٚ ػَٔ ٓی ّٞٗل. اؿِت پوٍِ ٓی

هٝك؟ اؿِت ٓلیوإ اػزوبككاهٗل کٚ ایٖ  آیل یب ىٝك ٓی رؼطیَ ثو ٍو کبه فٞاٛل آٓل؟ آیب كیو ٓی

 (.7ٖٖٔی ربّ كاهك )ٓیچَ ، روعٔٚ ّکوکٖ ،رؼٜل ثوای اصوثقْی ٍبىٓبٕ ٙوٝهر

                                                 
1. Job Involvement 
2. Organizational Commitment 
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، ّبیَزگی ٝرؼٜل ؽلاکضو ثٜوٙ اگو ّقٔ ُیبهذ كاهك " اظٜبه ٓی7ّٖٜٓٔیل ٓطٜوی "

ثوكاهی اى آکبٗبد ٝ ٍوٓبیٚ ها كاّزٚ ثبّل، ُیبهذ ٓلیو ّلٕ ها كاهك ٝ اگو چ٘یٖ رؼٜل ٝ 

  .ّبیَزگی ها ٗلاهك، ٗجبیل چ٘یٖ َٓئُٞیزی ثٚ اٝ ٓؾٍٞ ّٞك

کٚ چوا یک ٍبىٓبٕ ثبیَزی ٍطؼ رؼٜل ٍبىٓبٗی اػٚبیِ ىیبكی ٝعٞك كاهك اى ایٖكلایَ 

(. اٝلاً رؼٜل ٍبىٓبٗی یک ٓلّٜٞ علیل ثٞكٙ ٝ 9ٕٓ، ٓ 99ٕٔها اكيایِ كٛل)اٍزیوى ٝ پٞهرو، 

ثٚ ٛٞه کِی ثب ٝاثَزگی ٝ هٙبیذ ّـِی رلبٝد كاهك. ثوای ٓضبٍ، پوٍزبهإ ٓٔکٖ اٍذ کبهی 

ک٘٘ل، ٗبهاٙی  كٍٝذ كاّزٚ ثبّ٘ل، ُٝی اى ثیٔبهٍزبٗی کٚ كه إٓ کبه ٓیكٛ٘ل  ها کٚ اٗغبّ ٓی

ٛبی ْٓبثٚ كیگو عَزغٞ فٞاٛ٘ل  ٛبی ْٓبثٚ ای ها كه ٓؾیٜ ٛب ّـَ ثبّ٘ل کٚ كه إٓ ٕٞهد إٓ

ٛب ٓٔکٖ اٍذ، اؽَبً ٓضجزی اى ٓؾیٜ کبه فٞك كاّزٚ  ٛبی هٍزٞهإ فلٓذکوك. یب ثبُؼکٌ پیِ

كه ٍو ٓیيٛب یب ثٚ ٛٞه کِی ٛٔبٕ ّـِْبٕ ٓز٘لو ثبّ٘ل) گوی٘جوگ ٝ  ثبّ٘ل، آب اى اٗزظبه کْیلٕ

(. صبٗیبً رؾویوبد ْٗبٕ كاكٙ اٍذ کٚ رؼٜل ٍبىٓبٗی ثب پیبٓلٛبیی اى هجیَ  8ٕٔ، ٓ ٕٓٓٓثبهٕٝ، 

هٙبیذ ّـِی
ٔ

، ؽٚٞه
ٕ

، هكزبه ٍبىٓبٗی كوا اعزٔبػی
ٖ

ٝ ػِٔکوك ّـِی 
ٗ

هاثطٚ ٓضجذ ٝ ثب  

رٔبیَ ثٚ روک ّـَ
٘
كاهك هاثطٚ ٓ٘لی 

ٙ
. 

ٛبٍذ ٝ ػجبهد  رؼٜل ٍبىٓبٗی ػبَٓ ٓٞصوی كه هكزبه ٍبىٓبٗی کبهک٘بٕ ٝ ثبىكٙ ٍبىٓبٕ

ی ٛبیی ٓضجذ یب ٓ٘لی اكواك َٗجذ ثٚ کَ ٍبىٓبٗی اٍذ کٚ كه إٓ ْٓـٍٞ ثٚ کبهٗل. اكواك اى ٗگوُ

 كٛ٘ل:  ، ٓؼٔٞلاً اى فٞك ٍٚ ٝیژگی ْٗبٕ ٓیکٚ كاهای رؼٜل ٍبىٓبٗی ثَیبهٗل

 پنیوٗل.  ٛبیی ٍبىٓبٗی ها كه ؽلّ ثبلایی ٓیُ ( اٛلاف ٝ اهىٔ

 ُ ثوای رؾون اٛلاف ٍبىٓبٗی كاهٗل.( رٔبیَ علّی ثٚ رلإ

 ٓ٘لٗل.  ی کبه كه ٍبىٓبٕ ثَیبه ػلاهٚ ( ثٚ ثبهی ٓبٗلٕ ٝ اكآٖٚ

، ثٚ آصبه إٓ ثو چ٘ل ع٘جٚ ٛبی رؼٜل ٍبىٓبٗی ٓطوػ گوكیلپیبٓلؽبٍ کٚ رب ؽلٝكی رؼویق ٝ 

 گوكك:  اى هكزبه کبهی کبهٓ٘لإ اّبهٙ ٓی

 رو ، پبییٖاهای اؽَبً رؼٜل ثبلاروی َٛز٘ل( ٓیيإ ؿیجذ ٝ روک ّـَ اكواكی کٚ كاُق

 .اٍذ

 .پوكاىٗل ، کٔزو ثٚ عَزغٞی ّـَ كیگوی ٓیَٛز٘ل اّقبٕی کٚ كاهای رؼٜل ثیْزویة(       
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